BLIZEJ JUNK JOB' NIZ WORKING POOR-.
NISKO KWALIFIKOWANA NISKO PtATNA PRACA

W UStUGACH W POLSCE

Miesificznik APolityka Spojecznad 10/2005. Powielanie,
przedrukowywanie oraz rozpowszechnianie bez wiedzy
i zgody Redakcji PS zabronione.

UWAGI WSTEPNE

W tytule artykutu zawarte sg dwa pojecia, ostatnio
czesto obecne w swiatowym dyskursie naukowym
dotyczacym pracy ludzkiej w sytuacji globalizaciji tej
sfery. Uzycie terminu ,praca-$miec” byloby w polskim
kontekscie kulturowym politycznie niepoprawne,
gtéwnie ze wzgledu na silne ,pierwsze” przekonanie
w obrebie polskiej kultury, ze ,zadna praca nie hanbi”
i cztowiek pracujacy zastuguje na szacunek, chyba
ze tresci pracy pozbawiajg go godnosci przynalez-
nej osobie pracujgcej ze wzgledu na jej niemoralny
charakter: praca ztodzieja czy prostytutki jest tego
przyktadems?.

W jezyku angielskim pojecie junk job jest silnie
obecne w publicznym dyskursie od pewnego cza-
su i ma bardziej neutralng konotacje. W Polsce nie,
uzywamy wiec terminu junk job w obawie przed owg
niepoprawnoscig polityczng, jako swoistego rodzaju
przykrywke.

Pojecie working poor jest nieobecne w dyskursie
spotecznym w Polsce, aczkolwiek zjawisko to jest za-
uwazane i komentowane.

Zamierzamy te pojecia zdefiniowac oraz pokazac,
jak przektadajg sie one na sytuacje pracy w naszym
kraju. Oba nalezg do zjawisk nigdy nie badanych
w podejsciu socjologicznym i wtasciwie jako takie
nieobecne w polskim dyskursie naukowym. Nasz ar-
tykut im poswiecony nosi wiec wszelkie znamiona
eksploracji wstepnej*.

Istniaty tez inne, liczne powody naszego zaintere-
sowania nisko kwalifikowang pracg w ustugach.

Po pierwsze, zjawiska te zaczynajg sie nasilac tak-
ze w Polsce: co prawda, nie osiggnety jeszcze pozio-
mu réwnego krajom Unii Europejskiej czy w Stanach
Zjednoczonych, jednak poziom ten jest spotecznie
zauwazalny.

Po drugie, symbolizuje ona wazny trend spo-
teczny w sferze pracy, ktéry moze nasila¢ sig
w przysztosci. Jesli prognozy pesymistow, do ktorych
niewatpliwie zaliczy¢ nalezy Jeremiego Ryfkina, cho¢
w czesci bedg sie spetniac, to powiekszajgcemu sie
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poziomowi bezrobocia, jako zjawisku globalnemu, to-
warzyszy¢ bedzie jakosciowa zmiana w zakresie
dostepnych stanowisk pracy: obok stanowisk wyma-
gajacych wysokich kwalifikacji technicznych i spotecz-
nych, wzrasta¢ bedzie pula stanowisk niewymaga-
jacych tego, nisko ptatnych i opartych na kontrakcie
niestandardowyms®.

Dla wielkich rzesz ludzi wymagatoby to pogodze-
nia sie z sytuacja, w ktorej praca nie wykorzystuje
kwalifikacji i umiejetnosci osoby pracujgcej, nie sta-
nowi podstawowej sfery zycia, a pracujgcy muszag
przemiesci¢ swoje zyciowe zainteresowania ze sfery
pracy na inne pola: na zycie rodzinne, czas wolny,
zycie towarzyskie, dziafalno$¢ spoteczng, dziafalnos¢
polityczng, zycie religijne, prace na wtasne potrzeby
(uprawa dziatek, prace domowe, rekodzieto). Zasad-
niczo musiatyby wtedy dla tej kategorii pracownikow
odejs¢ w niebyt postulaty postnowoczesnego i post-
materialistycznego spoteczenstwa przysztosci.

Postulaty reformatorskie drugiej polowy XX wieku,
odnoszace sie do koniecznych reform sfery pracy,
takie jak: wykonywanie interesujgcej pracy, samore-
alizacja poprzez prace, wykorzystywanie nabytych
umiejetnosci i osobistych uzdolnieh, mozliwos¢ pra-
cy tworczej, nie mogtyby by¢ udziatem bardzo duzej
czesci pracujgcych. Dalej bytyby to hasta utopijne,
a problemem podstawowym pozostawatoby utrzyma-
nie pracy, nawet tej opartej na elastycznym kontra-
kcie oraz problem zdobycia poprzez prace srodkow
do zycia i rozw0j kariery zawodowej jako stabilnego
elementu biografii.

Oczywiscie, te doswiadczenia bytyby tym bardziej
przykre, ze znaczaco uwidoczniona bytaby relatyw-
nie dobra sytuacja zawodowa oséb wysoko kwalifi-
kowanych i wysoko optacanych wybrancéw nowego
systemus.

DEFINICJE
Junk job (zwana takze McJob”) oznacza ,prace-

-Smie¢” albo ,$mieciowg prace” — jest to praca w sek-
torze ustug, niewymagajgca szczegolnych kwalifikaciji
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i nisko optacana. Stanowiska pracy tego typu mozna
znalez¢ w wielu srodowiskach pracy: wtasciwie trud-
no powiedzie¢, gdzie one nie istniejg. By jg wykony-
wag, nie trzeba sie legitymowac specjalnym wyksztat-
ceniem czy odpowiednimi licencjami; moze wiec wy-
konywac jg wtasciwie kazdy, jako ze przyuczenie do
niej trwa bardzo krétko. Wykonywane czynnosci nie
wymagajg skomplikowanego szkolenia — zazwyczaj
wystarczajgcy jest krotki kurs, czesto przy stanowisku
pracy. Charakteryzuje sie matym stopniem ztozonosci
i opiera sie na prostych, schematycznych, powtarzal-
nych operacjach.

,Smieciowo$¢” owej pracy wynika nie tylko z bar-
dzo niskich pfac, ale takze stad, ze praca tego typu
nie daje szans na awans i rozwoj zawodowy, dlatego
zazwyczaj traktowana jest jako zajecie tymczasowe
lub dodatkowe. Czesto podejmujg jg ludzie dopiero
zaczynajacy kariere zawodowa.

Spokrewniony z pojeciem junk job jest termin
working poor (pracujacy biedni). Poniewaz junk job
to praca nie tylko nisko kwalifikowana, ale tez nisko
pfatna, wiele os6b wykonujgcych tego typu prace
otrzymuje tak niskg zaptate, ze zyjg na granicy lub
nawet ponizej granicy ubdstwa. Ogolnie working
poor definiuje sie jako osoby pracujgce, a mimo to
ubogie.

Definicje operacyjne natomiast sg r6zne i napo-
tykajg wiele problemow, zwtaszcza te tworzone na
potrzeby badan i poréwnan miedzynarodowych.
Definicja musi odnies¢ si¢ do okreslen pracy oraz
ubdstwa, ktore sg rézne w zaleznosci od panstwa.
Jedynym panstwem, ktére posiada prawng definicje
working poor, sg Stany Zjednoczone. Wedtug Bure-
au of Labour Statistics® sg to osoby, ktdre przez co
najmniej sze$¢ miesiecy w ciggu ostatniego roku pra-
cowaty oraz ktoére zyja w gospodarstwie domowym
uznawanym za ubogie. Europejska Fundacja dla Po-
prawy Warunkéw Zycia i Pracy opiera swojg definicje
na amerykanskiej®.

Wiekszos¢ working poor zatrudniona jest w pet-
nym wymiarze czasu pracy, ale zdarzajg sie osoby
wykonujgce prace na zlecenie czy pracujace na czesé
etatu. Osoby zakwalifikowane jako working poor sta-
nowig w pewnym sensie klase osdb wykluczonych,
a decyduje o tym nie tylko niemoznos$¢ uczestnictwa
w masowej konsumpcji z powodu niskich zarobkow,
ale fakt, ze osoby te czesto pozbawione sg opieki so-
cjalnej i ochrony zwigzkowej'®. W dyskusjach wska-
zuje sie na liczne czynniki pojawienia sie kategorii
working poor'.

Przypuszczalny zasieg junk job w Polsce nie jest
znany. Badania prowadzone w ramach Polskiego
Generalnego Sondazu Spotecznego nad ztozonoscig
substantywng pracy dajg szanse na takie oszacowa-
nie, jednak konieczna jest decyzja, ktory z punktow
na skali ztozonosci stanowi punkt demarkacyjny. Jest
to trudne. Lepiej wiec odwota¢ sie do folk concept
i uzy¢ terminu praca prosta, praca niewykwalifiko-
wana.

Jesli chodzi o zakres working poor w Polsce, to
oczywiste jest niedoszacowanie jego zakresu. W szcze-
golnosci duzy zakres czarnego rynku pracy czynitakie
oszacowanie nieprecyzyjnym. Dane GUS zaprezen-
towane przez Zofie Jacukowicz wskazujg, ze udziat
pracownikéw otrzymujgcych ptace do 50% przecietne-
go wynagrodzenia rosnie systematycznie od 1995 r.,
osiggngwszy w 2002 r. udziat 17,4%, a najwigksze
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nasilenie tego wskaznika wystgpifo w 2005 r. w ka-
tegorii:
— pomoce domowe, sprzataczki i praczki (50,7%),
— sprzedawcy i demonstratorzy (49,6%),
robotnicy przemystu wtékienniczego,
— robotnicy w przetworstwie drzewnym,
robotnicy w przetworstwie spozywczym?™?,
Wyniki badan CBOS szacujg, ze 9% badanych
ocenia swoje niedobory finansowe jako bardzo gte-
bokie do tego stopnia, ze badanym nie starcza nawet
na pokrycie podstawowych potrzeb'3; 12% badanych
osobiscie korzystafo lub korzysta z pomocy spotecz-
nej, a 15% z pomocy cztonkdéw rodziny'.

POLE BADAWCZE JUNK JOB

Przedmiotem naszego zainteresowania sg wiec
pracownicy wykonujacy prace nieztozong w ustu-
gach, a wiec prace, ktorej podstawowym wymiarem
jest:

a) w zakresie pracy z ludzmi — praca polegajaca
na prostych czynnosciach typu: porozumiewanie sieg,
ustugiwanie, odbieranie instrukcji, biezgca obstuga;

b) w zakresie pracy z przedmiotami: przenosze-
nie, reczna manipulacja, dzwiganie;

C) w zakresie pracy z danymi: porownywanie
danych;

d) w zakresie ztozonosci organizacyjnej nie mogty
to by¢ prace polegajgce na kierowaniu czynnosciami
pracy innych ludzi.

Interesowato nas gtéwnie zjawisko reakcji na tak
rozumiane tresci pracy i zwigzane z nimi sytuacje
pracy, a gtownie odpowiedZ na pytanie, co znaczy
taka praca dla ludzi jg wykonujacych i jakie to rodzi
konsekwencje dla nich samych w ich przebiegu zycia
zawodowego i rodzinnego. W literaturze przedmiotu
mozna znalez¢ pewne hipotezy na ten temat. Do-
tyczg one skrajnej instrumentalizacji pracy i ujmo-
wania jej jako zjawiska przejsciowego, zwigzanego
z przebiegiem cyklu zycia i przebiegiem cyklu kariery
zawodowej.

Badaniem objeto specyficzne kategorie pracuja-
cych (kategorie celowe), ktére uznano za stosunko-
wO nowe na rynku pracy — w sensie jakosciowym
— reprezentacje pracujgcych, swiadczgce swoim za-
istnieniem o nowych zjawiskach na rynku pracy w Pol-
sce. Badane kategorie to pracownicy firm ochro-
niarskich, pracownicy sklepdéw wielkopowierzchnio-
wych, pracownicy baréw szybkiej obstugi i studenci
pracujacy w trzech powyzszych kategoriach zatrud-
nienia.

Po pierwsze, uznano, ze kategoriami reprezentu-
jacymi prace prostg w ustugach moga by¢ pracow-
nicy firm ochroniarskich, ktére pojawity sie 15 lat
temu, i wyrosty na powazng branze. W firmach tych
poczatkowo zatrudniano bytych pracownikéw milicji
i wojska, a nastepnie takze robotnikow likwidowanych
przedsiebiorstw panstwowych. Tendencja zatrudnia-
nia emerytow i rencistéw w tych firmach takze byta
i jest widoczna. Oczywiscie nie kazda praca w firmie
ochroniarskiej jest pracg prosta. Niektére jej rodzaje
zwigzane ze specjalistycznymi usfugami posiada-
ja znamiona pracy bardziej ziozonej. W obrebie
naszego projektu starano sie o dobor reprezentan-
tow pracy prostej, tj. prostych prac ochroniarskich
polegajacych na pilnowaniu i dozorowaniu domow
i parkingow.



Po drugie, zwrocono sie ku pracownikom skle-
pow wielkopowierzchniowych, ktérzy wykonujg prace
proste, wynikajace z podziatu pracy w takich obiek-
tach. Wczesniej wystepujgce prace w placéwkach
handlowych charakteryzowaly sie wiekszg ztozonos-
Cig czynnosci: przecietna sprzedawczyni zamawiafa
towar lub miata wptyw na to, co jest zamawianie, wy-
ktadata towar na potki i decydowata o jego aranzaciji,
obstugiwata klientow, sporzgdzata dzienne rapor-
ty sprzedazy, czesto sprzatata sklep, zamykata go
i otwierata, wpfacata utarg dzienny do banku. Obec-
nie w sklepach typu hipermarket te czynnosci sg wa-
sko wyspecjalizowane i podejmowane przez odrebne
osoby.

W badaniu starano sie¢ scharakteryzowac prace
prosta: tych ktdrzy wyktadajg towar, wozg go wdzka-
mi, obstugujg klientéw przy kasie. Praca tej kategorii
jest spotecznie widoczna w zwigzku z rozwojem skle-
pow wielkopowierzchniowych oraz ich popularnoscig
jako miejsca zakupow rodzinnych, takze w dni wolne
od pracy i Swieta.

Po trzecie, nasza uwaga zostata nakierowana na
pracownikow w r6znego rodzaju barach szybkiej ob-
stugi, zwanych popularnie fast foodami. Wielkie sieci
tych barow - globalne, europejskie, takze polskie
(np. restauracje sieciowe Sfinks) zadomowity sie we
wszystkich wiekszych miastach (co najmniej dawnych
miastach wojewddzkich): sg to sSrodowiska pracy ofe-
rujgce zatrudnienie przy pracach prostych zaréwno
przy przyrzadzaniu positkéw, obstudze konsumen-
tow, jak i utrzymywaniu porzadku i czystosci w lokalu.
Zasadnicza odmiennosc tresci pracy wynika ze stan-
daryzaciji ustugi i positkow, wptywajgc na specjalizacje
i standaryzacje czynnosci pracy personelu.

Po czwarte, zwréciliSmy uwage na studentéw pra-
cujgcych w powyzszych typach srodowisk pracy.
W poprzednim systemie pracy takze wystepowato
zjawisko dorywczego zatrudniania sie studentow,
jednak czesto byto to powigzane ze zdobywanym
profilem studiéw wyzszych i obejmowato studentéw
starszych lat. Obecnie studenci zatrudniajg sie licznie
u tych pracodawcow, kitorzy posiadajg oferty pracy
elastycznej dla osob, ktdre nie majg wysokich wyma-
gan co do kariery i poziomu zarobkéw. W rezultacie
jest to czesto praca prosta w roznego rodzaju firmach
$wiadczgcych ustugi. Gwattowny rozwoj systemu stu-
diow zaocznych i wieczorowych w Polsce w ostatnich
10 latach oraz wzrost kosztéw ksztatcenia powoduije,
ze ta oferta pracodawcow spotyka sie z pozytywng
odpowiedzig ze strony studentow.

Ostatecznie projekt badawczy zrealizowano w okre-
sie luty-kwiecien 2005 r., metodg wywiadu swobod-
nego ze standaryzowang listag poszukiwanych infor-
mac;ji's, na probie celowej, formowanej na zasadzie
dostepnosci obiektu badanego (pracujacych w ustu-
gach przy pracach prostych).

W ten sposéb zbadano 73 osoby, w tym 13 w ra-
mach pilotazu. Zdyskwalifikowano 3 wywiady zasad-
nicze ze wzgledu na fakt, ze badani wykonywali czes$-
ciowo takie czynnosci pracy, ktore uznano za bardziej
substancjalnie ztozone'. Wywiady pilotazowe okaza-
ty sie relatywnie dobrej jakosci, zatem uwzgledniono
je w analizie jakosciowej'.

ZNACZENIE PRACY

Znaczenie pracy bedzie rozpatrywane w kilku
wymiarach stosownie do klasycznego modelu, zna-
nego w socjologii pracy jako ,Meaning of Working” '@,

Model ten zaprezentowano w ksigzce o analogicz-
nym tytule, opartej na miedzynarodowym projekcie
badan poréwnawczych, prowadzonych w latach
1978-1984 w Kkilku rozwinietych krajach $wiata.
W Polsce zrealizowano je jako projekt jednorazowy
w 1987 .

W obrebie tego modelu eksploracyjnego znacze-
nie pracy dla jednostek i grup spoteczno-zawodo-
wych okreslano poprzez wymiary, takie jak:

— centralnosc¢ pracy jako roli zyciowej,

— znaczenie norm spotecznych odnoszacych sie
do sfery pracy,

— wartosc¢ rezultatow osigganych poprzez prace,

— waznos¢ celdw i aspiracji zwigzanych z praca,

— samoidentyfikacja z aktualng rolg zawodowa,

— spofeczne znaczenie wzorow pracy w danym
srodowisku (firmie, grupie zawodowej).

Centralnos¢ pracy jest wymiarem opisujacym, jak
wazna jest praca w zyciu badanej osoby na tle innych
sfer zycia. Nalezg do nich: sfera zycia rodzinnego,
sfera zdrowia, sfera czasu wolnego i wypoczynku,
sfera nauki i studidw, sfera zycia srodowiskowego.
Okazuje sie, ze wszystkie badane kategorie pracujg-
cych rzeczywiscie cechuje instrumentalizacja stosun-
ku do pracy i to instrumentalizacja zawegzona do za-
robku i stabilizacji zatrudnienia: praca jest uyjmowana
jako narzedzie pozyskania zarobku, stuzgcego innym
wazniejszym celom zyciowym.

Najbardziej niekwestionowany cel zyciowy to ro-
dzina. Duzo rzadziej do celéw tych nalezg takie sfery
zyciowe, jak: zdrowie, szczescie osobiste, czas wolny
i wypoczynek, zdobywanie wyksztatcenia. Uderza
brak koncentracji na takich sferach zycia, jak religia
czy zycie srodowiskowe. Badani wydajg sie by¢ ogra-
niczeni obszarem praca — zycie rodzinne, ktore rzad-
ko kojarzy im sie z przyjemnym spedzaniem wolnego
czasu w gronie rodzinnym. Zycie rodzinne jest po-
strzegane przede wszystkim jako rodzaj zobowigza-
nia w stosunku do osob zaleznych.

Mozna zatem przypuszczac, ze praca, jakg wy-
konujg badani, nie daje ekonomicznej podstawy do
rozwoju szerszych zainteresowan, wptywa ogranicza-
jaco na ich powstanie i mozliwosci zogniskowania na
nich osobistych ambicji zyciowych.

Waznym komponentem znaczenia pracy jest
identyfikacja z pracg aktualnie wykonywana. Tutaj
— naszym zdaniem - lezy klucz do stosunkowo nis-
kiej centralnosci pracy i jej instrumentalnosci wsrod
wykonujgcych junk job. Badani nie identyfikujg sie
zasadniczo z wykonywang obecnie pracg czy rolg
zawodowa.

Pracownicy ochrony ujmujg prace jako przejscio-
wa: ich sytuacje dobrze charakteryzuje wniosek, ze
jest to pierwsza praca w ich zyciu, dodatkowa lub
ostatnia (na emeryturze, rencie inwalidzkiej, w wieku
przedemerytalnym)'®. Czg$¢ pracownikdw ochrony,
szczegolnie tych w Srednim wieku, marzy o powro-
cie do dawniej wykonywanego zajecia, jakim byfa
praca robotnikéw zatrudnionych w przedsiebior-
stwach przemystowych. Uzasadniajg to posiadanym
wyksztatceniem (zasadnicze zawodowe) i pozycjg
robotnika, prestizowo bardziej dla nich nagradzajgca
niz praca ,stréza cudzego majatku”. Jest to jednak
marzenie mato prawdopodobne do spetnienia.

Pracownicy baréw szybkiej obstugi i sklepéw
wielkopowierzchniowych oceniajg, ze praca, ktérg
wykonujg, byta jedyng dostepng dla nich na rynku.
Nie jest to réwniez praca ich marzen: rozumujg, ze
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muszg jg ,Scierpiec¢”, lecz marzg o zmianie tej sy-
tuacji. Jednak tylko niewielka czes¢ badanych po-
dejmuje jakis wysitek, by taka zmiana miata miej-
sce w przysztosci. Jesli taki wysitek zostat wskazany,
to obejmuje on zasadniczo wieksze staranie, wigk-
szg dbatos¢ o dobre wykonywanie swoich obo-
wigzkow.

Wsrdd nie-studentow zjawisko doszkalania zawo-
dowego nie zostato zadeklarowane. Niewielu tez
wskazato, ze szuka innej pracy, lepiej pfatnej. Mozna
wiec powiedzie¢, ze mamy do czynienia z przejscio-
woscig sytuacji pracy, ale gteboko zaakceptowana,
w duzej mierze tez konformizujgcg pracownikow.
Oznacza ona wyczekiwanie na lepszg przyszio$c
i postawe raczej pasywna.

O swojej przejéciowej sytuacji jeszcze bardziej
przekonani sg studenci. Ci ujmujg aktualnie wyko-
nywang prace badz jako inwestycje w przysziosc,
badz prace dla uzyskania tzw. kieszonkowego, badz
jako tymczasowg zyciowg koniecznos¢, ktora ustanie
z chwilg ukonczenia studidw wyzszych?. Jedynie oni
majg rzeczywiscie szanse na zmiane statusu spotecz-
nego, zwigzanego z przysztg pracg zawodowa.

Nie jest to jednak kategoria oséb zbuntowanych,
narzekajgcych na zubozone tresci pracy. By¢ moze
socjalizacja mato ztozonymi tre$ciami pracy naste-
puje w przypadku studentéw bardzo dynamicznie,
poniewaz jest to pierwsza socjalizacja do pracy.

Praca moze miec¢ takze duze znacznie w zyciu lu-
dzi, poniewaz dostarcza waznych dla nich rezultatow.
W ramach projektu ,Meaning of Working” uzyskano
obraz cenionych rezultatdw pracy w specyficznej
kolejnosci.

W probie miedzynarodowej pracownikow o bar-
dzo zrdznicowanych kwalifikacjach i wykonujgcych
bardzo zréznicowane czynnosci najczesciej wska-
zywano na wymiar ekspresji poprzez prace, a wiec
mozliwos¢ wykonywania interesujgcej pracy, oferu-
jacej dobrg rownowage miedzy jej wymaganiami
a zdolnosciami i doswiadczeniem, zroznicowanie za-
wartosci pracy, autonomie pracownika.

Druga pozycje zajety rezultaty ekonomiczne, tj.
dobre ptace, mozliwosc kariery, pewnos¢ zatrudnie-
nia. Trzecie miejsce zajety czynniki komfortu pracy,
tj. dobre fizyczne warunki pracy, wygodne godziny
pracy. Czwarte za$§ wymiar uczenia sie i poprawy
mozliwosci awansu w pracy, uczenie sie nowych rze-
czy, kariera zawodowa.

Z wynikow naszych badan mozna wywnioskowac,
ze cenione rezultaty pracy aktualnie wykonywanej
daleko odbiegajg od marzen o celach, ktére badani
chcieliby osiggng¢ w zwigzku z petnieniem rol zawo-
dowych. Obecnie wykonywana praca oznacza dla
wiekszosci uzyskiwanie wynagrodzenia, ktore okres-
lane jest jednak jako niewystarczajgce, by pokryc
podstawowe potrzeby. Jedynie studenci traktujg uzys-
kiwane zarobki jako srodek uzupetnienia zaopatrze-
nia ze strony rodziny i oceniajg je jako zadowalaja-
ce. Wiekszos¢ musi stara¢ sie o dodatkowg prace
(ochroniarze), alimenty (wiele badanych kobiet), za-
sitki r6znego typu (wiekszos$¢€), pomoc rodziny (wiele
przypadkow) lub ,kombinowac”.

Drugi z najwazniejszych rezultatow pracy to po-
siadanie pracy jako takiej, bycie zatrudnionym, cho-
dzenie do pracy, bycie pracownikiem i wyjscie poza
status osoby bezrobotnej, zaleznej od innych, bez
zakotwiczenia w srodowisku pracy. Ten zrealizowa-

4

ny cel nalezy jednak rozpatrzy¢ w Swietle oczeki-
wan dotyczgcych kontraktu o prace. Czesto jest to
kontrakt elastyczny: umowa o prace na czas ograni-
czony, prace zlecone uzaleznione od przepracowa-
nej liczby godzin. Na pracy statej w formie stan-
dardowej tak naprawde nie zalezy tylko studentom.
Pozostali zgtaszajg raczej postulat kontraktu bardziej
statego i przestrzeganego w zakresie norm czasu
pracy.

Wiekszos¢ badanych deklaruje satysfakcje, ze
pracuja, a ich praca jest pozyteczna dla innych ludzi:
cieszy ich zyczliwos¢ klientéw, ktdrg odbierajg jako
wyraz akceptacji dla swojej pracy ze strony szersze-
go spoteczenstwa. Waznym rezultatem pracy jest tez
dla badanych przewaznie dobry klimat kolezenski
w miejscach, w ktérych pracuja, oraz stosunkowo
dobre kontakty z bezposrednimi przetozonymi.

Takie rezultaty pracy jak doswiadczany prestiz
zwigzany z wykonywang praca, wykonywanie pracy
pozwalajgcej na wykorzystanie talentéw i umiejetno-
§ci, wykonywanie ciekawej pracy, mozliwosci awansu
czy doskonalenia zawodowego nie byty nawet sygna-
lizowane przez badanych. Zastuguje to na szczegol-
ng uwage.

Normy zwigzane ze sferg pracy sg zarysowane
bardzo wyraziscie. Bez wzgledu na kategorie bada-
nych panuje przekonanie, ze obowigzek pracy doty-
czy wszystkich: usprawiedliwieniem moze byc¢ sy-
tuacja rodzinna, pobieranie nauki czy choroba. Ba-
dani definiujg siebie jako osoby zados¢ czynigce tej
normie, a nawet czerpigce zadowolenie, Zze pomimo
trudnej sytuacji na rynku, zdofali znalez¢ i utrzymac
prace. Wszyscy dostrzegajg strukturalny kontekst
oznaczajgcy problem z jej otrzymaniem, jakim jest
wysoki poziom bezrobocia. Szczegolnie podkreslajg
zwolnienie z normy obowigzku ci, ktorzy funkcjonu-
ja na trudnych lokalnych rynkach pracy. Oburzajg
sie natomiast badani z warszawskiego rynku pracy,
utrzymujac, ze jest to lokalny rynek, na ktérym prace
mozna znalez¢, zanizywszy nieco swoje oczekiwania.
Tych, ktorzy do tego nie sg zdolni, okreslajg jako leni
i obibokow.

Norma wigczenia w prace jest zdecydowanie
odnoszona do powinnosci instytucji panstwowych.
Pracodawcy badanych nie sg wskazywani jako od-
powiedzialni za pochopne zwalnianie pracownikow
czy niezapewnianie szkolenia zawodowego. Normy
wigczenia wyrazajg sie raczej w postulacie walki
rzgdu z bezrobociem, wyptacania bezrobotnym dfu-
zej zasitkdw i prowadzenia bardziej aktywnej polityki
rynku pracy. System urzeddw pracy krytykuje sie za
zbiurokratyzowanie, lecz wielu badanych znalazio
swojg prace wiasnie w ramach tego systemu.

DAiF_NIE DO ROWNOWAGI_MIEDZY WYMOGAMI PRACY
A ROZNYMI SYTUACJAMI ZYCIOWYMI

Analizujgc relacje miedzy pracg a zyciem prywat-
nym i rodzinnym pracownikdéw junk job, warto sie
postuzy¢ koncepcja cykli zycia?'. Dla potrzeb tego ar-
tykutu zdefiniujemy trzy fazy, a nastepnie, korzystajac
z tego podziatu, scharakteryzujemy relacje miedzy
pracg a rodzing pracownikow junk job.

Faza wczesnej dojrzatosci przypada na 18.-30.
rok zycia i jest okresem przechodzenia do petnej
dojrzatosci, petnej samodzielnosci i odpowiedzialno-



sci. Rozwoj sektora ustug, wydiuzenie czasu trwania
edukacji i niezwykte wysokie wymagania dotyczgce
poziomu wyksztatcenia stawiane przez postprzemy-
stowe spoteczenstwa wydtuzyty okres przechodzenia
do stanu dorostosci.

Mozna powiedzie¢, ze pojawit sie¢ nowy status
pomiedzy wiekiem nastoletnim a dorostym — mtodzi
dorosli, mtodzi studiujgcy, miodzi pracujgcy. Po ukon-
czeniu szkoty sredniej mfodzi dorosli moga wybieraé
rézne $Sciezki rozwoju — mogg sie dalej ksztafcic¢
w szkotach wyzszych, mogg iS¢ do wojska lub do
pracy. Moga sie wyprowadzi¢ z rodzinnego domu lub
w nim zostac¢. W tym wieku ludzie stajg sie coraz mniej
finansowo zalezni od rodzicéw, wchodzg w nowe
role, poznajg nowe warunki zycia, osiggajg wiekszg
odpowiedzialnos¢ i niezaleznos$¢. Zadania, z ktoérymi
przychodzi sie zmierzy¢ mtodym dorostym, koncen-
trujg sie wokot dwoch gtéwnych dziedzin — mitosci
i pracy. Zbierajg doswiadczenia, by stworzy¢ dojrzaty
zwigzek z drugg osobg i by zaplanowac sciezke ka-
riery. Moga tez zdecydowac sie na brak szerzej zakro-
jonego planu, by dryfowa¢ bez sprecyzowanego celu
az do trzydziestki.

Druga faza przypada na wiek sredni i moze trwac
od 30. az do okoto 60. roku zycia. Jest to okres trudny
do ujecia w ramach czasowych. Moze sie odnosi¢ do
ludzi po 30. roku zycia, ktorzy decydujg sie ,,0sigsc”,
majg stabilng sytuacje rodzinng i zawodowg. Wiek
Sredni to czas do wieku emerytalnego — zycie jedno-
stek nadal jest skupione na pracy i mitosci (rodzinie).
Wiekszo$¢ czasu ludzie doro$li spedzajg w pra-
cy, ktora nadaje strukture dnia i tygodnia, zapewnia
relacje z innymi, jest ucieczkg od nudy i moze da-
wac jednostce potwierdzenie wartosci. Wiek Sredni
to czas osiggania celow, ktore sie sobie wyznaczyto
w czasie wczesnej dorostosci — budowania kariery,
dbania o powiekszajgcg sie rodzine. Jest to rowniez,
szczegolnie w drugiej potowie, okres podsumowan
swoich osiggnie¢ na polu zawodowym i rodzin-
nym?22,

Faza poznej dorostosci rozpoczyna sie wtasci-
wie wraz z poczagtkiem wieku emerytalnego lub tuz
przedemerytalnego — od okoto 60. roku zycia. Uwa-
za sie, ze osiggniecie tego wieku powoduje u wielu
jednostek kryzysy zwigzane z utratg najwazniejszego
— zawodowego statusu, ktéry dotgd byt kluczowy dla
konstruowania jednostkowej tozsamosci Jednakze,
wiele osob wita z ulgg wiek emerytalny, jesli tylko
majg zapewniony dobry standard materialny. W tym
wieku znacznie czgsciej ludzie do$wiadczajg chorob
i Smierci osob bliskich, jak rowniez ucza sie nowej roli
—roli bab¢ i dziadkow, zwigzanych z tym obowigzkéw
i przyjemnosci.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow moz-
na podzieli¢ respondentéw wedtug trzech opisanych
wyzej faz w cyklu zycia. Najliczniej reprezentowana
jest grupa mifodych dorostych, mniejsza jest grupa
0s6b w wieku srednim, jest tez kilka os6b powyzej 60.
roku zycia. Wyréznione grupy réznig sie pod wzgle-
dem kontekstu rodziny, planéw na zycie, jak réwniez
nastawienia do pracy. W przypadku pracy typu junk
job interesujgca jest relacja miedzy pracg a czasem
wolnym — jak jest on spedzany, na co spozytkowany,
z kim dzielony oraz czy taka praca w ogole pozwala
na ,korzystanie z zycia”. Wazng zatem kwestig jest
mozliwo$¢ brania dni wolnych i urlopu w pracy, jak
rowniez plany i marzenia o wykorzystaniu urlopu.

W przypadku mtodych dorostych wyraznie rysujg
sie dwie grupy pracownikow. Pierwsza grupa to pra-
cujacy studenci, druga to osoby z wyksztatceniem
Srednim pracujace w petnym wymiarze godzin. W dru-
giej grupie mozna tez wyrozni¢ osoby studiujgce
w trybie zaocznym, jednak w przypadku pracujgcych
studentéw nacisk w ich zyciu potozony jest na studia,
a w przypadku drugiej grupy — na prace.

Pracujgcy studenci pracujg zazwyczaj na umowe-
-zlecenie, w niepeinym wymiarze godzin. Chwalg
sobie mozliwos¢ wybierania godzin pracy, dostoso-
wania ich do grafiku zaje¢ na uczelni. Mieszkajg z ro-
dzicami i pienigdze przeznaczajg na swoje potrzeby,
cho¢ dokfadajg sie tez do domowego budzetu. Zda-
rza sie rowniez, ze zarobki stuzg optaceniu ptatnych
studiéw.

Wydaje sie, ze w przypadku tej grupy praca typu
junk job jest dobrym rozwigzaniem. Mozna uznac, ze
jest to powielanie amerykanskiego wzorca socjaliza-
cji do pracy, gdzie mtodziez w wieku licealnym i stu-
denckim podejmuje pierwsza prace w barze szybkiej
obstugi czy w sklepie wielkopowierzchniowym, by
mie¢ swoje pienigdze, a jednoczesnie mie¢ czas na
nauke i rozrywke.

Takze w przypadku polskich studentow junk job
pozwala zdoby¢ pierwsze do$wiadczenia pracowni-
cze, poznac organizacyjng hierarchie i wartos¢ samo-
dzielnie zarobionych pieniedzy. Swiadomos¢ wielosci
ofert pracy tego typu na rynku sprawia, ze pracujgcy
studenci nie sg przywigzani do pracodawcy. Pensje
przeznaczajg na ciekawsze i bardziej urozmaicone
spedzanie czasu wolnego. W przypadku grupy pracu-
jacych studentéw przewazajg scenariusze wypadow
do kina i na imprezy ze znajomymi, a takze spedzanie
czasu z dziewczyng czy chiopakiem.

Powszechnym marzeniem pracujgcych studentow
sg dalekie podr6ze — za granice, do cieptych krajow,
do Nepalu i ,pod palmy”. Jest to — jak podkreslajg
respondenci — marzenie trudne do spetnienia ze
wzgledu na brak srodkow. Mozna to roznie interpre-
towa¢ — by¢ moze zarabiajg jednak zbyt mafo, by
pozwoli¢ sobie na wakacje za granica, cze$¢ z nich
optaca szkoty, jednak w wiekszosci przeznaczajg
zarobione pienigdze na ,,swoje potrzeby” — i na razie
nie majg nawyku oszczedzania, chetnie korzystajgc
z konsumpcyjnego modelu zycia.

Grupa pracujgcych studentéw nie ma zobowig-
zan rodzinnych — sg to osoby bezdzietne, zazwy-
czaj w nieformalnych zwigzkach. Na razie ze swoi-
mi sympatiami czesciej chodzg do kina niz planujg
przysztos¢. Jedynym ich mozliwym zobowigzaniem
jest finansowe wsparcie rodzicow - partycypowa-
nie w domowym budzecie, optacanie sobie studiow.
Jednak w przypadku zarabiania na studia jest to in-
westycja w samych siebie — indywidualny projekt na
zycie.

Druga grupg wsrod mtodych dorostych sg osoby
pracujgce w petnym wymiarze godzin, dla ktorych
praca jest koniecznoscig i daje utrzymanie, a nie
dodatkowe kieszonkowe. Sg to w wiekszosci osoby
z wyksztatceniem srednim lub zawodowym, czasem
studiujg lub studiowaty zaocznie, czasem odktadajg
na studia, ktére dopiero planujg podjg¢. Czes¢ nadal
mieszka z rodzicami, jednakze widoczne sg w tej
grupie zobowigzania nieobecne w przypadku pracu-
jacych studentow.



Pojawiajg sie zwigzki matzenskie — zazwyczaj obie
osoby pracujg, wykonujgc podobne prace typu junk
job. Planujg powigkszenie rodziny, jednak zwracajg
uwage na bardzo trudng sytuacje materialng. Cze$¢
mtfodych dorostych ma mate dzieci (od kilku miesiecy
do kilku lat) — jedno lub dwoje. Mozna zatem wywnio-
skowa¢, ze mtodzi dorosli stali sie mtodymi ojcami
i matkami okoto dwudziestki.

Zwraca uwage czesty nieformalny charakter zwigz-
kéw lub tez posiadanie dzieci z poprzednich zwigz-
kéw, czy zwigzanie sie z osobg, kiora ma dzieci
z poprzedniego zwigzku. Dzieci sg centrum zycia res-
pondentow. To z nimi spedza sie wolny czas, ktory za-
miast na imprezy przeznaczany jest na pokazywanie
dzieciom $wiata. Co wazne, odbywa si¢ to w wers;ji
niskobudzetowej — wyprawy do lasu, na spacery, wizy-
ty u blizszej i dalszej rodziny.

W lepszym korzystaniu z wolnego czasu przesz-
kadza¢ mogg nie tylko mate zasoby finansowe, ale
tez zmienny tryb pracy. W umowach, jakie podpisujg
pracownicy, okreslana jest np. liczba godzin do prze-
pracowania w tygodniu, lecz nie ma okreslonych dni
— pie¢ dni w tygodniu moze oznacza¢ zatem réwniez
prace w weekendy, ktéra — co interesujgce — nie jest
dodatkowo ptatna.

W korzystaniu z zycia przeszkadza zatem takze
brak czasu i przemeczenie. Praca typu junk job, mimo
ze nie wymaga wtasciwie kwalifikacji, wymaga czesto
wiecej czasu niz gwarantuje to umowa, co oznacza
koniecznos$¢ zostawania po godzinach, za ktére pra-
codawca nie ptaci. W przypadku oséb pracujgcych
w fast foodach czy supermarketach zmieniajagcy sie
grafik utrudnia planowanie wspdélnego spedzania
wolnego czasu, szczegolnie gdy druga osoba wy-
konuje prace na podobnych warunkach. Jednakze,
mimo ze junk job tak silnie ingeruje w zycie prywat-
ne pracownikow, nie sg oni tak sktonni rzucic¢ prace
gtownie dlatego, ze praca stuzy utrzymywaniu mtodej
rodziny.

Wsroéd pracownikéw junk job wyrdzni¢ mozna
grupe osob w drugiej fazie zycia, tj. fazie wieku
Sredniego. Sg to czesto byli pracownicy wiekszych
zaktaddw, ktére upadty w latach 90. Wsrod kobiet sg
osoby wracajace na rynek pracy po dfugich urlopach
wychowawczych. Mezczyzni najczesciej podejmujg
prace ochroniarskie (gtéwnie ochrona obiektow), a ko-
biety pracujg w sklepach wielkopowierzchniowych
i barach z jedzeniem. W zyciu prywatnym pojawiajg
sie nowe wyzwania, ktérym mozna podota¢ dzigki
pracy — edukacja dzieci w wieku szkolnym, choroba
wspotmatzonka, dorabianie do renty. W przypadku
0s6b majgcych doroste dzieci pomoc finansowa jest
ze strony dzieci, nie rodzicéw. Pojawiajg sie tez wnu-
ki, dzieki czemu w czasie wolnym zyskuje sie nowe
przyjemne zajecie — opieke nad wnukami.

Jednakze wykorzystanie czasu wolnego zmienia
sie nie tylko z pojawieniem sie wnukow — modyfikuje
sie w ogole. W wieku srednim pracujgce kobiety majg
coraz wiecej obowigzkéw domowych zwigzanych
z prowadzeniem domu i wychowywaniem dzieci,
natomiast mezczyzni starajg sie jak najwiecej praco-
wac, poniewaz dorastajgce dzieci oznaczajg wyzsze
wydatki. W tej grupie znajdziemy pracownice, ktore
czas wolny przeznaczajg na zajmowanie si¢ domem
i zatatwianie spraw urzedowych, oraz ochroniarzy,
ktérzy wolne (w systemie 12 h pracy/24 h wolnego
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lub 24/48) przeznaczajg na szukanie dodatkowej pra-
cy lub wykonywanie dodatkowej pracy.

W przypadku ochroniarzy, ktérzy czesto pracujg
okoto 240 godzin w miesigcu (czyli znacznie powy-
zej czasu przewidzianego w umowie), trudno méwic
o0 mozliwosci regularnego zycia osobistego czy ro-
dzinnego. Rodzina staje sie centrum, na ktorym
skupiane sg wszelkie wysitki jej dorostych cztonkow
— praca nie stuzy samorealizaciji, jest jedynie instru-
mentem stuzgcym utrzymaniu rodziny. Zwraca uwage
fakt, ze z czasu wolnego znikajg rozrywki — do kina
chodzg tylko osoby bezdzietne i z nikim nie zwigza-
ne. Znika tez indywidualny projekt na swoje zycie
—w miejscu jednostki pojawia sie rodzina, na rozwoju
ktorej skupione sg wszelkie wysitki.

Ostatnig grupg sg emeryci, rencisci i osoby
w wieku przedemerytalnym, czyli w fazie p6znej doj-
rzatosci. W tej grupie najtatwiej znalez¢ ochroniarzy,
ktérych jednak predzej mozna nazwac strozami lub
,cieciami”. Pracownicy w tym wieku pomagajg ro-
dzinie — dzieciom, wnukom, pracujg z potrzeby do-
datkowych pienigedzy (jesli ich renty czy emerytury
sg skromne) lub z potrzeby wykonywania jakiegos
zajecia. Czas wolny spedzajg na dziatce, opiekujg sie
chorymi wspoétmaizonkami, zajmujg wnukami, dbajg
o edukacje dzieci, a takze czytajg lektury z biblio-
teki. Starajg sie zrownowazy¢ relacje miedzy praca
a zyciem rodzinnym, cho¢ zwracajg uwage na fakt,
ze praca w systemie 12/24 jest bardzo wyczerpujgca,
przez co trudniej korzystac z zycia i spedzac spokoj-
nie czas z rodzing czy z kolegami przy brydzu.

Podsumowujgc, mozna zauwazyC, ze w grupie
pracownikow junk job realizowane sg scenariusze
zwigzane z cyklem zycia, powszechne takze w przy-
padku pracownikéw innych sektoréw czy branz.
Réznica polega na bardzo niskich zasobach finan-
sowych, jakimi dysponuje sie w gospodarstwach
domowych pracownikéw junk job. Pensje pozwalajg
na przetrwanie, najpilniejsze potrzeby, rachunki, nie
pozwalajg natomiast na dtuzszy odpoczynek i rozwoj
osobisty.

Szczegolnie za$ formy i mozliwosci wypoczywa-
nia zwracajg uwage. Niezaleznie od grupy wieku,
w wiekszosci przypadkow pracownikom nie przystu-
guje prawo do urlopu, jako ze pracujg na umowe-
zlecenie. Wszyscy zgodnie przekonuja, ze z braniem
dni wolnych nie ma ktopotu, jedli kierownik sie zgo-
dzi, a zazwyczaj sie zgadza. Niepokoi jednak fakt,
ze mowa tu tylko o dniach wolnych — nie o dtuzszym,
choéby tygodniowym urlopie. Dni wolne zalezg od
»humoru kierownika” — nie ma zatem gwarancji, ze
pracownik dostanie dni wolne w preferowanym przez
siebie terminie. W wielu przypadkach otrzymanie
dni wolnych oznacza koniecznos¢ znalezienia sobie
kogo$ na zmiane — i odpracowania potem tej ,przy-
stugi”. Dni wolne w jednym tygodniu oznaczajg za-
tem znacznie wiecej pracy w nastepnych tygodniach,
a taka sytuacja nie ma juz wiele wspolnego z prawdzi-
wym wypoczynkiem. Jesli doda¢ do tego fakt, ze wie-
lu pracownikoéw junk job pracuje w bezptatnych nad-
godzinach, sprawa ich godziwego wypoczynku staje
sie wrecz problemem spotecznym (jako$c¢ zycia).

Nisko kwalifikowana praca w ustugach jest pracg
stuzacg obstudze czasu wolnego innych ludzi — ob-
studze klienta masowego. Dzieki barom szybkiej ob-
stugi nie trzeba gotowac¢ obiadu, w sklepie wielkopo-



wierzchniowym mozna szybko i tanio zrobi¢ zakupy,
podczas gdy ochroniarz pilnuje na parkingu samo-
chodow klientow. W wielkich centrach handlowych
pracownicy junk job przyjmujg ptaszcze do pralni
chemicznej i sprzedajg bilety na seans w kinie mul-
tiplex. Tu, gdzie zaczyna sig czas wolny innych ludzi,
tam zaczyna sie ich praca. Jednak w czasie wolnym
rzadko zajmujg miejsca swoich klientow, bo po prostu
ich na to nie stac.

STRATEGIA INDYWIDUALNA CZY ZBIOROWA?

Analizujgc wyniki badan, postanowiliSmy zrekon-
struowac strategie zyciowg dotyczacg pracy, domi-
nujgcg w kategorii junk job. Czy przewaza w ich
zachowaniu zorientowanie na elementy zbiorowego
dziatania, czy tez odwrotnie — skupiajg sie raczej na
taktyce indywidualnej?

Whioski, jakie nasuwajg sie po analizie materiatu
badawczego, nakazujg nam stwierdzic, iz w zdecy-
dowanej wiekszosci mamy do czynienia z przewagg
strategii indywidualistycznej. Badani jednoznacznie
przejawiajg brak zbiorowej swiadomosci interesow
oraz brak zainteresowania jakimikolwiek formami zor-
ganizowanego dziatania zbiorowego. Owo zachowa-
nie przejawia sie zarobwno w odniesieniu do wewnetrz-
nego (firmowego), jak i zewnetrznego rynku pracy.

Jak juz wczesniej wspomniano, naczelng warto-
Scig badanych pracownikéw jest rodzina. Praca jest
postrzegana jako istotna wartos¢ w zyciu, jednak
mniej znaczgca. To oznacza, iz pracownicy postrze-
gaja swojg prace — i jej podstawowe wyznaczniki —
w kontekscie zaspokajania potrzeb i oczekiwan rodzi-
ny, przede wszystkim jej potrzeb materialnych. W tym
sensie przejsciowosc pracy w ustugach, niepewnosc¢
zatrudnienia i niestabilno$¢ wymusza w danej sytu-
acji rynkowej zastosowanie strategii, ktéra oznacza
zachowanie trwatosci stosunku pracy, bez elementow
otwartej krytyki pracodawcy.

Z naszych analiz wynika, ze naczelng strategig
pracownikéw sektora junk job bedzie dziatanie typu
»lojalnos¢” (w sensie Hirschmanowskim?3). Poste-
pujac w zgodzie z wyznawanymi wartosciami, takie
dziatanie pozwala, w maksymalnie dostepny w danej
chwili sposdb, dostarczy¢ sobie i rodzinie Srodki
utrzymania. Badani wiedzg, ze stanowig dla praco-
dawcy zasob wzglednie fatwo zastepowalny. Nie
chcg wiec zmienia¢ swojego miejsca pracy, obecna
sytuacja im w gruncie rzeczy odpowiada; raczej nie
sg skfonni do podejmowania dziatah zmierzajacych
do poprawy, bo sgdzg, ze zagrozitoby to trwatosci
pracy. Nie wyrazajg tez potrzeby zorganizowanego
dziatania wesp6t z innymi pracownikami. W firmie
»,grajg” pojedynczo, sg skupieni na sobie. Uwazaja,
ze muszg liczy¢ niemal wyfgcznie na siebie, i tak wy-
znawany schemat starajg sie realizowac.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz badani pra-
cownicy w wiekszosci sg ulokowani w specyficznym
typie przedsiebiorstwa. Firmy umiejscowione w sek-
torze ustug — podporzgdkowane charakterystyczne-
mu typowi klienta — sg elastyczne i dgzg do utrwalania
relacji z klientami. Taka specyfika sprzyja zindywidu-
alizowaniu pracy, potrzebie zatrudniania pracownika
bedacego do dyspozyciji klienta. Moze to mie¢ wptyw
na zachowania indywidualistyczne.

Nadto sama organizacja pracy firmy nowego typu
nie sprzyja wytworzeniu si¢ ducha grupy. Pracownicy

sklepéw wielkopowierzchniowych przyznawali w wy-
wiadach, iz trudno im sie pozna¢ nawzajem. Nadmiar
pracy oraz brak czasu i srodkéw materialnych na to-
warzyskie spotkania poza godzinami pracy nie sprzy-
jaja nawigzywaniu trwalszych znajomosci wérdd pra-
cownikéw. Przyznaja, ze nie maja przyjazni w pracy.
Z innymi wigzg ich raczej wiezy kolezenskie, ulotne,
tym bardziej, im powszechniejsza jest rotacja kadr
w zaktadzie pracy. Model firmy: matej, ustugowej, cze-
sto rodzinnej utrudnia wyksztatcenie sie jakiej$ zbio-
rowej swiadomosci. Brak w najblizszym otoczeniu
wykonywanej pracy innych pracownikéw, bedacych
w tym samym lub podobnym potozeniu spoteczno-
-ekonomicznym, skutecznie taki proces utrudnia.

Mogtoby sie wydawac, ze w sytuacji duzej ptyn-
nosci kadr przy tego typu zatrudnieniu oraz dekla-
ratywnie tatwym dostepie do tych prac, interesujgco
przedstawia sie w oczach pracownikow strategia pro-
testu poprzez odejscie. Jest ona brana pod uwage,
ale raczej na kolejnym miejscu i jako swoisty wyraz
~Krytyki” pracodawcy. Pracownicy dokonujg swoistej
kalkulacji: jak diugo moge zachowywac sie lojalnie?
W sytuacji przekroczenia indywidualnie wytyczonej
granicy nastepuje opuszczenie firmy.

Kluczowym czynnikiem decydujgcymi o opusz-
czeniu pracodawcy jest przewidywana zdolnos¢ do
szybkiego znalezienia pracy. ,Krytyka” pozostaje tak-
ze poza sferg dopuszczalnych zachowan. Pracownik
zywi przekonanie, ze powinien $cierpie¢ warunki pra-
cy, mimo ze obiektywnie te warunki w sektorze junk
job sg zte. W wigkszosci firmy badanego sektora nie
przestrzegajg podstawowych praw pracowniczych.
Pracownicy sg zmuszani do podpisywania umoéw
cywilnoprawnych zamiast umow o stosunku pracy,
nagina sig lub tamie przepisy dotyczgce minimalnego
wynagrodzenia, czasu pracy, dni wolnych, wymiaru
urlopu oraz tych odnoszgcych sie do tzw. sfery bhp.

Zachowanie ,lojalnosci” przez pracownikow cze-
sto dokonuje sie poprzez specyficzne racjonalizacje.
Do najczestszych nalezy stwierdzanie, iz jest sie do-
cenianym przez klientow, rodzine lub kolezenstwo,
trzeba gdzies pracowac, jest trudna sytuacja lub
trzeba utrzymac rodzine. Do ,krytyki” i dyskusji wew-
natrz firmy pracownicy nie wykazujg checi. O swoich
pracodawcach wypowiadajg sie raczej w dobrym
tonie. W gruncie rzeczy nie istnieje ani zbiorowa, ani
indywidualna presja na poprawe zastanych warun-
kéw. Akceptowana jest ona w momencie wejscia,
w zakresie zaproponowanym przez pracodawce i na
tym kwestia negocjacji lub renegocjacji kontraktu sie
konhczy. Brak akceptacji dla danych warunkéw ozna-
cza tylko jedno: odejscie z firmy.

Biorgc pod uwage zachowanie na rynku zewnetrz-
nym, badani pracownicy — w podobnym duchu - sg
przeswiadczeni o swojej indywidualnej zaradnosci,
uwazajg, ze sami umiejg sobie poradzi¢ w sytuacji ryn-
kowej i w tym zakresie nie potrzebujg w duzym stop-
niu zewnetrznej pomocy. Jak sami przyznajg, waz-
ny jest upodr, silna wola i pomystowosé. W sytuacii,
w jakiej znalazt sie cztowiek na rynku pracy, jak przy-
znat jeden z badanych pracownikéw: samemu trzeba
Sszukac, wysyfac swoje oferty przez Internet, szukac,
jezdzi¢. Trzeba robi¢ wszystko naraz, wykorzystac
kazdy sposob.

Dos¢ specyficznie przedstawia sie ta zasada w od-
niesieniu do hipotetycznej sytuacji pozostawania bez
pracy. Pracownicy starajg sie stale obserwowac rynek
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i na wszelkie mozliwe sposoby nieustannie go pene-
trowac. Jak méwig: trzeba chciec, starac sie, chodzic,
szukac, pytac. Pracy poszukuje sie niemal zawsze
na wtasng reke, nie czekajac ,az sama przyjdzie”,
opierajgc sie na wattej sieci spotecznych powigzan,
ogloszeniach prasowych lub odwiedzajgc osobiscie
konkretne zaktady pracy.

Nalezy przy tym ponownie podkresli¢ ich specy-
ficzne odnoszenie sie do oséb diuzej pozostajgcych
bez pracy na zewnetrznym gfebokim rynku pracy.
Czes¢ badanych okresla bezrobotnych jako ,nieroby”
i ,lenie”. Wtasng przebojowosc¢ i zdolnos¢ do osobis-
tego zaangazowania w poszukiwanie pracy przeciw-
stawia sie tu trudnej do usprawiedliwienia postawie
»Spotecznych pasozytow”.

ZAKONCZENIE

Sumujgc, mozna zastanowic sig, czy rzeczywiscie
pozycja pracownikow w sektorze ustug nie daje na-
dziei na poprawe losu? Czy rzeczywiscie mozna ich
nazywac working poor, kategorig, tak jak w Stanach
Zjednoczonych, oznaczajgcg skrajny margines spo-
teczenstwa, osdb pracujgcych, jednakze stale pozo-
stajgcych w ubdstwie?

Wydaje sie, ze nie do konca tak jest w przypadku
pracownikéw w Polsce. Biorgc pod uwage poziom
wynagrodzenia deklarowanego przez badanych -
ktére w niewielkiej ilosci przypadkow przekracza
poziom tzw. pfacy minimalnej — mozna by odnies¢
wrazenie, iz bezsprzecznie przynalezg do kategorii
working poor. Tak jednak nie jest. Respondenci nie
deklarujg pozostawania w skrajnej nedzy, mimo iz
wskazujg trudng sytuacje materialng. Wyjasnieniem
moze by¢ w tym przypadku hipoteza zakotwiczenia.
Elementami tego zakotwiczenia sg prawa gwaranto-
wane przez panstwo, pomoc rodziny i pomoc instytu-
cjonalna, niezalezna od struktur panstwa.

Wydaje sie, ze zatrudnieni w sferze junk job nie
zyjg w catosci na wtasny rachunek. Sytuacja mate-
rialna ich rodzin jest zalezna od zasitkbw pomocy
spotecznej, emerytur, rent chorobowych, alimentéw
i wsparcia instytucjonalnego sektora pozarzgdowe-
go. Mtodzi, bez rodzin, w duzej mierze rekrutujg sie
z ludnosci naptywowej do duzych miast, pozostajgc
w dalszym ciggu w Scistym zwigzku z rodzing, ktora
systematycznie pomaga imigrantom przetrwa¢ w no-
wych warunkach. W rezultacie sprawia to, iz zaspoka-
jane — na niewysokim poziomie aspiracji — potrzeby
zasobami z zewnatrz, nie stanowig presji zarowno na
wzrost uposazen w miejscu zatrudnienia, jak i poszu-
kiwania innej pracy. Przy wysokim wskazniku niepew-
nosci wyznaczanym przez poziom bezrobocia, koszty
transakcyjne zmiany sg trudne do oszacowania. Stad
bierze sig zaréwno brak zorganizowania, jak i trwanie
na zastanej pozycji.

Potwierdza to takze opinia badanych o aspira-
cjach dotyczacych wzrostu wiasnego wynagrodze-
nia. Deklaracje rzedu 200-300 zt nie oznaczajg
w zadnym stopniu jakosciowej zmiany w sposobie
egzystencji. Moze mie¢ to wymiar jedynie symbolicz-
ny, oznaczajacy jakas dodatkowg ,ekstrawagancje”
w postaci fryzjera, czestszych zabaw w dyskotece,
troche wiecej zywnosci, krotki wyjazd na wakacije.

Nie jest to klasycznie sytuacja working poor, po-
niewaz realizacja tych aspiracji oznacza trzymanie sie
pewnych standardéw zycia spotecznego, zycia ,tak
jak inni”. Okazuje sie, ze nawet praca prosta i nisko
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ptatna w Polsce obecnie zapobiega marginalizacji
spotecznej. Warto wiec zabiega¢, by jej oferta byfa
wieksza niz dotychczas, tym bardziej, ze sa to tanie
stanowiska pracy. Wejscie w oficjalny obieg pracy po-
zwala ciggle jeszcze na spoteczne zakotwiczenie sie.

' Junk job (ang.) — praca-Smie¢.

2 Working poor (ang.) — biedni pracujacy.

3 W. Kozek, Tradycje i wartosci zwigzane z pracg a prze-
miany rynkowe w ostatnich latach, w: Ludzie i instytucje.
Stawanie sie fadu spotecznego, Pamigtnik IX Ogdlnopol-
skiego Zjazdu Socjologicznego, Lublin 1996, tom 1.

4 Eksploracja wstgpna w znaczeniu rozpoznania podstawo-
wych zjawisk na danym obszarze i postawienia hipotez,
ktére nastepnie moga by¢ weryfikowane w ramach pro-
jektéw o reprezentatywnej i iloSciowej podstawie empi-
rycznej.

5J. Ryfkin, Koniec pracy, Schyfek sity roboczej w swiecie
i poczatek ery post-rynkowej, Wydawnictwo Dolnoslgskie,
Wroctaw 2001.

6 W. Morawski, Praca w globalizujgcym sie swiecie, Kon-
cepcje i realia, w: K.W. Frieskie (red.), Deregulacja pol-
skiego rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2003.

7 McJdob n. a low-paying job that requires little skill and
provides little opportunity for advancement (nisko pfatna
praca nie wymagajgca kwalifikacji i nie dajgca mozliwosci
awansu), na stronie: http://www.cnn.com/2003/SHOWBIZ/
books/11/08/mcjob.dictionary.ap/.

8 http://www.bls.gov/cps/cpswp2000.htm: ,A Profile of the
Working Poor”, 2000, U.S. Department of Labor Bureau of
Labor Statistics, March 2002.

® Working poor in the European Union, EUR-OP, VII 2004.

10 J. Klugman, J. Mickelewright, G. Redmond, Poverty in
transition: social expenditures and the working-age poor,
UNICEF 2002, 1v.

" D. Heasman, Patterns of low pay, ,Labor Market Trends”
2003, vol 111, no 4.

12 Z. Jacukowicz, Praca i pface w warunkach przemian go-
spodarczych i globalizacji, w: B. Balcerzak-Paradowska
(red.), Praca i polityka spoteczna wobec wyzwan integra-
cji, IPiSS, Warszawa 2003.

8 Poczucie zagrozenia biedg i postrzeganie rozmiarow ubo-
stwa w Polsce, CBOS, komunikat BS72/2004, Warszawa
2004.

4 Opinie o pomocy spotecznej ze Srodkdw publicznych,
CBOS, komunikat BS136/2004, Warszawa 2004.

5 K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych.
Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2000, s. 169-170.

16 K. Janicka, Sytuacja pracy a struktura spoteczna. W poszu-
kiwaniu nowego wymiaru pozycji spofeczno-zawodowey,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa, 1997, s. 23-46.

7 Badania zostaly podjete w roku akademickim 2004/2005
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego w ra-
mach seminarium badawczego prowadzonego przez
Wiestawe Kozek. W seminarium wzigli udziat doktoranci
Julia Kubisa i Piotr Ostrowski oraz studenci 6wczesnego
trzeciego roku studiow socjologicznych.

8 The Meaning of Working, MOW International Research
Team, Academic Press 1987.

% Zauwazyli to studenci w swoim zespotowym raporcie:
J. Karcz, M. Wyszynski, T. Zajac, Ochroniarz — czy to god-
na praca?, na prawach rekopisu, Instytut Socjologii UW,
kwiecien 2005.

20 A, Rodak, M. Siekierka, M. Stanowska, Praca studentdw.
Inwestycja w przysztosc, zyciowa koniecznosSc czy Kie-
szonkowe. Raport z badan, na prawach rekopisu, Instytut
Socjologii UW, kwiecien 2005.

21 JW. Vander Zanden, Sociology — the Core, McGraw-Hill
Publishing Company 1990, s. 77-85.

22 M.L. Kohn, C. Schooler, Job conditions and personality:
A longitudinal assessment of their reciprocal effects, ,Ame-
rican Journal Sociology” 1982, vol. 87(6), s. 1257-1286.

23 A.O. Hirschman, Lojalnosc, krytyka, rozstanie: reakcje na
kryzys panstwa, organizacji i przedsigbiorstwa, Znak, Fun-
dacja im. S. Batorego, Krakow, Warszawa 1995.
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