


wu pracownikéw na losy swego (gdzie jest mozliwy
wyboér wielu odpowiedzi oraz mozliwos¢ wprowadze-
nia jednej odpowiedzi otwartej) zaktadu pracy, odczu-
wanych objawow stresu;

— pytania metryczkowe dotyczace danych oso-
bowych respondentéw, ktorzy cho¢ zachowywali
anonimowos¢, z uwagi na istotne dla problemu wy-
rézniki podawali swoje dane dotyczgce: ptci, wieku,
wyksztatcenia, stazu pracy w gornictwie i w obecnym
zaktadzie, zatrudnienia (na powierzchni czy na dole
kopalni), stanu cywilnego, zrédet utrzymania wspot-
matzonka, liczby dzieci na utrzymaniu, przynalezno-
sci do zwigzkow zawodowych.

Po badaniu pilotazowym badaniem wtasciwym
w 1994 r. objetych zostato 370 oséb zatrudnionych
na stanowiskach robotniczych w pieciu slaskich ko-
palniach, w ktérych podejmowano akcje protestacyj-
ne (zastosowano kwotowy dobdr proby zgodnie ze
strukturg zatrudnienia)?.

Doktadnie po 10 latach — jesienig 2004 r. — przy
uzyciu tego samego narzedzia badawczego i z za-
chowaniem tych samych procedur, w kopalniach tej
samej spotki weglowej, ponownie przeprowadzone
zostato badanie, w ktérym wzieto udziat 209 oséb?.

WYNIKI

Subiektywna percepcja rzeczywistosci w swiado-
mosci uczestniczgcych w niej ludzi — cho¢ w sytuacji
zagrozenia, z uwagi na zaciesnienie i dezorganizacje
pola percepciji, nie pokrywa sie najczesciej z obiek-
tywnym stanem rzeczy — wyznacza roéwnoczesnie
obiektywny stan tej rzeczywistosci, poniewaz wptywa
na zachowanie si¢ ludzi w tej rzeczywistosci. Pro-
ces restrukturyzacji goérnictwa wnosi wiele waznych
zmian rzutujgcych na sytuacje pracownikéw kopaln,
ale czy i jak sg one przez nich spostrzegane?

Osoby uczestniczagce w badaniu zapytano, czy
w ostatnim okresie wprowadzono - ich zdaniem -
istotne zmiany organizacyjne w gérnictwie. W 2004 .
37,6% respondentow twierdzito, ze nastgpity istotne
zmiany (w 1994 r. — 31%), ze ,nie” — 39,6% (odpo-
wiednio: 44,8%), a odpowiedzi ,nie wiem” udzielito
22,8% 0s6b (21,7%).

Gtéwnym zrodtem informacji o perspektywach
gornictwa i przysztosci kopalni byty i sg nadal media
(telewizja, radio i prasa). W mniejszym stopniu gor-
nicy czerpig informacje od przetozonych i kolegéw.
Zmalata liczba osob, ktore uwazajg, ze nikt ich nie
informuje o planach i perspektywach gornictwa (wy-
kres 1).

Wykres 1. Zrédta informacji
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Respondenci, ktorzy dostrzegali zachodzace
zmiany, oceniali rowniez korzysci, jakie przyniosty one
samym pracownikom. Obecnie 17,8% (przed 10 laty
34,3%) uwaza, ze nie daty one pracownikom zadnych
korzysci (czestos¢ tych odpowiedzi rosta wraz z wie-
kiem badanych). Pozostali ankietowani zauwazyli
ufatwienie w funkcjonowaniu kopaln, pewniejszg
przyszio$¢ kopaln i poprawe ich sytuacji finansowej
(wykres 2).

Wykres 2. Korzysci wynikajgce
ze zmian organizacyjnych
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Gdy osoby badane zapytano o to, jak oceniajg sy-
tuacje kopalni, obecnie 59,4% ocenito jg jako dobrg
(przed 10 laty 22,3%), 31,2% jako przecietng (58,7%),
3% — ztg (8,7%). Nie potrafito jej okresli¢ 6,4% (10,3%)
0so6b.

Odpowiedzialnoscig za sytuacje kopalni w 1994 r.
gornicy obarczali w najwiekszym stopniu zarzad spot-
ki weglowej. Niektorzy uwazali, iz odpowiedzialnos¢
ponoszg wtadze panstwa, w mniejszym zas stopniu
dyrekcja kopalni. W badaniu przeprowadzonym
w 2004 r. zdaniem ankietowanych za stan, w jakim
znajdujg sie kopalnie, odpowiadajg przede wszystkim
wladze panstwa, w mniejszym stopniu zarzad spofki
weglowej, a zdecydowanie najmniejszy wptyw ma
dyrekcja kopalni (wykres 3).

Wykres 3. Odpowiedzialnosc¢ za stan,
w jakim znajduje sie kopalnia
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Nie zmienia sie opinia o tym, kto moze zmieni¢
sytuacje kopaln — respondenci wskazywali i wskazujg
przede wszystkim wtadze panstwa, a takze zarzad
spotki weglowej.

W odpowiedzi na pytanie o to, co w ostatnim
okresie ulegto zmianom zaréwno na korzys¢, jak
i na niekorzyS¢ — mimo ze czes¢ ankietowanych
w 1994 r,, jak i 10 lat pézniej twierdzita, ze nie dostrze-
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ga wprowadzonych w gornictwie zmian — wskazywa-
no jednak ich nastepstwa. Ankietowani w 2004 r.
— tak samo jak przed dekadg — w$rdd niekorzyst-
nych zmian najczesciej wymieniali: zmniejszenie sie
prestizu zawodu gornika, obcigzenie pracag oraz brak
pewnosci zatrudnienia (wykres 4).

Wykres 4. Negatywne nastepstwa zmian w gornictwie
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psychiczng, ale i fizyczng. Przediuzajacy sie stan
napiecia zaburza przebieg procesow fizjologicznych,
co w efekcie prowadzi do pogorszenia sie stanu zdro-
wia. W 1994 r. 37,3% badanych zauwazato nasilajgce
sie problemy zdrowotne, obecnie — 11,9%.

Wykres 6. Obserwowane u siebie objawy stresu
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Gornicy bojg sie bezrobocia. 51,1% badanych
w 1994 r. i 59,4% badanych w 2004 r. orzekta, iz czuje
sie zagrozona zwolnieniem z pracy.

Gdyby zaistniata konieczno$¢ poprawy sytuaciji
materialnej badani w 1994 r. i w 2004 r. w wiekszosci
staraliby sie dorobi¢ do pensji. Niektérzy szukaliby
pracy w innej kopalni, zaczeliby zy¢ oszczedniej. An-
kietowani zostali rowniez zapytani o to, czy majg do-
datkowe zrodto utrzymania — uzyskano ponad potowe
odpowiedzi przeczacych. Niewielki procent osob wy-
mieniato dochody wspotmaizonka oraz deklarowato,
ze pracujg dorywczo ,po godzinach” (wykres 5).

Wykres 5. Dodatkowe Zrédfa utrzymania
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Dominujgcymi uczuciami w zwigzku z sytuacjg
zawodowg ankietowanych zarbwno w 1994 r., jak i w
2004 r. sg emocje negatywne: niepokdj, leki, obawy,
zdenerwowanie, zniecierpliwienie. Obserwuje sie tu
jednak poprawe, poniewaz negatywne uczucia takie
jak: ztos¢, lek, zniechecenie dominowaly u 63% res-
pondentow w 1994 r., a w 2004 r. wystepowaty juz tyl-
ko u 38,6% ankietowanych (zadowolenie wzrosto
Z29,9% do 17,4%). Odpowiedzi respondentow wskazu-
ja réwniez, iz obecnie, tak jak i 10 lat temu, przezywajg
stres, ktorego objawy sg wyraznie odczuwane, choc¢
i ten problem ulega ostabieniu — w 1994 r. brak obja-
wow deklarowato 25,7%, w 2004 r. — 36,2% (wykres 6).

Stres wyczerpuje cztowieka, pochtania jego ener-
gie, a w konsekwencji obniza sprawnos¢ nie tylko
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Waznym elementem pomocnym w trudnych sytu-
acjach jest poczucie wsparcia. Jego zrodtem moga
by¢ instytucje i osoby bliskie, do ktérych ma sie
zaufanie i na ktérych mozna liczy¢ w kazdej sytuacji.
Ankietowani w obu badaniach zostali wigc zapytani
o to, na czyja pomoc liczyliby, gdyby sytuacja finan-
sowa kopalh znacznie sie pogorszyta. W 1994 r. wiek-
§z0$¢ gornikow liczyta tylko na siebie 66,8% (w 2004 r.
36,1%), na swojg rodzine 19% (34%). Tylko niewielki
procent badanych wskazywato zwigzki zawodowe,
dyrekcje kopalni, panstwo i kosciot. Te odpowiedzi
wskazujg na fakt, ze zaréwno obecnie, jak i 10 lat
temu gornicy sg przeswiadczeni, ze sg zdani jedynie
na siebie i najblizszych.

Szczegolnie predestynowane do udzielania pra-
cownikom wsparcia sg zwigzki zawodowe. Gdy za-
pytano, czy zwigzki zawodowe nadal reprezentujg
interesy pracownikow, odpowiedzi pozytywnych
udzielito 36,1% respondentéw (w 1994 r. — 35,9%),
negatywnych 40,8% (46%), a 23,4% odpowiedziato,
ze nie wie (17,9%).

Wykres 7. Deklarowany udziat w strajku
a staz w obecnym zaktadzie pracy
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Na pytanie: ,Czy zgadza si¢ Pan z wyrazang cze-
sto opinig, iz jedyng skuteczng drogg rozwigzania
probleméw gornikéw jest strajk?”, w 2004 r. pozy-
tywnie odpowiedziato 29,4% badanych, podczas gdy
w 1994 r. 30,2% (trudno powiedzie¢”: 32,2% i 51%).
Liczba odpowiedzi jednoznacznie negatywnych zma-
lata z 38,4% do 18,8%, co jest prawdopodobnie wy-



nikiem obserwowanych na przestrzeni lat efektow
organizowanych przez gornikow protestow.

W 1994 r. za strajkiem najczesciej optowali gornicy
ze stazem pracy od 6-10 lat. Po 10 latach, w 2004 r.,
opowiadajg sie za tg formg rozwigzywania proble-
mow ludzie pracujgcy w obecnych zaktadach pracy
od 11 do ponad 21 lat. Mozna wigc zatozyc, ze jest to
ta sama grupa, ktorej stosunek do strajku nie zmienit
sie w ciggu 10 lat (wykres 7, s. 22).

WNIOSKI

Zmiana organizacyjna dokonuje sie poprzez zmia-
ny indywidualne, takze te dotyczace postaw i warto-
$ci. Zmuszony do poszukiwah nowego miejsca czto-
wiek, ktory nie rozumie nowych regut, nie wie czego
moze sie spodziewac¢, odczuwa niepewnosc¢, zagro-
zenie, lek. Czasem czuje sie wyobcowany, pokrzyw-
dzony, pozbawiony mozliwosci wywierania wptywu.
Reorganizacja zawsze narusza interesy jednostek
i grup spofecznych zaangazowanych w utrzymanie
status quo, budzi obawy czy wrecz niecheé. Uptyw
czasu, wdrazane przez lata zmiany, wymiana kadr
wydawaly sie dostatecznym powodem dla zmiany
opinii, odczuc i reakcji gornikdw. Tymczasem badanie
poréwnawcze przeprowadzone po 10 latach realizacji
programu restrukturyzacji utwierdza w przekonaniu
o trwato$ci reakcji i zjawisk.

Duza grupa ankietowanych, w tym samym stop-
niu co przed dekadg, nadal nie dostrzega istotnych
zmian organizacyjnych w swoich zaktadach pra-
cy. Mimo ze proces restrukturyzacji trwa juz ponad
10 lat, bardzo podobny rozktad odpowiedzi wyda-
je sie $wiadczy¢ o wystepujgcej tu — dos¢ typowej
dla sytuacji trudnej — obronnosci percepcyjnej. Ten
mechanizm obronny, zakiécajac przebieg procesow
poznawczych, prowadzi do niekonsekwenciji w dekla-
racjach. Mimo ze zmiany nie sg dostrzegane, obecnie
dwukrotnie czesciej respondenci obserwujg korzys-
ci, jakie przyniosty, wyraznie lepiej oceniajg sytu-
acje, w jakiej teraz znajduje sie kopalnia. Przed laty
odpowiedzialnoscig za jej stan obarczano przede
wszystkim zarzad spotki weglowej, obecnie wiadze
panstwa, cho¢ zauwaza sie wzrost swiadomosci roli
dyrekcji kopalni.

Dla zatrudnionych w kopalniach gtéwne Zrédto
informacji o perspektywach goérnictwa niezmiennie
stanowig media. Niesie to za sobg istotne niebez-
pieczenstwo z uwagi na fakt, ze programy i artykuty
w wiekszosci nastawione na sensacje, a nie na prze-
kaz rzetelnej wiedzy, koncentrujg sie na patologii
i ré6znego rodzaju zagrozeniach. Podkreslajgc obcig-
zenia dla budzetu panstwa, wrecz przeliczajgc koszty
ponoszone przez kazdego podatnika, wywotujg po-
czucie niesprawiedliwosci, krzywdy, irytacje. Rzetel-
nie wykonujgcy swoj zawdd ciezko pracujgcy gornik
nie czuje sie odpowiedzialny za naktady finansowe,
jakich wymaga restrukturyzacja, to raczej on sam
czuje sie ,ofiarg” przemian. Podsycane przez media
negatywne nastroje wptywajg na zachowania gorni-
kéw i posrednio na realizacje programu restruktu-
ryzaciji.

Wsréd  niekorzystnych konsekwenciji  przemian
nadal wymieniane sg: utrata prestizu zawodu, brak
pewnosci zatrudnienia i obcigzenie praca. Zwtaszcza
ten ostatni czynnik nabrat obecnie istotnego znacze-
nia — dwukrotnie czesciej niz przed dekada byt on
wskazywany przez ankietowanych. Moze to jednak

Swiadczy¢ o zjawisku pozytywnym — lepszej organi-
zacji pracy, ktora wymusza wyzszg wydajnosc. Nie
zmienito si¢ natomiast poczucie zagrozenia bezrobo-
ciem; nadal jest ono podobnie wysokie, gdyz ponad
pofowa respondentdéw odczuwa to zagrozenie.

W trakcie analizy emocji przezywanych przez gor-
nikbw mozna zauwazy¢, iz, uczestniczac w procesie
przemian, ponoszg znaczne koszty psychologiczne,
cho¢ szczegolnie wysokie byly one w poczatkowej
fazie restrukturyzacji. Dyskomfort wywotuje nie tylko
sytuacja juz istniejgca, ale i obawy zwigzane z przy-
sztoscig. W konsekwencji pojawiajg sie negatywne
emocje: od pasywnych (bezradno$c¢, zniechecenie,
apatia, przygnebienie) do dynamizujgcych dziatanie
(zniecierpliwienie, irytacja, bunt). Goérnicy zapytani
o rodzaj dominujgcych uczug, przezywanych w zwigz-
ku z sytuacjg zawodowa, deklarowali niepokdj, leki,
zdenerwowanie, zniecierpliwienie. W 1994 r. domi-
nowaly one u 2/3 badanych, w 2004 r. liczba tych
deklaracji spadfa o potowe, wzrdst natomiast poziom
zadowolenia.

Konsekwencjg poprawy nastrojow wsrod pra-
cownikoéw kopaln jest obnizenie sie poziomu stresu.
Podczas gdy przed 10 laty zaledwie 1/4 responden-
téw nie doswiadczata objawdw stresu, obecnie liczba
takich oséb wzrosta. Poprawito sie rowniez samopo-
czucie fizyczne goérnikow (kumulujgce sie napiecie
prowadzito do wyczerpania zarébwno psychicznego,
jak i fizycznego, pogarszajgc stan zdrowia).

Poczucie wsparcia, czyli przeSwiadczenie, ze sg
w otoczeniu cztowieka osoby czy instytucje, do kto-
rych ma on zaufanie, na ktérych moze polegac i po-
moc liczy¢, obniza poczucie zagrozenia oraz ufatwia
radzenie sobie z trudnosciami. Osoby badane obec-
nie, tak samo jak przed laty, liczg przede wszystkim
na siebie i swojg rodzing, nie widzg w tej roli ani
zwigzkow zawodowych, ani dyrekcji kopalni, pahstwa
czy kosciota. Tym niemniej to zwigzki zawodowe
— zwtaszcza w tej branzy — wydajg sie mie¢ znaczenie
szczegolne. Tymczasem ocena zwigzkow jako repre-
zentanta interesow pracownikéw pozostaje raczej
sceptyczna i niezmienna — pozytywnie odpowiadato
i odpowiada 1/3 respondentow.

Strajk, jako metode rozwigzywania goérniczych
probleméw, pozytywnie ocenia ten sam procent re-
spondentow. Wyraznie zmniejszyt sie za to odsetek
odpowiedzi negatywnych, co moze by¢ wynikiem ob-
serwowanej na przestrzeni lat skutecznosci sitowych
metod domagania sie realizacji zgdan gornikéw.

Niechetnie postrzegana przez spoteczenstwo
roszczeniowos¢ tej grupy zawodowej ma, oprocz
podstawowych motywow ekonomicznych, takze inny
wymiar. Przekonanie o wysokim znaczeniu pracy
gornika i jej szczegolnych wifasciwosciach — co na
przyktad ostatnio wyrazato sie w roszczeniach doty-
czgcych przepisbw emerytalnych — petni role kom-
pensacyjng dla osob, ktore uwazajg za krzywdzacy
sposob, w jaki traktuje sie te grupe zawodowa.

Karbownik A., Analiza i ocena przebiegu procesu restruk-
turyzacji zatrudnienia w polskim gornictwie wegla kamien-
nego w latach 1990-1997, Katowice 1998, s. 119.
Sowinska A., Czfowiek w sytuacji przemian ekonomicz-
nych: psychologiczne koszty adaptacji, Katowice 2000.
Gatnar K., Spofeczne skutki restrukturyzacji zatrudnienia
w gdrnictwie wegla kamiennego, nie publikowana praca
magisterska, Katowice 2005.
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