ROLA EWALUACJI W USPRAWNIANIU DZIAtAN

WPROWADZENIE

Ocena, kontrola, monitoring — to tylko niektére
z wielu poje¢, z jakimi jest utozsamiana ewaluacja.
Wykorzystywana coraz czesciej w polskich realiach
polityki spotecznej, edukacji, ochronie zdrowia itp.
staje sie waznym elementem strategii dziatan spotecz-
nych. Artykut przedstawia ewaluacje jako instrument,
ktory wiasciwie zastosowany, moze sie przyczyniac,
miedzy innymi, do poprawy funkcjonowania instytuciji
i projektow realizowanych z myslg o poprawie jakosci
zycia obywateli.

Jesli chodzi o powdd przeprowadzania ewalu-
acji, to jest to wymog instytucji unijnych, z ktérymi
wspotpracujemy przy realizacji programow. Jest taki
wymaog, ze wszystkie programy finansowane z pienie-
dzy Unii muszg byc¢ poddane ewaluacji. Naszych we-
wnetrznych programow nie oceniamy w taki Sposob’.
Wydaje sig, ze 6w cytat, pochodzacy z badan doty-
czacych wykorzystania ewaluacji w pracy socjalnej
w Polsce, trafnie oddaje ogdlng sytuacje z zakresu
studiébw ewaluacyjnych w naszym kraju. Dotyczy to
nie tylko pracy socjalnej, ale i innych dziedzin z zakre-
su polityki publicznej (Korporowicz 2001; Krzyszkow-
ski 2000; Ornacka 2003).

Na podstawie analizy badan dotyczgcych stoso-
wania ewaluacji programow polityki aktywnego sta-
rzenia sie w Polsce, studiéw nad problematykag ewa-
luacji w literaturze polskiej i zagranicznej oraz zapo-
znawania sie z opracowaniami bedacymi wynikiem
praktyk ewaluacyjnych mozna wysnu¢ nastepujgce
whnioski.

Wiedza dotyczaca teorii i praktyki ewaluaciji
w Polsce dopiero ksztattuje sie. Z tego tez powodu
kazda proba precyzowania poje¢, ujednolicania
ich znaczen oraz ukazywania sposobu, mozliwosci
i celow stosowania ewaluacji wydaje sie by¢ istotnym
wkifadem w nowg dziedzine wiedzy i dziatan na niej
opartych.

Obserwuje sie w Polsce tendencje wyodrebnia-
nia sie dwu, niewystarczajgco komunikujgcych sie
ze sobg s$rodowisk. Z jednej strony ksztaftuje sie
waskie grono specjalistow zajmujgcych sie naukowo
ewaluacjg, a z drugiej — szersze grono ewaluatorow
wykorzystujgcych ewaluacje jako narzedzie w co-
dziennych dziataniach. Oczywiscie sam podziat na
teoretykdw i praktykdw nie budzi zastrzezen, gdyz
wystepuje on takze w krajach, gdzie ewaluacja jest
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zjawiskiem powszechnym i dotyczy nie tylko takiej
dziedziny, jak ewaluacja. W przypadku naszego kraju
obawy moze jednak budzi¢ fakt, iz miedzy tymi $ro-
dowiskami brak dialogu i wzajemnego oddziatywania.
W przypadku takiej dyscypliny jak ewaluacja jest to
konieczne, gdyz przez zawezenie ewaluacji do roli ko-
lejnego zestawu narzedzi badawczych, ograniczy sie
jej role i mozliwosci, jakie daje. Wielkim wyzwaniem
rozwijajgcej sie w Polsce ewaluacji jest obrona takich
jej funkcji, ktore prowadzg do wzrostu zrozumienia
spotecznej dynamiki i spotecznego sensu ewaluowa-
nych dziafari (Korporowicz 2001, s. 103-104). Tylko
przez jednos¢ teorii z praktykg mozna to osiggnac.

Gtownym motywem przeprowadzania ewaluacji
w Polsce sg procedury Unii Europejskiej. Ewaluaciji
poddawane sg programy, ktore realizowane sg z wy-
korzystaniem wspolnotowych srodkéw finansowych,
gtownie funduszy strukturalnych. Przeprowadzanie
ewaluacji wynika z zapisow Rozporzadzenia 1260/99
Unii Europejskiej, obligujgcych wtadze krajowe, re-
gionalne i Komisje Europejskg do dokonywania ewa-
luacji (Kierzkowski 2001)2. W polskiej praktyce czesto
caty proces ewaluacyjny sprowadzany jest do oceny
efektywnosci wydatkowania otrzymanych srodkow.
W konsekwencji takie podejScie moze doprowadzi¢
do sytuacji, w ktorej ewaluacje ograniczy sie tylko do
jednej z jej funkcji — bardzo istotnej, aczkolwiek nie
jedynej — funkcji oceniajgce;j.

Brak jest wystarczajgcego przekonania o celo-
wosci stosowania ewaluacji i rozumienia szans, jakie
ona daje. Sytuacja taka moze by¢ z jednej strony
konsekwencjg niewystarczajgcej wiedzy na temat roli
ewaluaciji, a z drugiej niecheci do oceny, ktérg ewa-
luacja staje sie przy waskim rozumieniu jej funkcji.
W konsekwencji moze to prowadzi¢ do uznawania
ewaluaciji za kolejng forme kontroli.

Ewaluacja jest procesem, podczas ktérego naste-
puje uzgadnianie stanowisk dzigki wzajemnej komu-
nikacji miedzy ewaluatorami — badaczami, twércami
programu i odbiorcami. Jak podkreslajg liczni autorzy
(Patton 1998; Berk, Rossi 1999; Korporowicz 2001), ze
wzgledu na swojg specyfike ewaluacja moze przyczy-
ni¢ sie zaréwno do poprawy funkcjonowania progra-
mow, dziafan, czy interwencji podejmowanych w da-
nej instytuciji, jak réwniez samej instytucji, w ktorej jest
przeprowadzana.

Powyzsze spostrzezenia sktaniajg do rozwazan
nad istotg ewaluacji, do wskazywania i opisywania



tych jej elementow, ktorych zastosowanie z jednej
strony moze w sposob efektywny przyczyni¢ si¢ do
poprawy dziatania podmiotéw zajmujgcych sie za-
spokajaniem potrzeb spotecznych, tworzenia przej-
rzystych, efektywnych i skutecznych programéw po-
lityki spofecznej, a z drugiej do promowania i pogte-
biania wiedzy na temat samej ewaluaciji.

EWALUACJA A OCENA, KONTROLA, MONITORING
| BADANIE NAUKOWE

Pierwszg kwestia, jaka zostanie poruszona, jest re-
lacja miedzy pojeciem ewaluacji a innymi pojeciami,
z ktorymi bywa ona w polskich realiach najczesciej
taczona lub nawet utozsamiana. Pojecia te to: ocena,
kontrola, monitoring, badanie naukowe.

Autorzy polskich tekstéw poswieconych ewalu-
acji bardzo czesto podkreslajg, ze chociaz w tfu-
maczeniu z jezyka angielskiego ewaluacja znaczy
,ocena”, jednak nie mozna jej utozsamia¢ z samg
tylko oceng. Nie jest to tylko spor semantyczny, jak
sie to w pierwszej chwili wydaje. W istocie chodzi
o kwestie zasadniczg. ,Ocena” z definicji oznacza
oszacowanie, okreslenie wartosci czego$ (...).
Postawienie znaku réwnosci migdzy oceng a ewa-
luacjg sprowadza tg ostatniag do petnienia jednej
tylko funkcji — oszacowywania, okreslania wartosci
programow. Funkcji niezwykle waznej, ale gdyby je-
dynej, to mogacej uczyni¢ z ewaluaciji tylko kolejne
narzedzie kontroli. Ewaluacja — obok opisow osza-
cowujgcych, wartosciujgcych — zawiera diagnozy,
charakterystyki, propozycje, argumenty za i przeciw,
prognozy itp., ktére wykraczajg poza pojecie oceny.
Poza funkcjg oceniajgcg ewaluacja moze petnic¢
inne, nie mniej istotne spotfecznie funkcje, o czym
mowa bedzie w dalszej czgéci artykutu.

Poprzez swojg funkcje oceniajgcg ewaluacja jest
pewng formg kontroli, ale nie jest kontrolg w do-
stownym tego stowa znaczeniu. Kontroler sprawdza
wdrazanie programu pod katem jego legalnosci,
zgodnosci z prawem i obowigzujgcymi przepisami.
Czyni to w czasie i zakresie niezaleznym od woli insty-
tucji zarzgdzajgcej programem. Ewaluator za$ bada
efektywno$¢ programu za zgodag lub na zyczenie
instytucji realizujgcej program, mogac przy tym wy-
korzystywa¢ informacje bedace wynikiem wczes$niej
przeprowadzonych kontroli. Wnioski z ewaluacji, za-
wierajgc ocene tego, jak efektywnie zostaty wydatko-
wane fundusze publiczne, stanowig swoisty rodzaj
kontroli spotecznej, ktora jest wtasciwa dla systeméw
demokratycznych i niezbedna dla ich prawidtowego
funkcjonowania.

Dla zapewnienia prawidtowego przebiegu waznych
spotecznie dziatan, w tym tez programow, stosuje sie
monitoring. Pojecia monitoring i ewaluacja bywajg fa-
czone lub uznawane do pewnego stopnia za dublu-
jace sie. Nie mogg one jednak by¢ utozsamiane. Pro-
wadzacy monitoring sprawdza zgodnos¢ wdrazanych
dziatan z odpowiednimi dokumentami programowymi
w procesie ciggtym, odbywajgcym sie przez caty okres
wdrazania programu, przy rownoczesnym korygowa-
niu nieprawidtowosci. Ewaluatora natomiast interesuje
ostateczny efekt programu bez sledzenia na biezgco
przebiegu jego realizacji, a do oceny efektywnosci,
wsrdd innych informacii, mogg by¢ wykorzystywane
dane pochodzgce z monitoringu.

Scisty zwigzek zachodzi miedzy pojeciami bada-
nia naukowe a ewaluacja. Praktyka ewaluacyjna, jako
ze wyrosta z badan eksperymentalnych nauk spo-
tecznych, wykazuje zasadnicze podobienstwo z ba-
daniami naukowymi. Podobienstwo dotyczy iden-
tycznosci zasad, wedtug ktorych powinny by¢ pro-
wadzone badania, ich analiza i interpretacja. Rdznice
natomiast wynikajg z celdw, jakim te badania majg
stuzy¢. W znacznym uproszczeniu mozna stwierdzic,
iz badania naukowe zorientowane sg teoretycznie,
nastawione na tworzenie uogodlnien, formutowanie
praw, natomiast badania ewaluacyjne ukierunkowane
sg praktycznie, co wyraza sig w wykorzystaniu ich wy-
nikéw w konkretnych sytuacjach zadaniowych?.

Ewaluacja jako dziedzina wiedzy uksztaftowata sie
na pograniczu nauki i praktyki i tgczy w sobie oba te
elementy. Jednak funkcja praktyczna jest nadrzed-
na w stosunku do rozwoju wiedzy. Ewaluacja jest
wiec badaniem stosowanym. Wedtug definicji Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation
(1981) jest systematycznym badaniem wartosci lub
zalet jakiegos obiektu. Natomiast w publikacjach
Komisji Europejskiej (1990) przez ewaluacje polityki,
programu lub projektu rozumie sie okreslenie war-
tosci polityki, programu lub projektu w odniesieniu
do wczesniej zdefiniowanych kryteriow pytan oraz
w oparciu o odpowiednie informacje.

Ewaluacja jest wiec procesem jawnego i syste-
matycznego zbierania wiedzy o rzeczywistos$ci, kto-
rej uzyskanie pozwala na sformutowanie wnioskow
o wartosci badanych obiektéw i efektywnosci dziatan
z punktu widzenia wczesniej przyjetych kryteriow.
Obok analizy i oceny rzeczywistoéci badanej przy
wykorzystaniu odpowiednich technik badawczych
jest procesem dialogu i wzajemnego komunikowa-
nia si¢ uczestnikow. Cele ewaluacji, kluczowe py-
tania badawcze itd., sg opracowywane dla potrzeb
konkretnego obiektu. Proces zbierania informacji
odbywa sie w okreslonym kontekscie spotecznym
z uwzglednieniem opinii wszystkich zainteresowa-
nych stron z odwofaniem sie¢ do jezyka i sposo-
bu myslenia badanych i przy zastosowaniu stan-
darddéw obowigzujgcych przy realizacji badah ewalu-
acyjnych?.

WPLYW EWALUACJI NA REALIZACJE PROGRAMOW

Kolejnym zagadnieniem, na ktére nalezy zwrocié
uwage, mowigc o ewaluacji, jest wptyw, jaki wywiera
ona na sposob myslenia o programie i poszczegol-
nych jego elementach.

Zeby ewaluacja mogta stac sie jednym z elemen-
tow programu, konieczne jest, aby sam program
spetniat okreslone warunki, ktére umozliwig jej zasto-
sowanie®. Warunki te to:

— zdefiniowanie i przedstawienie celéw programu,

— okreslenie sposobu realizacji celow,

— wskazanie srodkow i naktadow, przy uzyciu kto-
rych cele beda realizowane.

Bez wyraznie nakreslonych celow programu nie
mozna mowi¢ o jego pozniejszych efektach, a tym
bardziej o ich ocenie. Przez definiowanie celéw ro-
zumie sie okreslenie warunkéw, jakie muszg zostaé
spetnione, zeby mozna byto stwierdzi¢, ze dany cel
zostat osiggniety.

Relacje zachodzgce miedzy poszczegdinymi ele-
mentami projektu pokazuje schemat 1.

19



Schemat 1. Relacje zachodzgce
miedzy poszczegolnymi elementami projektu

WPLYW DZIALAN
(rezultaty dtugofalowe)
CELE PROGRAMU U
REZULTATY DZIALAN

(bezposrednie efekty)

N\ i

DZIALANIE
WKLAD (spos6b wykorzystania zasobow)
(zasoby wykorzystane —
do realizacji programu)

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie dokumentéw Komisji
Europejskiej.

Przy tak okreslonej strukturze i wzajemnych re-
lacjach zachodzgcych miedzy poszczegolinymi ele-
mentami programu, ewaluacja staje sie jednym z jego
elementow. W konsekwencji wptywa na jego jakosc,
poprawe funkcjonowania i realizaciji.

Schemat 2 przedstawia ewaluacije przeprowadzang
w poszczegolnych fazach realizacji programu. Przery-
wane strzatki wskazujg na proces gromadzenia i przeka-
zywania danych uzyskanych z analizy planu (ewaluacja
poczatkowa), przebiegu (ewaluacja w trakcie) i rezultatu
programu (ewaluacja koncowa). Drugi rodzaj strzatek
pokazuje wptyw informaciji uzyskanych podczas ewalu-
acji na poszczegolne fazy programu. Na ich podstawie
wprowadzane sg korekty do programu, podejmowane
decyzje o jego kontynuacji bgdz zaniechaniu.

Schemat 2. Wptyw ewaluacji na program

Ewaluacja
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Zrédto: Jak w schemacie 1.

W celu uzyskania wiarygodnych wynikéw badania
ewaluacyjne powinny by¢ przeprowadzane zgodnie
z okreslonymi standardami. Sg one zgodne z ogdlny-
mi wymogami realizacji badan, jednak rownoczesnie
uwzgledniajg specyfike badan ewaluacyjnych. Joint
Committee on Sandards for Educational Evaluation
wyroznit 30 standardow, zgrupowanych w cztery
gtébwne kategorie.

1. Uzytecznos¢ - ewaluacja winna dostarczy¢ in-
formacji praktycznie uzytecznych, ktére pomogag we
wdrozeniu programu. Wymaga to na etapie ustalania
celow ewaluacji okreslenia grupy docelowej i doboru
odpowiedniej proby oraz ustalenia wtasciwych metod
i technik badawczych, aby dzieki ich zastosowaniu
mozna byto zgromadzi¢ informacje, ktore faktycznie
odpowiedzg na postawione pytania identyfikujgce
problem. Po zebraniu odpowiednich danych, raport
przygotowany na ich podstawie winien zawiera¢ naj-
istotniejsze informacje, stuzgce poprawie istniejgcej
sytuacji. Raport powinien by¢ pisany w sposob zro-
zumialy dla odbiorcow, umozliwiajgc wykorzystanie
zawartych informacji i rozpowszechnienie ich zarow-
no wérdd bezposrednich zainteresowanych, jak i szer-
szego grona odbiorcow.

2. Wykonalnos$¢ - ewaluacja ma poda¢ procedu-
ry realizacyjne dostosowane do mozliwosci wykonaw-
czych podmiotow wdrazajgcych program. Procedury
winny by¢ mozliwe do przeprowadzenia zaréwno od
strony technicznej, jak i finansowej. Chodzi zatem
o dobranie takich metod i rozwigzan, ktorych zasto-
sowanie mozliwe bedzie w praktyce. Nalezy dgzy¢ do
tego, aby byty one dostosowane do warunkow szcze-
gotowo rozpoznanych, w ktorych realizowany bedzie
program, ze wskazaniem czynnikdw sprzyjajgcych
osiggnieciu celdw oraz ewentualnych trudnosci i spo-
sobdw ich przezwycigzenia.
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3. Poprawnos$é/obiektywnosé — ewaluacja ma
by¢ prowadzona w sposob profesjonalny, zgodnie
z wymogami procesu badawczego, a ponadto zgod-
nie z prawem, zasadami etyki, dobrem oséb uczestni-
czacych w realizacji programu i z poszanowaniem ich
praw. Przygotowany raport powinien by¢ obiektywny,
uwzgledniajacy potrzeby wszystkich stron procesu.

4. Stosownosé/precyzyjnosé — ewaluacja winna
wykorzystywaé tylko te informacje, ktdre pozwalajg
na uzyskanie wiarygodnych wnioskéw. Metody i tech-
niki wykorzystywane przy projektowaniu i zbieraniu
danych powinny by¢ poddawane ocenie i weryfikaciji
pod wzgledem poprawnosci i wiarygodnosci. Proces
zbierania danych, ich analiza i przygotowanie raportu
winny by¢ weryfikowane pod katem ich wiarygodno-
Sci i zgodnosci z przyjetymi celami.

ETAPY EWALUACJI®

Ewaluacja jest badaniem wartosci obiektu i nieza-
leznie od rodzaju czy typu obiektu, jakim sie zajmuje,
jest realizowana wedtug okreslonego schematu.

1. Etap wstepny

a) okreslenie zadan ewaluacyjnych (Komisja Euro-
pejska 1999): zakres ten powinien zawiera¢ informacije
dotyczace: podstaw prawnych lub uzasadnienie po-
wodow przeprowadzenia ewaluacji, tresci programu
ujetych w jego krotkiej charakterystyce ze wskazaniem
zrédet zawierajgcych dodatkowe informacje na temat
programu, celu ewaluacji i potencjalnych jej odbior-
cow, przedmiotowego zakresu ewaluacji okreslonego
przez pytania ewaluacyjne, wymaganej metodologii
uwzgledniajgcej koszty i odpowiednios¢ do realizowa-
nych celéw, wymagan dotyczacych cztonkdw zespotu
majgcego prowadzi¢ ewaluacje;

b) ustalenie pytan ewaluacyjnych: okreslajg one pro-
blemy, ktére musza by¢ rozwigzane w trakcie ewaluacijj;



c) wybor wykonawcy:

— ewaluacja wewnetrzna - realizowana przez pra-
cownikow instytucii,

— ewaluacja zewnetrzna — wykonywana przez nie-
zaleznych ewaluatorow z zewnetrz.

2. Strukturyzacja/operacjonalizacja

a) okreslenie efektdw, jakie chce sie programem
uzyskac;

b) ustalenie kryteriow, wedfug ktérych mozna be-
dzie wyniki poszczegdlnych dziatar sktadajgcych sie
na program oraz catosciowy rezultat programu uzna-
wag za efekt;

c) dobor wskaznikow wedtug okreslonych kryte-
riow. Najwazniejsze z nich to (Atkinson 2004; Nolan
2003):

— trafno$¢: dostosowanie do przedmiotu oceny
i efektow, jakie oczekiwane sg w wyniku realizacji
programu,

— mierzalnos¢: wyrazenie wskaznika w warto-
sciach liczbowych, by mozliwa byta jego weryfikacja,

— wiarygodnos¢: zdefiniowanie w taki sposob,
aby jego weryfikacja nie nastreczata trudnosci,

— dostepnos¢: mozliwosé¢ ustalenia wskaznika
poprzez dostep do potrzebnych danych,

— niskie nakfady: koszt uzyskania nie moze by¢
zbyt wysoki,

— poréwnywalnos¢: mozliwos¢ zastosowania dla
réznych regiondéw, panstw;

d) okreslenie zasad, wedfug jakich prezentowane
bedg wyniki: forma ustna lub pisemna.

3. Obserwacja

a) okreslenie zakresu przeprowadzanej obserwa-
cji (badan): okre$lenie przedmiotowego i podmioto-
wego zakresu badan — czego bedzie ono dotyczyc,
kogo obejmuje i przy uzyciu jakich technik dane
zostang zebrane;

b) zbieranie danych. Aby uzyskac wiarygodny wy-
nik o rzeczywistych osiggnieciach programu trzeba
w trakcie realizacji zadania zebra¢ takie dane, dzieki
ktérym mozliwe bedzie oddzielenie efektu brutto,
bedacego sumg wszystkich efektéw, jakie wystgpity
w czasie realizacji programu, od efektow netto skia-
dajgcych sie na wynik wytgcznie tego wdrozonego
programu.

Efekt netto = efekt brutto — efekty pozorne. Na
efekty pozorne sktadajg sie takie, ktére: powstatyby
niezaleznie od tego, czy program poddany ewaluacji
bytby wdrazany, czy tez nie, zastepujg juz istniejgce
wypierajgc je, powstajg kosztem innych regionow,
powstajg dzieki korzystnym czynnikom zewnetrznym
pojawiajgcym sie niezaleznie od realizowanego pro-
gramu.

4. Analiza

a) poréwnanie, interpretacja, analiza i szacowanie
zebranych danych z zastosowaniem metod wykorzy-
stywanych w innych badaniach spofecznych, dosto-
sowanych do konkretnych informaciji i wynikow;

b) obliczanie wskaznikdw, wyliczanie efektu netto
programu;

c) oszacowywanie efektéw programu z uwzgled-
nieniem wszystkich czynnikdw pozytywnych i nega-
tywnych majacych wptyw na poziom tego efektu.

5. Ocena

a) dokonanie oceny efektu programu w odnie-
sieniu do wszystkich przyjetych w fazie strukturyzaciji
kryteridw;

b) formutowanie wnioskéw dotyczacych pozy-
tywnych, jak i negatywnych efektow programu ze

wskazaniem mozliwoSci poprawy i rozwigzywania
ewentualnych trudnosci przy realizowaniu podob-
nych programoéw w przysztosci;

c) prezentacja wynikow — ma ona najczesciej for-
me raportu, ktérego zawartos$¢ jest ustalana w fazie
strukturyzaciji.

PODSUMOWANIE

Ewaluacja jest badaniem nastawionym na roz-
wigzywanie okreslonych probleméw. Posiada jednak
szczegolne cechy wyrdzniajgce go sposrod innych
badan i stanowigce o jego odmiennosci. Dzigki
tej odmiennosci mozliwe jest jej wykorzystanie jako
narzedzia doskonalenia i weryfikacji programow
oraz zmiany otoczenia, w jakim one sg realizowane,
a przez to doskonalenia organizacji dziatan. Aby
ewaluacja mogta stac¢ sie takim narzedziem, proces
jej realizacji musi odpowiadacC okreslonym standar-
dom, musi by¢ ona przeprowadzana tylko odnosnie
do tych programow, ktére majg spojny, jednoznacz-
nie okreslony cel, do ktérego zostang odpowiednio
dobrane wskazniki, a na ich na podstawie ustalone
faktyczne, a nie pozorne efekty programu.

' Informacje zostaty zebrane w trakcie badan przeprowa-
dzonych w ramach projektu Unii Europejskiej HPSE-CT-
2002-00102 na temat aktywnego starzenia, realizowane-
go w latach 2002-2005.

2 Wprawdzie oprocz projektow finansowanych z funduszy
unijnych, ewaluacji zaczynajg by¢ poddawane programy
np. w edukacji czy pracy socjalnej, jednak aby ewaluacije
mozna byto stosowac na szerszg skale, istotnym wydaje
sie rownoczesne jej promowanie, kreowanie szeroko
rozumianej kultury ewaluacyjnej, doskonalenie metod ba-
dawczych, wymiana doswiadczen, ujednolicanie jezyka,
ktérym postugujg sie badacze — ewaluatorzy, tworzenie
kanonéw postepowania itp. Jak zaznaczajg autorzy nie-
ktorych publikacji, aktualny stan wiedzy w Polsce na
temat ewaluacji jest w dalszym ciggu niewystarczajgcy
(L. Korporowicz, J. Kszyszkowski, K. Ornacka). Dodatko-
wo wskazujg oni na brak infrastruktury zwigzanej z upra-
wianiem ewaluaciji, brak osrodkow, ktdre zajmowatyby sie
przeprowadzaniem takich badan (Ornacka 20083).

3 Bardziej szczegotfowe rozroznienie miedzy badaniami na-
ukowymi a ewaluacyjnymi w literaturze polskiej mozna zna-
lez¢ w opracowaniach (Ornacka 2003; Krzyszkowski 1998).

4 Badania ewaluacyjne — systematyczne wykorzystywanie
procedur badawczych stosowanych w naukach spotecz-
nych w celu wtasciwego przygotowania programow.

5 Chodzi tutaj o programy juz istniejgce. W przypadku
programow bedacych w fazie projektowania zastosowa-
nie ewaluacji umozliwia dookreslenie celow, jakie nowy
program powinien realizowa¢, wybranie odpowiednich
strategii i narzedzi stuzgcych do realizacji programu.

8 Proces ewaluacyjny, wedtug podejscia przyjetego przez
Komisje Europejskag za M. Scriven.
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