OCENA LOKALNYCH ZASOBOW PRACY
NA PRZYKtADZIE POWIATU NIDZICKIEGO

WSTEP

Cechg charakteryzujaca rozwijajgcg sie gospo-
darke jest permanentna zmiana warunkéw funkcjo-
nowania podmiotdw gospodarczych. Szybki rozwoj
technologii, informatyzacja, rozbudowa infrastruktury
powoduje wzrost konkurencyjnosci miedzy podmio-
tami gospodarczymi. Sytuacja ta zwieksza réwniez
wymagania w stosunku do pracownikow, zwtaszcza
w odniesieniu do poziomu ich wiedzy, kwalifikaciji,
Swiadomosci i aspiraciji.

Na rynku pracy mozna obserwowac pewne zja-
wiska dysproporcji migdzy tym, co moze zaoferowacé
pracownik, a tym, czego oczekuje pracodawca. We-
diug Gogolewskiej (2002 s. 475) niedostosowanie
kwalifikacji do potrzeb rynku spowodowane jest nie
tylko poprzez rozwoj cywilizacyjny, ale rowniez przez
niedostosowanie szkolnictwa zawodowego do chfon-
nosci lokalnych i regionalnych rynkdéw pracy. Powo-
duje to rozbieznosci miedzy strukturg wyksztatcenia
i przygotowania zawodowego sity roboczej a zapo-
trzebowaniem rynku na okreslone kwalifikacje (Bo-
cian 2002, s. 81). Przedsigbiorcy narzekajg, ze trudno
jest znalez¢ wtasciwego kandydata do pracy.

Takie przeswiadczenie wynika gtownie z krytycznej
oceny poziomu przygotowania zawodowego, jakie
ma kandydat do pracy, jak rowniez pracownik. Wska-
zania pracodawcow dotyczg gtdwnie rozbieznosci
migdzy oczekiwaniami rynku pracy a wyksztatceniem
i doswiadczeniem pracobiorcéw. Jednoczesnie sy-
tuacja na rynku pracy stale ulega zmianom. Dlatego
trudno jest jednoznacznie wskaza¢ branze gospo-
darki, szczegolnie lokalnej, ktore bytyby wyjagtkowo
chtonne w diugim czasie pod wzgledem zapotrzebo-
wania na site robocza.

Podaz pracy na lokalnym rynku zwigzana jest
przede wszystkim ze specyfikg lokalnej gospodarki.
To wiasnie jej struktura w znacznym stopniu warun-
kuje, czy i na jakie kwalifikacje jest zapotrzebowanie.
Wstepnie scharakteryzowano wigc powiat nidzicki
z uwzglednieniem kilku waznych, w kontekscie roz-
woju gospodarczego, sfer.

ZAKRES | METODY BADAN

Jednym z celéw pracy jest poznanie oczeki-
wan przedsigbiorcow z sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP), posiadajgcych swoje firmy
na terenie powiatu nidzickiego, co do kwalifikacji
i umiejetnosci, jakich oczekujg oni od pracownikow.
W badaniach interesujgce byto uzyskanie odpowiedzi
na nastepujace pytania:

— Jakie stanowiska pracy sg najczesciej w ofercie
pracodawcow?

— Jakiego poziomu wyksztatcenia wymagajg pra-
codawcy?

— Jakie kwalifikacje zawodowe sg najwazniejsze?

— Jakiego doswiadczenia zawodowego wymaga-
ja pracodawcy?

Piotr Razniewski
Adam Pawlewicz

Wyzsza Szkofa Informatyki i Ekonomii
w Olsztynie

— Jakie szczegodlne umiejetnosci sg pozadane?

— Jakimi cechami powinien odznaczacC sie pra-
cownik?

— Jakie inne specjalne warunki powinien spetnia¢
pracownik?

Podstawowe dane umozliwiajgce realizacje celu
pracy pochodzity z badan terenowych przeprowa-
dzonych w maju 2005 r. za pomocg kwestionariusza
wywiadu wsrdd przedsiebiorcow powiatu nidzickiego
oraz analizy liczby ofert pracy zgftaszanych do Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Nidzicy. taczac te dwa
zrodfa informacji, uzyskano ocene zapotrzebowania,
jakie wyrazajg pracodawcy w powiecie nidzickim
wobec kwalifikacji i umiejetnosci potencjalnych pra-
cownikow.

Z danych Urzedu Statystycznego w Olsztynie wy-
nika, ze w 2004 r. w powiecie nidzickim znajdowafo
sie 2043 podmiotéw gospodarczych, zarejestrowa-
nych w rejestrze REGON. Z powodu relatywnie du-
zej liczby jednostek badawczych przeprowadzono
badania oparte na probie losowej — badania czescio-
we, reprezentatywne. Analize przeprowadzono zatem
metoda wnioskowania statystycznego. Polega ona
na tym, ze wybrano do zbadania tylko pewng liczbe
jednostek, ktore reprezentowaly catg zbiorowosé
statystyczna, tworzgc tzw. probe. Wnioski z badania
préby zostaty uogolnione na catg zbiorowos$¢. Dobor
proby przedsiebiorstw, ktore objeto badaniami, zostat
dokonany na podstawie aktualnego rejestru podmio-
tow gospodarczych w powiecie — z operatu losowa-
nia wyeliminowano jednostki gospodarcze zwigzane
z administracjg panstwowg oraz indywidualne gospo-
darstwa rolne.

Do losowania zakwalifikowaty sie 1603 podmioty
gospodarcze z terenu powiatu nidzickiego. Przepro-
wadzajgc dobor warstwowy na poziomie zaktadanego
btedu statystycznego réwnego 7,5% oraz wspoifczyn-
nika ufnosci 90%, do badan wylosowano minimalng
grupe 71 podmiotéw gospodarczych’.

Wywiady z przedsiebiorcami powiatu nidzickie-
go dotyczyty przede wszystkim okreslenia cech oso-
bowosciowych (np. odpowiedzialno$ci, uczciwosci),
kompetencji (np. obstuga komputera, specjalistycz-
nych maszyn i urzgdzen) i umiejetnosci (np. komuni-
katywnosci i kreatywnosci) pracownikow.

LOKALNY RYNEK PRACY )
W OPINIACH PRZEDSIEBIORCOW

Uwzgledniajgc opinie przedsigbiorcow z powiatu
nidzickiego, mozna stwierdzi¢, ze najwiekszg wage
przywigzywali oni do znajomosci kultury pracy, dys-
pozycyjnosci i mobilnosci. W dalszej kolejnosci wy-
mieniano doswiadczenie zawodowe oraz wyksztatce-
nie. Mniej wazne cechy charakteryzujace kandydatow
do pracy to przede wszystkim: wiek, specjalistyczne
umiejetnosci, ptec, zainteresowania oraz znajomosc
jezykow obcych (wykres 1).
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Wykres 1. Oczekiwania pracodawcdw w stosunku do nowych pracownikow

znajomo$¢ kultury pracy

dyspozycyjnos¢, mobilnos¢

do$wiadczenie zawodowe

wyksztatcenie

wiek

specjalistyczne umiejetnosci 1

pte¢

zainteresowania

jezyki obce

| | | | | | | |
] 4,19
\ \ \ \ \ \ \ \
] 4,11
1 \ \ \ \ \ \ \
] 3,88
: | | | | | —
1 \ \ \ \ | 2o
\ \ \ \ |
] 2,82
1 | | | | \
] 2,81
1 \ \ \ \ |
] 2,6
: | | | o
! ! ! !
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Objasnienie: Skala ocen: niewazne — 1, mafo wazne - 2, $rednio wazne — 3, wazne — 4, bardzo wazne - 5.

Zrédio: Badania wtasne.

Szczegolnie ta ostatnia opinia jest interesujgca,
gdyz uwaza sie, ze w ofertach pracy pojawiajgcych
sie w mediach podstawowg umiejetnoscig przyszie-
go pracownika powinna by¢ znajomos¢ przynajmniej
jednego jezyka obcego.

Wspodtczesny rynek pracy wymaga od kandyda-
ta na pracownika nie tylko kompetencji (dobrego
fachowego przygotowania), ale takze odpowiednich
umiejetnosci i cech osobowosciowych przydatnych
w pracy zawodowej. Jednoczesnie zakres wymaga-
nych od pracownika umiejetnosci jest uzalezniony od
branzy przedsigbiorstwa i od stanowiska pracy.

Kolejne pytanie miato na celu okreslenie cech do-
brego pracownika w oczekiwaniach przedsigbiorcow.
Uczestniczacy w badaniach pracodawcy mieli oceni¢
kazdg zaproponowang ceche ze zbioru, ktérg — ich

zdaniem — powinien posiada¢ odpowiedni kandydat
do pracy?. Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje, ze
cechami najbardziej cenionymi przez pracodawcow,
niezaleznie od rodzaju dziaftalnosci i branzy firmy,
byty:

a) odpowiedzialno$¢ — moralne badz prawne od-
powiadanie za swoje czyny i gotowos¢ do ponosze-
nia za nie konsekwencji;

b) solidnos¢ — cztowiek, na ktérym mozna pole-
gac, zastugujacy na zaufanie;

c) komunikatywnos¢ — umiejetno$¢ porozumie-
wania sie oraz kultura osobista pracownika.

Rownie wysoko oceniono kreatywnos$¢, fakt posia-
dania motywacji przez pracownika, che¢ podnoszenia
kwalifikacji i uczestniczenia w szkoleniach, otwarto$¢
na zmiany, odpornosc na stres czy elastycznosc.

Wykres 2. Ocena pracownikow zatrudnionych w przedsiebiorstwie

umiejetno$¢ pracy w zespole

pracowito$¢

dyspozycyjno$¢

samodzielno$¢

posiadane kwalifikacje

podnoszenie kwalifikacji

kreatywno$¢

12,28

2,5 3 3,¢

Objasnienie i zrodto jak w wykresie 1.

Ws$rdéd  analizowanych cech najmniej istotne
— w opinii pracodawcéw z powiatu nidzickiego — byty
zdolnosci przywodcze i analityczne posiadane przez
pracownika, ambicja, optymizm i aktywnos¢. Taki
rozktad zmiennych wskazuje, ze pracodawcy poszu-
kuja pracownikow, ktérzy wykonujg sprawnie swoje
obowigzki, ale nie sg zbyt aktywni i przedsigbiorczy
w swoich dziataniach.

Lokalni przedsigbiorcy, oceniajgc swoich pracow-
nikow, byli zdania, ze osoby te przede wszystkim
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posiadajg umiejetnosci pracy w zespole, sg praco-
wici, dyspozycyjni oraz samodzielni. W najmniejszym
stopniu sg to osoby cechujgce sie zdolnoscig do
kreatywnego myslenia, checiami podnoszenia swoich
kwalifikacji i umiejetnosci. W opinii pracodawcéw ge-
neralnie poziom kwalifikacji zawodowych, jakie majg
ich obecni pracownicy, jest raczej niski (wykres 2).
Pracodawcy, ktorzy zamierzali w nieodlegtej przy-
sztosci zwiekszyC zatrudnienie, najczesciej deklaro-
wali zapotrzebowanie na pracownikéw produkcyj-



nych na stanowiska: szwaczka, sprzedawca, tapicer,
mechanik, pracownik budowlany, pracownik serwi-
su opon, pracownik administracji, kucharz, barman,
kierowca oraz pracownik obstugujgcy dystrybutor
LPG. Jak mozna zauwazy¢, wymienione mozliwosci
zatrudnienia dotyczg zwlaszcza etatéw zwigzanych
z wykonywaniem pracy fizycznej. Wsréd zgtoszone-
go zapotrzebowania tylko 2 oferty byty skierowane do
pracownikéw administraciji.

Uwzgledniajac liste ofert pracy, ktére udostepnit
Powiatowy Urzad Pracy w Nidzicy, wszystkie zgtoszo-
ne oferty zagregowano na poziomie grup zawodo-
wych. Jak wynika z prezentowanych danych, praco-
dawcy najczesciej zgtaszali zapotrzebowanie na

pracownikdéw z grupy zawodowej ,pracownicy przy
pracach prostych” — ponad 36% ofert.

Kolejna grupa zawodowa wsrod ogfoszen to ,ro-
botnicy przemystowi i rzemiesinicy” — 22,1%. Blisko
17% ofert skierowanych byto do grupy ,pracownikéw
biurowych”, a jedna dziesigta do ,,pracownikéw usfug
osobistych i sprzedawcow”. , Technicy i inny sredni
personel” to prawie 9% ogtoszen. Propozycji dla
specjalistow w omawianym okresie byto zaledwie
3,6%, dla operatorow i monterow maszyn i urzgdzen
- 2,1%. W$rod analizowanych ofert pracy znalazto sie
jedno ogtoszenie dla pracownika z grupy zawodowe;j
srolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy” — oferta dla
drwala (wykres 3).

Wykres 3. Struktura zglaszanych ofert pracy w podziale na grupy wielkie klasyfikacji zawoddw?

operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen

rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy
0,1%

pracownicy przy pracach prostych
36,3%

22,1%

2,1%

robotnicy przemystowi
i rzemieS$lnicy

R technicy i inny $redni personel
specjalisci
3.6% 8,8%

pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy
10%

pracownicy biurowi
16,9%

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Nidzicy.

Taka specyfika struktury zatrudnienia jest spowo-
dowana tym, ze w sektorze prywatnym przewazajgca
cze$¢ podmiotéw to mate firmy handlowe, przemystu
przetworczego, budowlane i transportowe, ktore nie
zatrudniajg pracownikow z wysokimi kwalifikacjami
zawodowymi. Sektor prywatny w gospodarce lokalnej
absorbuje pracujgcych z nizszym wyksztatceniem;
zdecydowana wiekszos¢ zatrudnionych (60%) w tym
dziale gospodarki ma wyksztatcenie zasadnicze za-
wodowe lub nie posiada kwalifikacji.

Nalezy rowniez dodac, ze w wymienionych bran-
zach potrzebna jest pewna czes¢ osob o wyzszych
kwalifikacjach, ale przewaznie sg to wiasciciele, a nie
zawodowi menedzerowie (Liwinski 1998, s. 29-30).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze prawie
dwie trzecie pracodawcéw nie prowadzito dziatan,
ktére umozliwiajg podnoszenie kwalifikacji wtasnych
pracownikéw. Tylko nieco ponad jedna trzecia przed-
siebiorcéw powiatu nidzickiego wysytata pracowni-
kéw na szkolenia zwigkszajgce kwalifikacje. Najczes-
ciej dotyczyly one kwestii zwigzanych z:

— bezpieczenstwem i higieng pracy (8,2%),

— marketingiem (4,1%),

— budownictwem (4,1%),

— kursy tzw. ubezpieczeniowe (4,1%),

— kursy, dzieki ktérym mozna uzyskac¢ uprawnie-
nia do kierowania wézkiem widtowym (4,1%),

— kursy gastronomiczne (2,7%),

— szkolenia w zakresie obstugi maszyn produkcyj-
nych (2,7%).

Wobec trudnej sytuacji na rynku pracy nalezy
podejmowaé réznego rodzaju dziatania w celu
zwiekszenia aktywnos$ci zarowno bezrobotnych, jak
i pracownikow. Mozna zauwazy¢ pozytywne efekty
uczestniczenia w szkoleniach zawodowych, finanso-

wanych przede wszystkim przez pracownikéw badz
pracodawcow. Natomiast szkolenia organizowane
przez urzedy pracy majg wptyw neutralny.

Przyczyn takiej sytuacji nalezy upatrywac z jednej
strony w stabej organizacji i jakosci kurséw organizo-
wanych przez urzedy pracy, z drugiej zas w doborze
uczestnikdw (gtownie bezrobotnych). Jednakze nie
jest to specyfika tylko polskiego rynku pracy, ale réw-
niez innych krajow UE (Kwiatkowski i in. 1999, s. 52).
Nalezy jednak wyraznie stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy
rzadko sg zainteresowani ponoszeniem kosztéw
szkoleh, zatem poszukujg juz wykwalifikowanych
pracownikow.

Prezentowane poglady pracodawcow pozwalajg
na przedstawienie tezy, ze, poszukujgc pracy, na-
lezy nie tylko mie¢ wymagane przez pracodawcow
umiejetnosci oraz kwalifikacje, ale rowniez potrafi¢
wyeksponowac okreslone cechy osobowosci. Z dru-
giej strony nalezy zdawac sobie sprawe, ze stabo roz-
winieta gospodarka w powiecie ma problemy z wchto-
nieciem wszystkich oferujgcych swojg prace. Taka
sytuacja wynika z wczesniej juz podkreslanego faktu,
ze lokalnie generowane zapotrzebowanie na towary
i ustugi ulega szybkim zmianom, za ktérymi probujg
nadazy¢ lokalni przedsigbiorcy.

Mozna stwierdzi¢, ze lokalni pracodawcy oczekujg
pracownikéw, ktérym moga zaufa¢. Z drugiej strony
mafo wazne dla przedsiebiorcow byty zdolnosci przy-
wodcze czy tez zdolnoéci analityczne pracownika.

Mozna zatem odnies¢ wrazenie, ze przedsiebiorcy
obawiajg sie pracownikéw, ktorzy samodzielnie moga
podejmowac¢ decyzje majace wplyw na efektywnosc¢
przedsiebiorstwa. Takie postawy usprawiedliwia nie-
wielka skala prowadzonej dziatalnosci i bezposrednie
W hig zaangazowanie samego wiasciciela firmy. Z tej
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perspektywy zrozumiafte sg obawy pracodawcow, ze
dobrze przygotowany merytorycznie pracownik moze
w przysztosci wnosi¢ roszczenia zarowno finanso-
we co do poziomu wynagrodzenia, jak i socjalne,
ewentualnie moze podjac¢ dziatalnos¢ konkurencyjng
wzgledem obecnego pracodawcy. Trzeba zaznaczyc,
ze nie odnotowano zjawiska dyskryminacji kobiet
jako przysztych pracownikow.

W trakcie badah pracodawcy z terenu powiatu
nidzickiego dokonali oceny sylwetki potencjalnych
pracownikéw. Okazato sie, ze najchetniej zatrudniliby
oni osoby z wyksztatceniem srednim technicznym lub
zasadniczym zawodowym. Przedsiebiorcy wykazujg
niewielkie zainteresowanie osobami z wyksztatce-
niem $rednim ogélnym badz wyzszym. Prezentowany
rozktad preferencji przedsiebiorcow co do poziomu
wyksztatcenia potencjalnej kadry pracowniczej moze
wynikac ze specyfiki lokalnych branz gospodarczych
w powiecie nidzickim. Na terenie powiatu nidzickiego
nadreprezentowane sg niewielkie podmioty gospo-
darcze o niskim poziomie zatrudnienia, gdzie kadre
menedzerskg stanowig wiasciciele firm. Zatem w sto-
sunku do tego typu podmiotow nie nalezy oczekiwac
zatrudniania wykwalifikowanych specjalistéw z wyz-
szym wyksztatceniem.

Nalezy jednak zauwazy¢ pozytywng przestanke
— pracodawcy reprezentujgcy w badaniach powiat
nidzicki doceniali znaczenie wyksztatcenia jako waz-
nej cechy swoich pracownikow. Jak jednak wskazuje
praktyka gospodarcza, pomimo deklarowanej przez
pracodawcéw potrzeby podnoszenia kwalifikacji
zawodowych wsrod kadry pracowniczej, prawie 2/3
przedsiebiorcow nie podejmuje takich dziatan.

Wymagane kwalifikacje w odniesieniu do przy-
sztego pracownika zalezg w gtéwnej mierze od cha-
rakterystyki okres$lonego stanowiska pracy. Objete
analizg podmioty gospodarcze reprezentowaly sze-
rokg game typow aktywnos$ci gospodarczej. Trudno
zatem wskaza¢ uniwersalne kwalifikacje potrzebne
przysztym pracownikom. Niemniej jednak podjeto
probe okreslenia umiejetnosci, ktore najczesciej po-
wtarzaty sie w odpowiedziach respondentow.

Wsrdd pozagdanych kwalifikacji zawodowych swo-
ich potencjalnych pracownikéw przedsigbiorcy z po-
wiatu nidzickiego wskazywali przede wszystkim na
potrzebe znajomosci branzy, w ktérej przyszty pra-
cownik bedzie pracowat, znajomos¢ obstugi kompu-
tera oraz maszyn specjalistycznych. Najbardziej po-
zgdane cechy pracownika nie byty jednak zwigzane
bezposrednio z umiejetnosciami zawodowymi, tylko
z walorami osobowos$ciowymi pracownika (znajo-
mos¢ kultury pracy — rozumiana jako praca z zaanga-
zowaniem i wyobraznig, dyspozycyjnosc¢ — mozliwos¢
Swiadczenia pracy w réznych porach dnia w zalez-

nosci od potrzeb, mobilnos¢ — mozliwos¢ przemiesz-
czenia sie pracownika, w tym gtownie $wiadczenia
pracy poza domem i w delegacji, umiejetnosc pracy
w zespole).

Konieczno$¢ sprostania wymogom gospodarki
rynkowej, konkurowania w sprzedazy wyproduko-
wanych débr, poprawy efektywnosci ekonomicznej
Czy — CO ma czasami miejsce — uratowania sie przed
bankructwem, zmusza firmy dziatajgce na terenie
powiatu do obnizania kosztéw produkcji w drodze
racjonalizacji zatrudnienia, wzrostu wydajnosci pracy
i obnizenia jej kosztow. Najczesciej znajduje to od-
zwierciedlenie w ograniczaniu liczby zatrudnionych,
co w konsekwencji zmniejsza popyt na prace.

Prawidtowoscig jest jednak fakt, ze w kazdej
rozwijajgcej sie gospodarce wystepujg czynniki za-
rowno sprzyjajace tworzeniu nowych miejsc pracy,
jak i powodujgce likwidacje juz istniejgcych. Dlatego
gtownym zadaniem wtadz samorzadowych gmin po-
wiatu nidzickiego powinno byc¢ tworzenie warunkow
do zachowania odpowiednich proporcji obydwu grup
czynnikow tak, aby w konsekwenciji nie miato to ne-
gatywnego nastepstwa dla rynku pracy. Tego typu
dziatania sg jednak trudne do wskazania dla ob-
szarOw O relatywnie wysokim poziomie bezrobocia,
w tym réwniez dla powiatu nidzickiego.

' Minimalna liczba podmiotow wylosowana w probie
wyniosta 71 jednostek badawczych, jednakze biorgc
pod uwage fakt, ze operatem losowania byt spis oparty
o REGON, prébe powigkszono o ,dolosowane” dwie
kolejne jednostki, przekraczajgc minimalng wielko$¢
préby - zatozono bowiem pojawienie sie btedu braku
odpowiedzi, co jednak faktycznie nie nastgpito. Wzrost
liczebnosci proby polepszyt precyzje estymatorow.

2 Skala ocen: niewazne — 1, mafo wazne - 2, srednio wazne
-3, wazne - 4, bardzo wazne - 5.

3 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjal-
nosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(DzU nr 265, poz. 2644).
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