SZANOWNI PANSTWO

Biezqce wydanie ,Polityki Spolecznej” spina — wydaje sie — powracajqca refleksja nad instytucjami panstwa
opiekunczego. Sg one mniej czy bardziej hojne, jednak panstwo to stanowi trwaly element naszej rzeczywistosci —
jedni méwig, ze az nadto trwaly, inni wskazujq na to, ze nie samq idee panstwa opiekuriczego nalezy kwestionowac,
lecz na to, ze jego poszczegdlne instytucje pilnie domagajq sie proefektywnosciowych reform; jeszcze inni wskazujq
na koniecznos¢é nieco innego roziozenia zZrédel finansowania wydatkéw socjalnych. Méwigc najkrécej, spor toczy sie
przynajmniej od ¢wieréwiecza, argumenty merytoryczne przeplatajq z racjami ideologicznymi, empiria wcale nie wspiera
jednoznacznie tezy, wedle ktérej wydatki socjalne kl6cq sie z rynkowq efektywnosciq etc. Ale, niezaleznie od ogdlnych —
niekiedy ogdélnikowych — konstatacji, warto koncentrowac sie na analizie instytucjonalnego szczegdélu — i to wiasnie

mieliSmy na uwadze, proponujqc naszym Czytelnikom wakacyjng lekture.

NOWE METODY BADANIA JAKOSCI

Redakcja

| PRZYDATNOSCI KSZTALCENIA W SZKOtACH WYZSZYCH

Mieczystaw Kabaj
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

(...) Dzieki studiom udalo mi sig catkowicie zmienic zZycie osobiste, nauczylam sie asertywnosci, jestem kreatywng
kobietq, ktora zna swojq wartosé, moge realizowac marzenia dotyczqce kariery zawodowej i zdobyc zawadd, ktory daje ma

ogrommnq satysfakcje i takze (...) niezle zarobksi.

WSTEP

W Polsce rzadko podejmowane sg badania losow
i karier zawodowych absolwentow szkot wyzszych
i srednich zawodowych'. Wiele uczelni systemowo
nie chce wiedzie¢, gdzie ich absolwenci znalezZli za-
trudnienie, jak utozyty sie ich losy, jak oceniajg jakos¢
i przydatnos¢ ksztafcenia. Madre kierowanie uczelnig
bez tej wiedzy nie jest w petni mozliwe, ale stwarza
pewien komfort zycia ,w wiezy z kosci stoniowej”,
z dala od zgietku skrzeczacej rzeczywistosci.

Wbrew panujgcym stereotypom podjelismy kom-
pleksowe badania losow i karier zawodowych absol-
wentow Wyzszej Szkoly Spoteczno-Ekonomicznej
w Warszawie. Pracata stanowi kontynuacje prowadzo-
nych w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych badan
efektywnos$ci ksztatcenia zawodowego i prac nad
metodologig badan losoéw i karier zawodowych ab-
solwentéw szkot?,

CZTERY POWODY | UWARUNKOWANIA
POTRZEBY BADAN LOSOW | KARIER ZAWODOWYCH
ABSOLWENTOW SZKOt WYZSZYCH

Badanie loséw i karier zawodowych absolwen-
tow szkoét wyzszych stanowi nowg dziedzine wiedzy
stosowanej. Rosngce znaczenie tych badan wynika
Z kilku powodow i nowych uwarunkowan.

Asymetria rosngcej liczhy studentéw
i liczhy nauczycieli akademickich

W okresie transformacji dokonata sie swoista
rewolucja edukacyjna: zwigkszyta sie liczba uczelni
wyzszych ze 112 w 1990 r. do 427 w 2005 r. Powstato
ponad 300 nowych prywatnych wyzszych uczelni;
utworzono 14 nowych uczelni panstwowych, ktérych
ogolna liczba zwiekszyla sie do 126. Proporcjonal-
nie wzrosta tez liczba studentow z 404 tys. w 1990 r.
do 1926 tys. w 2005 r., a wigc prawie pigciokrotnie.

(Z wypowiedzi absolwentki WSEE w Warszawie)

Z kolei liczba nauczycieli akademickich zwiekszyta
sie z 64 tys. w 1990 r. do 96 tys. w 2005 r., czyli tylko
0 50%, a liczba profesorow z 11 tys. do 22 tys., czyli
tylko dwukrotnie. Jak widac¢, wystgpita wyrazna asy-
metria miedzy zwiekszeniem sie liczby studentow
i nauczycieli akademickich, co mogfo prowadzi¢ do
obnizenia poziomu nauczania na wielu uczelniach.
Warto te teze zweryfikowac, badajgc jakos¢ ksztatce-
nia w wyzszych uczelniach.

Rosnaca ranga jakosci i przydatnos$ci ksztaicenia

Zwigksza sie ranga poprawy jakosci i przydatno-
Sci ksztatcenia. Aby ulepszac jakos¢ i strukture ksztat-
cenia, uczelnie powinny dysponowac rozlegta wiedzg
o losach zawodowych swoich absolwentéw. Szcze-
golnie wazna jest wiedza o tym, co absolwenci sgdzg
o jakosci ksztatcenia, ktdre przedmioty sg uzyteczne,
a z ktérych mozna zrezygnowac lub ograniczy¢ liczbe
godzin wyktadéw. Wiedza ta umozliwi¢ moze popra-
we struktury i jakosci ksztatcenia.

Rosnaca konkurencja na rynku pracy

Zmiany struktury i jakosci ksztatcenia zdetermi-
nowane sg rosngcg konkurencjg na rynku pracy,
wiekszymi trudnosciami znalezienia odpowiedniego
zatrudnienia. Obecnie w urzedach pracy zarejestro-
wato sie 152 tys. oséb z wyzszym wyksztatceniem
(stopa bezrobocia na koniec 2005 r. — 7,2%); jednak-
ze faktyczna liczba oséb bezrobotnych z wyzszym
wyksztatceniem — wediug mojego szacunku — jest
prawie trzykrotnie wyzsza i siega 450 tys., gdyz sred-
nio tylko co trzeci bezrobotny z wyzszym wyksztaf-
ceniem rejestruje sie w urzedzie pracy. Urzedy te na
ogot nie dysponujg atrakcyjnymi ofertami dla ludzi
z takim wyksztatceniem. W warunkach duzego bezro-
bocia szanse znalezienia pracy bedg proporcjonalne
do wiedzy, umiejetnosci i aktywnosci absolwentow
szkot wyzszych.



Czynniki demograficzne

Zmniejszajg sie roczniki osiggajgce wiek studiow
wyzszych (19-24 lat), rosng trudnosci rekrutacji no-
wych studentoéw i konkurencja miedzy uczelniami.
Rozszerzajg sie mozliwosci wyboru uczelni i kierunku
studiow (czesto ptatnych), a wiec jakos¢ i przydat-
nos$¢ ksztafcenia nabierajg nowej rangi w rekrutacji
studentow.

W tych warunkach coraz wiekszego znaczenia
nabierajg nowe i racjonalne metody oceny jakosci
i przydatnosci ksztatcenia w szkotach wyzszych. Do-
tychczas oceny te przygotowywane sg najczesciej
przez zewnetrznych ewaluatorow, ktdrzy nie znajg
dobrze ocenianej uczelni, majg subiektywny system
wartosci i wtasne kryteria ocen. Czesto, pracujgc w in-
nych uczelniach, traktujg badang przez siebie szko-
te jako konkurencyjng wobec macierzystego miejsca
pracy. Nieraz apriorycznie oceniajg badang uczelnig
z racji odmiennych pogladéw i orientacji, ktére wy-
znajg, od tych, ktore reprezentujg przedstawiciele
badanej uczelni®.

Podobnie ustala sie ranking szkodt wyzszych, opar-
ty na 18 kryteriach*. W obu przypadkach ignoruje sie
podmiot tych ocen, a mianowicie studentéw, a nade
wszystko absolwentdw, ich oceny jakosci i przydat-
nosci studidw, ich losy i kariery zawodowe po ukon-
czeniu studiéw.

JAKOSC | PRZYDATNOSC KSZTALCENIA
— KRYETRIA KOMPLEMENTARNE

Stosowane dotychczas kryteria ocen ignorujg
catkowicie najistotniejszg miare jakosci, przydatnosci
i efektywnosci ksztafcenia, a mianowicie odpowiedz
na pytanie, jaki procent absolwentow uzyskuje za-
trudnienie, np. w okresie 12 miesiecy po ukonczeniu
studiow, a jaki ciggle szuka pracy. Teoretycznie jakos¢
ksztatcenia moze by¢ wysoka i uczelnia zajmie wy-
sokie miejsce w rankingu opartym na 18 kryteriach,
ale przydatnosc¢ ksztatcenia moze bycC niska i tylko
np. 50% absolwentow znajdzie zatrudnienie, a po-
zostali bedg ciggle bezrobotnymi. Te dwa kryteria
— jako$¢ i przydatnosc¢ ksztatcenia powinny by¢ kom-
plementarne, ale nie zawsze tak bywa. Aby wiec
oceni¢ stopien komplementarnosci tych kryteriow,
niezbedne jest badanie loséw i karier zawodowych
absolwentéw.

W koncu ostatecznym celem studiow wyzszych
jest stworzenie szansy uzyskania lepszej, ciekawszej
i lepiej ptatnej pracy. Ekonomisci nazywajg ten efekt
wartoscig dodang. Warto zatem zbadac te wartosé¢
dodang na przyktadzie jednej wyzszej uczelni.

ZAKRES | METODA BADAN

Podejmujac pilotazowe badanie losow i karier
zawodowych absolwentow Wyzszej Szkoty Spo-
teczno-Ekonomicznej w Warszawie, postanowilismy
zerwac z tradycjg wewnetrznej oceny jakosci ksztat-
cenia przez zewnetrznych ewaluatoréw. Ambicjg tego
badania byto nie tylko dostarczenie kierownictwu
uczelni, jej profesorom i wyktadowcom oraz pracow-
nikom administracyjnym nowych, bezcennych infor-
maciji o losach absolwentow, o tym, co oni sadzg o ja-
kosci i poziomie wyktaddw, o sposobach traktowania
studentéw, ale takze zaprojektowanie i wytestowa-
nie nowej metody ewaluaciji jakosci i przydatnosci
ksztatcenia w szkotach wyzszych na przyktadzie
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WSSE w Warszawie. Bohaterami tej metody nie sa
studenci, ale gtéwnie absolwenci. Zaktadamy bo-
wiem, ze efekty i jakos¢ pracy uczelni wyzszej moga
oceni¢ w sposbéb obiektywny nie zewnetrzni ewalu-
atorzy, ale gtéwnie jej absolwenci.

Skfada sie na to kilka powodéw. Absolwenci nie sg
w zaden sposo6b zalezni od uczelni, jej profesorow lub
administracji; sg wiec catkowicie obiektywni w swoich
sadach. Po wtore, jakos¢ i przydatnos¢ studiow moz-
na oceni¢ dopiero na stanowiskach pracy, w realnej
dziatalnosci zawodowej. Wowczas i tylko wowczas
mozna zweryfikowa¢ wartos¢ wiedzy zdobytej na
uczelni, jej przydatnos¢, braki i niedostatki. Tego nie
sg zdolni oceni¢ nawet najlepsi zewnetrzni ewaluato-
rzy z wieloma tytutami naukowymi, nie moga tego
oceni¢ takze studenci. Uczyni¢ to mogg w sposob
petny i uzyteczny dla wtadz uczelni i kadry nauczajg-
cej jedynie jej absolwenci.

Badaniem objeto absolwentéw WSSE, ktdrzy ukon-
czyli studia w latach 1999-2005 (szkofa rozpoczeta
dziatalno$¢ w pazdzierniku 1996 r.). tacznie wystano
4159 anonimowych kwestionariuszy; 145 nie dotarto
do absolwentow, gdyz zmienili miejsce zamieszkania.
Otrzymalismy 906 wypetnionych kwestionariuszy, czyli
23% (w tym 10 po wyznaczonym terminie, ktdre nie zo-
staly uwzglednione w raporcie). Procent zwrotow jest
zadowalajgcy, wyzszy niz w znanych nam badaniach
loséw absolwentows. Badanie nalezy uznac za repre-
zentatywne dla catej populacji absolwentow WSSES®.

Ankieta zawierata 40 pytan i skfadata sie z czte-
rech czesci:

A. Informacje ogodlne (pfe¢, wiek, miejsce za-
mieszkania, rok ukonczenia studiow, metody finanso-
wania studiow itp.).

B. Ocena jakosci i przydatnosci studiow (moty-
wacje do podjecia studiéw w WSSE, ocena poziomu
i jakosci wykfadow, wyposazenie uczelni, warunki
studiowania, oceny przydatnosci przedmiotéw na-
uczania itp.).

C. Praca i kariera zawodowa (zmiany statusu za-
wodowego po ukonczeniu studiow, wptyw studiow na
zycie osobiste i zawodowe absolwentéw, na awans
zawodowy, wynagrodzenie i dochody, kontynuacja
nauki na innych uczelniach na studiach magister-
skich i dalsze plany edukacyjne).

D. Pytanie otwarte, na kitore odpowiedziato az
310 respondentow. Odpowiedzi mialy charakter do-
datkowych refleksji i ocen uczelni, profesoréw, warun-
kow studiowania, wptywu ukonczonych studiéw na zy-
cie osobiste i zawodowe respondentéw. Odpowiedzi
mialy rozny charakter i objetoSc; wiele sposrdd nich
ocenia krytycznie uczelnig, zawiera sugestie popra-
wy jakosci ksztatcenia, ale znakomita wiekszos¢ ma
charakter pozytywny; sg wyrazem wdziecznosci za
umozliwienie studiowania na odlegtos¢, tgczenia
pracy zawodowej i studiow (87% absolwentéw pra-
cowato w czasie studiow), taczenia obowigzkoéw ro-
dzinnych i nauki w szkole wyzszej, za przyblizenie
szkoty do matych miast i wiosek, w ktorych miesz-
ka ponad potowa absolwentow. Wielu absolwentow
docenia dobrg atmosfere, partnerski stosunek pro-
fesoréw, asystentéw do studentdw, ich podmiotowe
traktowanie. W raporcie zamieszczono petne teksty
wypowiedzi absolwentéw WSSE, natomiast w przypi-
sach do nich wyjasniono niektdre kwestie na podsta-
wie informacji uczelni.

Lektura wypowiedzi nasuwa wiele refleksji. Bedzie
ona zapewne uzyteczna dla wszystkich pracownikow



uczelni. Dowodzi bowiem duzej dojrzatosci absol-
wentow WSSE. Nowa metoda oceny jakosci i przy-
datnosci ksztatcenia w szkotach wyzszych zostata
w petni wytestowana. Powinna by¢ brana pod uwage
przez Panstwowg Komisje Akredytacyjng w ewaluacji
poszczegolnych uczelni. Dla ministra wtasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego powinna ona stuzy¢ do
oceny jakosci i obiektywnosci prezentowanych analiz
poszczegolnych szkdét, opracowanych przez Pan-
stwowg Komisje Akredytacyjng, ktéra dokonuje ocen
szkot wyzszych dopiero od kilku lat. Wypracowanie
natomiast kryteriéw takich ocen to jeden z najtrudniej-
szych problemow wszystkich wspofczesnych instytu-
cji zajmujgcych sie ewaluacijg szkot wyzszych.

W artykule przedstawiam w wielkim skrécie nie-
ktore wyniki sondazu. Obejmujg one ogolng charak-
terystyke struktury studentéw oraz ich losy i kariery
zawodowe, czyli ocene wartosci dodanej studiow
w WSSE. Przedstawiam takze wyniki testu nowej
metody badania jakosci i przydatnosci ksztatcenia
w szkotach wyzszych’.

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE STUDENTOW
| ABSOLWENTOW WSSE

Na polskich uczelniach przewage majg kobiety.
W roku akademickim 2004/2005 studiowato 1926 tys.
studentow, w tym 1088 tys. kobiet, czyli 56%.
W WSSE przewaga kobiet byta i jest wyjgtkowo wy-
soka. Wsrod absolwentéw byto az 75% kobiet. Z wy-
powiedzi absolwentéw mozna wysnu¢ wniosek, ze
ksztatcenie na odlegtos¢ najbardziej odpowiada ko-
bietom, gdyz umozliwia godzenie zdobywania wiedzy
z pracg i obowigzkami rodzinnymi.

Struktura studentéw i absolwentow WSSE wedtug
miejsca zamieszkania rézni sie znacznie od innych
polskich uczelni. Co czwarty absolwent (student)
mieszka na wsi (w Polsce co dwudziesty). Az 43%
absolwentéw mieszka nawsilub w bardzo matych mia-
stach (do 24 tys. mieszkancow). Natomiast 60% ab-
solwentéw mieszkato na wsi i w matych miastach
(do 49 tys. mieszkancéw). W Polsce w miastach do
49 tys. mieszkancow mieszkato tylko 21% ludnosci.
Okres$la to charakter WSSE i dostosowany do tej
struktury system nauczania na odlegtos¢, a takze
koniecznos¢ zblizenia sal wyktadowych do miejsc
zamieszkania studentow.

Respondenci dowiedzieli sie o WSSE z pieciu
réznych zrodet, ale najczesciej od znajomych studiu-
jacych w WSSE lub od jej absolwentéw. Informacja ta
moze posrednio swiadczy¢ o zadowoleniu ze studidw
w WSSE, gdyz zwykle nie rekomenduje sie swoim
znajomym uczelni, ktora nie spetnia oczekiwan stu-
dentow.

Jedng z charakterystycznych cech WSSE jest
struktura studentow i absolwentow wedtug wieku.
Na polskich uczelniach 66% studentéw miescito sie
w przedziale wieku 19-24 lat, a 34% przekroczyto
25 lat. W WSSE wsrdd absolwentéw tylko 10,8%
miescito sie w wieku studiéw wyzszych (19-24), na-
tomiast 87% przekroczyto 25 lat. 244 absolwentow,
czyli 27%, przekroczyto 45 lat, a 4% nawet 55. rok
zycia. Wydaje sie, ze struktura studentow WSSE
wedtug wieku nie rézni sig w sposdb zasadniczy od
struktury absolwentow, gdyz wigkszos¢ z nich ukon-
czyfa studia w latach 2003-2005.

Uczelnia stworzyfa unikalne szanse studiow lu-
dziom, ktérzy z wielu powoddow (np. braku srodkow

finansowych, obowigzkéw rodzinnych, pracy zawo-
dowej itd.) nie mogli studiowa¢ w normalnym trybie.
Wsrod tych osob znalezZli sig ludzie utalentowani, kto-
rzy juz w wieku bardzo dojrzatym okazali sie zdolni,
aby ukonczy¢ studia wyzsze, a wielu z nich (28%)
ukonczyto studia magisterskie, a nastepne 34% pod-
jefo studia magisterskie w innych uczelniach (publicz-
nych i prywatnych).

W Polsce 65% studentow finansuje studia z wia-
snych srodkéw. W WSSE wskaznik ten wynosi prawie
85%. Ponad 60% respondentéw finansowato studia
z wtasnych dochodow z pracy lub z dziafalnosci go-
spodarczej. Wytgcznie z pomocy rodziny korzystato
blisko 15% absolwentéw, natomiast z pomocy rodzi-
ny i wtasnych dochodoéw — blisko 18% respondentow.
W finansowaniu studiéw marginalng role odgrywaty
oszczednosci (4,5% wskazan) i kredyty bankowe
(4% wskazan).

Wyniki tej analizy podwazajg hipoteze, ze studia
w szkotach prywatnych (podobnie jak w dziennych
szkotach publicznych) finansowane sg gféwnie przez
rodzicow studentéw. Nie jest to tez prawdg w przy-
padku WSSE, gdyz wiekszo$¢ studentéw pfacita za
studia z wtasnych dochodéw (87% byto zatrudnio-
nych lub prowadzili wtasng dziatalnos¢ gospodarczg
w okresie studiéw).

PRACA | KARIERA ZAWODOWA ABSOLWENTOW:
WARTOSC DODANA STUDIOW WYZSZYCH

Zbadalismy sytuacje zawodowg respondentéw
w okresie studiow i po ich ukonczeniu, rodzaj umo-
wy O prace, aktywnosc¢ absolwentéw w tworzeniu
wtasnych firm, prawdopodobny awans zawodowy
i ptacowy zwigzany z ukonczeniem studiéw, uzyski-
wane wynagrodzenie, czyli wartos¢ dodang studiow
wyzszych.

Status zawodowy w okresie studiow
i po ich ukonczeniu

W okresie studiow 82,3% respondentow byto za-
trudnionych, a 4,9% prowadzito wtasng firme. W su-
mie 87,2% respondentow byto aktywnych zawodowo
(wykres 1). Wskazniki te okreslajg charakter uczelni
i sposoby nauczania. Jest to uczelnia dla ludzi pra-
cujgcych. Dzieje sie tak dlatego, ze uczelnia wpro-
wadzita nowe metody nauczania, wykorzystujgc no-
woczesne metody komunikacji; stworzyta takze sale
wyktadowe w terenie i interaktywng telewizyjng tgcz-
nosc¢ satelitarng.

Wykres 1. Status zawodowy respondentow
w okresie studiow i obecnie (W %)
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Po studiach sytuacja zawodowa respondentow
ulegta pewnej zmianie. Cze$¢ z nich, dotychczas
zatrudnionych, utworzyta wtasne firmy; udziat samo-
zatrudnienia zwigkszyt sie z 4,9% do 7,4%. Po wtore,
udziat niepracujgcych (bezrobotnych) zmniejszyt sie
z12,5% do 6,9%.

Generalnie zwiekszyt sie wskaznik zatrudnienia
z 87,2% do 88,1%. Warto zauwazy¢, ze jest to wysoki
(najwyzszy) wskaznik zatrudnienia wsréd zdolnych
do pracy w Polsce, w tym takze osdéb z wyzszym
wyksztatceniem.

Gdzie pracuja?

Mniej wiecej co drugi absolwent WSSE pracuje
w przedsigbiorstwie panstwowym, w urzedzie lub
w instytucji; co czwarty zatrudniony jest w firmie pry-
watnej o zasiegu krajowym lub miedzynarodowym
albo w zagranicznej firmie prywatne;j.

Struktura zatrudnienia absolwentéw WSSE rozni
sie od Sredniej krajowej, gdzie w sektorze publicznym
pracowato tylko 25%, a w prywatnym 75%.

Charakter umowy o prace

W Polsce dokonata sie szybka zmiana struktury
zatrudnienia. Zwigkszyt sie znacznie udziat pracowni-
kéw zatrudnionych na czas okreslony, ktory zbliza sie
obecnie do 30%; jedynie w Hiszpanii udziat tych umow
byt o pare punktéw procentowych wyzszy. Wsrod re-
spondentdéw udzial umow o prace na czas okreslony
wynosit 15,8%; byt nizszy niz sredni w Polsce.

Z kolei udziat zatrudnienia w niepetnym wymiarze
czasu pracy (tgcznie zumowami o dzieto i umowami zle-
cenia) wynosit tylko 3,6%; byt ponad trzykrotnie nizszy
niz srednia krajowa. Oznacza to, ze pozycja zawodowa
respondentow byta bardziej stabilna niz w przypadku
pozostatych pracownikow w polskiej gospodarce.

Wielkos¢ firm

Blisko potowa respondentéw pracowata w firmach
malych lub $rednich zatrudniajgcych do 100 pracow-
nikéw; tylko 12,3% pracowato w firmach duzych, za-
trudniajacych powyzej 500 zatrudnionych.

Respondenci prowadzgcy wtasne firmy zatrudniali
najczesciej do 5 pracownikow (65,1%), a wiec domi-
nowaty bardzo mate firmy. Jedynie 0,6% firm zatrud-
niafo wiecej niz 50 osob.

Uzyskiwane wynagrodzenia (dochody)

Na poziom wynagrodzen (dochodéw) przemozny
wplyw ma lokalizacja firm zatrudniajgcych respon-
dentéw. Prawie co drugi absolwent mieszka na wsi
lub w bardzo matym miescie (do 24 tys. mieszkan-
cow). Poziom wynagrodzen w tych miejscowosciach
jest znacznie nizszy niz $redni w Polsce. Jednakze
absolwenci WSSE uzyskiwali relatywnie wyzsze pta-
ce (dochody): 1/3 — do 1500 zt miesiecznie, 1/3 — od
1501 zt do 2500 zt oraz 1/3 — powyzej 2501 zt.

Warto zauwazy¢, ze wynagrodzenie powyzej 3000 zt
miesiecznie uzyskiwat co pigty respondent (w gospo-
darce narodowej co 6smy).

Wpiyw studiow w WSSE na wzrost wynagrodzen

ZapytaliSmy respondentow, czy studia w WSSE
wptynety na wzrost ich wynagrodzen. Prawie 50%
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udzielito pozytywnej odpowiedzi (miato duzy wptyw
lub czesciowy wptyw). Pozostali stwierdzili, ze byt on
niewielki (14,2%) lub zaden (32%).

Przydatnosé studiow w wykonywanej pracy

Ocena przydatnosci zdobytej w WSSE wiedzy
w wykonywanej pracy jest niezwykle waznym mierni-
kiem adekwatnosci programu nauczania.

Az 42,6% respondentow odpowiedziato pozytyw-
nie na nasze pytanie, a 40,3% odpowiedziato ,tak,
czesciowo”. Jedynie co 6smy absolwent stwierdzit,
ze zdobyta w WSSE wiedza nie jest przydatna w pra-
cy zawodowe;j.

Kluczem do interpretacji tych wskaznikow jest
odpowiedz na pytanie, czy wykonywana praca jest
zgodna z kierunkiem studiow respondenta. Jezeli nie
jest zgodna, to wiedza zdobyta jest tylko czesciowo
przydatna lub nie jest przydatna.

Blisko 40% odpowiedziato, ze wykonywana pra-
ca jest w petfni zgodna z kierunkiem studiéw, a 34%,
ze tylko czesciowo. Odpowiedzi na powyzsze pytanie
sg prawie w petni koherentne z udzielonymi na po-
przednie.

Zadowolenie z obecnej pracy

Zadowolenie (lub niezadowolenie) z wykonywanej
pracy stanowi syntetyczny wskaznik czesto badany
przez socjologéw i ekonomistow. Na trzy pierwsze
pytania ankiety (,bardzo zadowolony, zadowolony,
spetnia moje oczekiwania”) pozytywnie odpowie-
dziato 672 respondentow, czyli 75% catej populaciji
badanych. Jest to wynik znacznie lepszy niz w innych
badaniaché.

Jednak 263 respondentéw (29%) odpowiedziato,
Zze nie sg zadowoleni — mieli wieksze oczekiwania,
praca nie spetnia ich ambicji, a prace traktujg wytagcz-
nie jako zrédto pozyskiwania dochodéw. Mimo tych
ocen tylko 21 osob (2,3%) chce odejs¢ z pracy. Ten
ostatni marginalny wskaznik odzwierciedla faktyczne
niezadowolenie z wykonywanej pracy, ale takze szan-
se zmiany pracy na lepszg, bardziej interesujgcg na
lokalnym rynku pracy.

Najczes$ciej wymieniane braki w wyksztatceniu

Odpowiedzi na pytanie mogg sugerowac kierun-
ki zmian programu nauczania. Respondentom na
zajmowanych stanowiskach najczesciej brakowato
nastepujgcych umiejetnosci: znajomosci jezykow
obcych (83 wskazania), praktyki, ¢wiczeh (60), ob-
stugi komputera, znajomosci programéw (41), zna-
jomosci prawa, poruszania si¢ w aktach prawnych,
ustawach (15), wysokiej asertywnosci, autoprezen-
tacji (14).

Whptyw wyksztatcenia na szanse zatrudnienia
i zmiane miejsca pracy

Ustalenie wptywu wyksztatcenia zdobytego na
studiach na fatwos¢ zdobycia lub zmiany pracy nie
jest ani proste, ani fatwe. Wiekszos¢ respondentow
mieszka na wsi i w matych miastach, gdzie wystepuje
duze bezrobocie. To gtéwnie determinuje mozliwo$c¢
zdobycia (zmiany) pracy. Respondenci oceniajg jed-
nak, ze wptyw studiéw na ich szanse zatrudnienia byt

pozytywny.



Blisko pofowa respondentow (45,4%), ktorzy po-
szukiwali pracy, stwierdzita pozytywny zwigzek mie-
dzy wiedzg i wyksztaiceniem a szansg zdobycia
pracy. Podobny wynik odnotowalismy w przypadku
mozliwosci zmiany pracy (49,4%). Okoto 1/3 respon-
dentow udzielita negatywnych odpowiedzi. Przyczy-
ng tego moze byc¢ rosngca podaz absolwentéw szkot
wyzszych i duze bezrobocie na lokalnych rynkach

pracy.
Pozadane cechy pracownikow

Zapytalismy pracujgcych absolwentow, na jakie
cechy pracodawcy zwracajg szczegdlng uwage.
Odpowiedz na to pytanie jest wazna dla doskonale-
nia procesu nauczania. Najwazniejszg role odgry-
wajg: poziom umiejetnosci zawodowych, kierunek
wyksztalcenia zawodowego, poziom wyksztatcenia,
umiejetnos¢ pracy w zespole, elastycznos¢, staz pra-
cy (doswiadczenie zawodowe) i wiek absolwenta.

Znaczenie umiejetnosci zawodowych i stazu pra-
cy sugeruje konieczno$¢ zorganizowania przez uczel-
nie praktyk zawodowych dla tych studentow, ktorzy
w czasie studiéw nie pracujg. Sugestie takg wysuneli
respondenci w odpowiedziach na pytanie otwarte.

Przydatnos¢ pracy dyplomowe;j
w pracy zawodowej

Ponad 26% respondentéw uznato, ze praca dy-
plomowa byta bardzo przydatna w dalszej pracy
zawodowej, a 40,5% — ze czesciowo; prawie co
trzeci absolwent stwierdzit, ze nie byta ona przydatna
w pracy zawodowej.

Mata przydatnos¢ pracy dyplomowej moze wyni-
kac stad, ze jej temat nie byt zwigzany z wykonywang
pracg albo respondenci zmienili prace i zainteresowa-
nia zawodowe.

Ogdlna ocena jakosci i przydatnosci studiow
- proba nowej metody

W Polsce prowadzone sg rankingi wyzszych uczel-
ni. Zwykle oparte sg one na analitycznych kryteriach
wewnetrznych, jak: przebieg procesu dydaktyczne-
go, poziom wyktadoéw, warunki materialne nauczania
(sale wyktadowe), wyposazenie uczelni (biblioteka,
komputery itd.). Oceny dokonujg zwykle zewnetrzni
specjalisci z Panstwowej Komisji Akredytacyjnej.

Prowadzac badania loséw absolwentow WSSE,
uwzglednilismy wymienione wyzej kryteria, ale do-
konaliSmy préby wytestowania innej, nowej metody
oceny jakosci ksztatcenia.

Pig¢ miernikow nowej metody oceny jakosci
i przydatnosci studiow

Na nowg metode skfada sie pie¢ miernikow.

1. Ponowny wybor tej samej szkoty wyzszej.
Najbardziej syntetyczny miernik sprowadza sie do
odpowiedzi na pytanie, czy absolwenci, gdyby mogli
ponownie wybrac szkote wyzsza, to wybraliby WSSE.
Odpowiedz na to pytanie jest sumg doswiadczeh
z okresu studiow i okresu pracy po studiach (np.
wysokosC czesnego, mozliwos¢ taczenia studiow
z pracg zawodowg, awans po ukonczeniu studiow
itd.). Jezeli wiec dominuje odpowiedz ,nie”, wowczas

oznacza to negatywng ocene jakosci i przydatnosci
studiow. Jesli wiekszos¢ absolwentéw odpowiedziata
,tak”, to oznacza to dobrg oceng studiow i ich przy-
datnos¢ w pracy zawodowej i zyciu osobistym. Wyni-
ki naszego sondazu przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Czy gdyby absolwenci mogli ponownie
wybrac szkote, wybraliby WSSE? (w %)

86,0

20 11,4

10 - 26
o — . .

Tak Nie Brak danych

Wynik jest zaskakujgcy: az 86% wybratoby po-
nownie WSSE w Warszawie, a tylko 11,4% udzielito
negatywnej odpowiedzi. Poréwnanie tych wynikow
z innymi uczelniami pomogtoby ustali¢ w sposéb
bardziej adekwatny ranking szkoét wyzszych i miejsce
WSSE w tym rankingu. Jest to niezwykle pozytywna
ocena jakosci, przydatnosci i warunkow studiow.
Z wielu wypowiedzi (na pytanie otwarte) wynika nie-
dwuznacznie, ze znaczny odsetek dzieci (a nawet
wnukow) absolwentow wybiera studia w WSSE.

Innym wskaznikiem pozytywnego stosunku do
uczelni jest odpowiedZz na pytanie ankiety, w jaki
sposob respondent dowiedziat sie o istnieniu WSSE.
Az 379 0so6b (sposrod 896 respondentdéw), tj. ponad
42%, dowiedziato sie o istnieniu uczelni od znajo-
mych uczeszczajgcych do tej szkoty lub bedacych jej
absolwentami.

Sceptycy i krytycy WSSE moga odmiennie inter-
pretowac ten niezwykle pozytywny wynik, a miano-
wicie mogg sugerowac teze, ze jest to czesciowo
efektem fatwosci zdobycia dyplomu w tej uczelni.
Aby zweryfikowac te teze, niezbedne jest przeanalizo-
wanie innych miernikow efektywno$ci i przydatnosci
ksztafcenia.

2. Wptyw studiéw na zycie osobiste i zawo-
dowe. Jest rzeczg interesujaca, ze wigkszo$¢ ab-
solwentdéw ocenia pozytywnie wptyw studiow na ich
zycie osobiste i zawodowe. Najbardziej interesuja-
ce jest jednak to, ze wiecej (71,7%) ocenia pozytyw-
nie wptyw WSSE na ich zycie osobiste niz na zycie
zawodowe (66,9%), cho¢ oba rezultaty sg bardzo
wysokie.

3. Zmiana pozycji zawodowej. Wigkszos¢
(87,4%) absolwentéw pracowata w okresie studiow,
w tym 4,9% prowadzito wtasng firme. Studia — zda-
niem absolwentéw — przyczynity sie do dwoch zmian.
Po pierwsze, liczba oséb prowadzgcych wtasng fir-
me zwiekszyta sie z 44 w okresie studiow do 66, czyli
0 50%. Po wtére, liczba osdb niepracujgcych (bez-
robotnych) zmniejszyta sie ze 112 (12,5%) w okresie
studiow do 62 (6,9%) po studiach. Stopa bezrobocia
(bezrobotni do czynnych zawodowo) byta wiec trzy-
krotnie nizsza niz $rednia krajowa.

4. Awans zawodowy. Jest to miernik niezwykle
wazny, gdyz oznacza, ze studia utatwity lub przyspie-
szyty (lub nie miaty pozytywnego wptywu) na awans
zawodowy.



Co trzeci absolwent awansowat (30,7%). Nie jest
to bardzo wysoki wskaznik, ale warto przypomniec, ze
blisko 60% respondentdw ukonczyto studia w okresie
ostatnich trzech lat, czyli okres pracy po studiach byt
bardzo kroétki. Respondenci wskazali 29 stanowisk
pracy, na ktore awansowali po ukonczeniu studidw.
Sg wsrdd nich stanowiska dyrektoréw, kierownikow,
naczelnikéw, gtownych ksiegowych, specjalistow,
urzednikdédw mianowanych itd.

Innym wymiarem awansu poziomego (na zajmo-
wanym stanowisku) jest odpowiedZ na pytanie, czy
po ukonczeniu studidw absolwenci wykonujg ciekaw-
Szg prace. 27% absolwentow stwierdzito, ze zaszia
taka okolicznos¢, a 30%, ze czesciowo ich praca jest
ciekawsza; w sumie 57% zauwazyto zmiany w cha-
rakterze ich pracy.

5. Potencjat intelektualny do dalszego studio-
wania. Niezwykle waznym miernikiem jakosci stu-
diow w WSSE sg dalsze losy edukacyjne absolwen-
tow. Szkoty wyzsze, w ktdérych poziom nauczania jest
niski, nie stwarzajg szans kontynuacji i ukonczenia
studiébw magisterskich z dobrym wynikiem w innych
uczelniach prywatnych lub publicznych. ZbadaliSmy
wiec te kwestie w odniesieniu do WSSE. Podzielilismy
absolwentéw na trzy grupy: (1) tych, ktorzy ukonczyli
studia magisterskie i uzyskali stopien magistra; (2)
tych, ktorzy aktualnie studiujg oraz (3) tych, ktorzy
zamierzajg podjg¢ studia magisterskie.

Sposréd petnej populacji respondentéw studia
magisterskie ukonczyto 258 osob, czyli 28,7% ogotu
absolwentow, co ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Czy Pan/i ukonczyt/a studia magisterskie?

22?;:;?3 Liczba respondentow Wskain\j\l;ir; truktury
Tak 258 28,7
Nie 625 69,8
Brak danych 13 15
Razem 896 100,0

Z tabeli wynika, ze prawie co trzeci absolwent
ukonczyt studia magisterskie. Wskaznik ten jest jednak
mylacy, gdyz studiow magisterskich nie mogli jeszcze
przeciez ukonczy¢ absolwenci z lat 2004-2005 (tacz-
nie 470 osob). Jezeli wiec wytgczy¢ te grupe z calej
populacji, to okaze sie, ze 66% absolwentow z lat
1999-2003, czyli 2/3, ukonczyto studia magisterskie.

Informacja ta jest ciggle niepetna, gdyz nie wiemy,
z jakim wynikiem ukonczyli oni te studia. Odpowiedz
na to pytanie daje tabela 2.

Tabela 2. Z jakim wynikiem ukoniczyt/a Pan/i
studia magisterskie?

Odpowiedzi Liczba respondentéw Wskaznikiostruktury
na pytanie w %
Dostateczny 6 2,3
Dobry 123 41,7
Bardzo dobry 121 46,9
Brak danych 8 3.1
Razem 258 100,0

Z wynikiem bardzo dobrym ukonczyfo studia
magisterskie 121 respondentow (46,9%), wynikiem
dobrym — 123 osoby (47,7%), a z dostatecznym tylko
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6 0s6b (2,3%). W sumie 95% absolwentéw WSSE
ukonczyto studia magisterskie z wynikiem dobrym
lub bardzo dobrym.

| jeszcze jedno pytanie — gdzie studiowali? Odpo-
wiedz daje tabela 3.

Tabela 3. W jakiej uczelni Pan/i studiowat/a?

Odpowiedzi Liczba Wskazniki struktury
na pytanie respondentow w %
Publicznej 85 32,9
Prywatnej 170 65,9
Brak danych 3 1,2
Razem 258 100,0

Okazuje sie, ze co trzeci respondent studiowat
na uczelni publicznej. Z pytania otwartego dowia-
dujemy sie, ze byty to takie prestizowe uczelnie, jak
np. Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Poznanski,
Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Warminsko-Ma-
zurski.

Dodatkowg miarg jest liczba absolwentéw WSSE,
ktérzy podijeli studia magisterskie. W sumie 306 oséb
podjefo studia magisterskie i aktualnie studiuje. Sta-
nowi to 34,1% catej badanej populacji. Ale wskaznik
ten jest mylacy, gdyz trzeba wyfgczy¢ tych respon-
dentow, ktorzy juz ukonczyli te studia. Okazuje sie
wiec, ze 52% ogotu pozostatych absolwentéw aktu-
alnie studiuje.

Zapytalismy takze, na jakich kierunkach studiu-
ja? Dominujg cztery kierunki: pedagogika (34,3%),
ekonomia (23,2%), zarzadzanie i marketing (17%)
i bankowos¢, finanse oraz rachunkowos¢ (14,7%).

Interesowato nas takze pytanie, czy zmienity
sie proporcje miedzy uczelniami prywatnymi i pub-
licznymi. Obserwujemy interesujacg ewolucje: zwiek-
szyt sie znacznie udziat uczelni publicznych. taczna
liczba oséb studiujgcych wyniosta 306; na uczelniach
publicznych studiujg 134 osoby (47,7%), a na prywat-
nych 163 osoby (53,3%). Wida¢ stad, ze proporcje
zmienity sie radykalnie: studia magisterskie na uczel-
niach publicznych ukonczyto 32,9% respondentow,
a obecnie studiuje az 47,7%. Oznacza¢ to moze is-
totng poprawe przygotowania absolwentow WSSE
w ostatnich latach; na uczelniach publicznych na stu-
dia magisterskie mozna ,dostac sie” zwykle w drodze
konkursu.

Bilans osiagnie¢, aspiracji i mozliwosci edukacyjnych
absolwentéw WSSE

Na podstawie dotychczasowej analizy mozemy
przedstawicC strukture catej badanej populacji z punk-
tu widzenia potencjatu edukacyjnego; jest to swoisty
bilans osiggnie¢, aspiracji i mozliwosci edukacyjnych
absolwentéw WSSE.

W sumie 258 os6b ukonczyto studia magister-
skie (28,7%), 306 osob podijeto takie studia (34,1%),
a 186 o0sodb (21%) zamierza je podjaé. tacznie ak-
tywny potencjat edukacyjny stanowi 87% wszystkich
badanych absolwentow WSSE. Jest to wynik bardzo
pozytywny i wysoki. ZapytaliSmy takze, czy osoby,
ktére zamierzajg podjg¢ studia magisterskie, bytyby
zainteresowane powrotem do WSSE, gdyby tu zorga-
nizowano takie studia.

Oto6z 172 osoby deklarujg zainteresowanie stu-
diami magisterskimi w siedzibie WSSE. Jezeli po-



rownamy te liczbe z tymi absolwentami, ktorzy za-
mierzajg w najblizszym czasie podjg¢ takie studia, to
okaze sie, ze 92% sposrod nich byloby zaintereso-
wanych studiami magisterskimi w WSSE. Dodatkowe
pytanie dotyczyto zainteresowania takimi studiami
z wykorzystaniem zamiejscowych sal wyktadowych.
Prawie wszyscy (98%) sposrod 172 oséb zaintere-
sowanych studiami magisterskimi w WSSE poparto
idee wykorzystania do tego celu zamiejscowych
sal wykfadowych. Gtéwnie dlatego, ze umozliwia to
zmniejszenie kosztéw studidw (Swiadczg o tym odpo-
wiedzi na pytanie otwarte kwestionariusza).

Wykres 3. Bilans osiggniec, aspiracji
i mozliwosci edukacyjnych absolwentdw WSSE
(razem 896 0sob)

Ukonczyli studia
magisterskie
258 0sob (28,7%)

Brak danych
146 0s6b (16,2%)

Zamierzajg
podja¢ studia
magisterskie

186 0s6b (21,0%)

Podjeli studia
magisterskie
306 osob (34,1%)

Generalnie pie¢ przedstawionych miernikow ja-
kosci i przydatnosci studiow zostato ocenionych przez
absolwentéw pozytywnie. W ocenie jakosci ksztat-
cenia szczegOlne znaczenie ma rowniez fakt, ze
258 badanych absolwentéw z lat 1999-2003, czyli
66%, ukonczylo studia magisterskie na uczelniach
prywatnych i publicznych z oceng dobrg lub bardzo
dobrg (tylko szesciu z oceng dostateczng), a z pozo-
statych 306 studiuje (48% populacji), w tym 143 na
uczelniach publicznych i 163 na uczelniach prywat-
nych. Jest to najwazniejsza i najlepsza miara jakosci
studidw i intelektualnego potencjatu edukacyjnego
absolwentéw WSSE.

ZAKONCZENIE

Badanie loséw i karier zawodowych absolwen-
tow wyzszych szkét powinno by¢ statutowym obo-
wigzkiem wszystkich wyzszych uczelni publicznych
i prywatnych. Bez tych badan nie mozna ocenic, czy
uczelnia ksztatci studentow zgodnie z potrzebami
gospodarki, w jakim stopniu ksztafci poszukiwanych
na rynku pracy specjalistéw, a w jakim bezrobotnych.
Bez tych badan nie jest mozliwe pragmatyczne
doskonalenie procesu nauczania, struktury i tresci
ksztatcenia.

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych opracowat i wy-
testowal zatem nowg metode badan i narzedzia
badawcze. Moze takze udzieli¢ pomocy uczelniom
wyzszym w przeprowadzeniu podobnych badan. Po-
rownanie wynikow badan loséw i karier zawodowych

SUMMARY

absolwentéw roznych uczelni ufatwitoby prowadze-
nie bardziej adekwatnego niz obecnie rankingu szkot
wyzszych.

' Artykut oparty jest na obszernym Raporcie z badarn ja-
kosci ksztatcenia losow i karier zawodowych absolwen-
tow WSSE w Warszawie (autorzy: prof. Mieczystaw Kabaj
i dr Urszula Jeruszka; wspotpraca: Daria Szatkowska,
Beata Kaczynska i Janina Magnuszewska), IPiSS, War-
szawa, marzec 2006, stron 143.

2 U. Jeruszka (red.), Efektywnosc ksztafcenia zawodowego,
IPiISS 2000; U. Jeruszka (red.), Metody badania loséw
absolwentow szkdtf zawodowych, IPiSS 2001; U. Jeruszka
(red.), Optymalizacja ksztafcenia zawodowego z punktu
widzenia potrzeb rynku pracy, IPiSS 2002.

3 Takze czas poswigcony na kontrole jest czesto nie-
wystarczajgcy na petng i pogtebiong oceng jakosSci
ksztafcenia (trwa zwykle kilka dni). Na przyktad w Wyz-
szej Szkole Spoteczno-Ekonomicznej pierwszy kontroler
z ramienia Panstwowej Komisji Akredytacyjnej (PKA)
prof. dr hab. Zbigniew Kwiecinski przebywat okoto 60
minut w kontrolowanej uczelni i napisat dyskwalifika-
cyjng oceng na kilkunastu stronach. W czasie wizyty nie
rozmawiat z nikim z uczelni na tematy poruszane w jego
protokole pokontrolnym (por. W. Pomykato, Przyszfosc
polskiej szkofy wyzszej, Fundacja Innowacja (w dru-
ku), s. 4)

4 Opublikowany ostatnio ranking szkét wyzszych oparty
zostat na nastepujgcych 18 kryteriach ocen: (A) prefe-
rencje pracodawcow, (B) ocena przez kadre akademicka,
(C) wybdr olimpijczykéw, (D) moc naukowa, (E) potencjat
naukowy, (F) dobdr jakosciowy rekrutacii, (G) rozpietosc
oferty ksztatcenia, (H) rozwdj wiasnej kadry i nasycenie
kadry osobami o najwyzszych kwalifikacjach, (I) do-
stepnos¢ dla studentéw kadr wysoko kwalifikowanych,
(J) zasoby biblioteczne — woluminy, (K) prenumerata
polskich czasopism, (L) prenumerata zagranicznych
czasopism, (M) dostepno$¢ miejsc do nauki wtasnej,
(N) komputeryzacja zasobow bibliotecznych, (O) dostep-
nos$c¢ uczelni dla studentdw zamiejscowych, (P) mozliwosc¢
rozwijania zainteresowan naukowych, (R) wspieranie ab-
solwentéw, (S) osiggniecia sportowe. Jak wida¢, brakuje
tu najistotniejszego kryterium: ilu absolwentéw znajduje
zatrudnienie, a ilu pozostaje bezrobotnymi przez diuzszy
czas po ukonczeniu studiow.

5 W jednym z pierwszych i nielicznych badan loséw ab-
solwentéw SGH uzyskano zwroty na poziomie 28%, ale
»obecnie wskaznik ten oscyluje wokot znacznie nizszych
wartosci” (J. Wojcik, Badania zawodowych loséw absol-
wentow szkofy wyzszej, w: U. Jeruszka (red.), Metody
badania..., op. cit., s. 81.

6 Na skutek petnego wykorzystania telewizji cyfrowej do
wspomagania dziatalnosci edukacyjnej WSSE dopiero
od roku akademickiego 2003/2004 oceny czgsci ab-
solwentow dotyczacych tej sprawy majg ograniczo-
ng warto$¢ poznawcza, bowiem pierwsze badane rocz-
niki absolwentéw albo w ogdle nie korzystaty z telewizji
edukacyjnej, albo korzystaty tylko w postaci szczat-
kowej.

7 Wyniki badan jakosci ksztaicenia w WSSE oraz uwagi
krytyczne przedstawi dr U. Jeruszka w kolejnym numerze
,Polityki Spoteczne;j”.

8 Wynika z nich, ze 40% pracujgcych Polakow byto zado-
wolonych z wykonywanej pracy (Patrz: M. Kabaj, Party-
cypacyjny system wynagrodzen. W kierunku kapitalizmu
partycypacyjnego, wysokiej wydajnosci i godziwej pfacy,
IPiSS 2002).

The paper deals with new methods of quality evaluation and value added of higher education based on
the opinions of students graduating from School of Economics and Social Policy in Warsaw. The methods
have been tested and value added of higher education has been estimated. The system of 5 criteria of

education quality of has been developed and tested.



