POLITYKA

GRANICA

DZIAt ALNOSC PANSTWOWYCH CENTROW AKCJI SOCJALNEJ
W ZAKRESIE INTEGRACJI SPOtECZNO-ZAWODOWEJ

W SWIETLE BADAN BELGIJSKICH

WSTEP

W obszernym artykule zostaty przedstawione
wyniki badan nad dziatalnoscig prowadzong przez
Panstwowe Centra Akcji Socjalnej (PCAS) w Walonii,
majgce na celu (ujmujgc ogolnie) integracje spotecz-
no-zawodowg 0sOb objetych pomocg spoteczna.
Badania zostaty przeprowadzone przez Federacje
PCAS zwigzku miast i gmin Walonii we wspétpracy
z Uniwersytetem w Liége.

Szeroki zakres podmiotowy badan w obszarze
instytucjonalnym i swiadczeniobiorcow, instrumenty
badawcze pozwalajace na pogtebiong ocene sku-
tecznosci polityk prowadzonych przez PCAS na réz-
nych etapach proceséw integracji, opinie swiadcze-
niobiorcow — wszystko to, jak sie wydaje, uzasadnia
celowos$¢ przedstawienia tresci tego artykutu, aczkol-
wiek w ujeciu selektywnym i w skréconej formie.

METODA | WYNIKI BADAN

Obszar polityki integracyjnej prowadzonej przez
PCAS badany byt na podstawie kwestionariusza
wystanego do wszystkich placowek. Wyniki badan
w tym obszarze uzupetniato 37 ankiet skierowanych
do petnomocnikow z centréw i oddziatow PCAS oraz
pracownikéw socjalnych.

W badaniach zastosowano metode analizy ja-
kosciowej, prowadzac wywiady grupowe z okoto
91 Swiadczeniobiorcami znajdujgcymi sie na roznych
etapach procesu integracji. Badania wykazaly, ze
dziatalnos¢ walonskich placowek jest silnie zrézni-
cowana w zaleznosci od lokalizacji (miasta wedtug
wielkosci, gminy). Duzy wptyw miafa takze sytuacja
ekonomiczna regionu i lokalne uwarunkowania spo-
teczno-kulturowe. Podstawowy czynnik roznicujgcy
PCAS stanowi liczba $wiadczeniobiorcéw. Jak wy-
kazaty badania, wigze sie ona z liczbg mieszkahcow
poszczegolnych miejscowosci i ich charakterem spo-
teczno-ekonomicznym. | tak, w gminach liczacych
mniej niz 5 tys. ludnosci przypada 7 swiadczenio-
biorcow na 1000 mieszkahcow wobec 14 w gminach
liczgcych co najmniej 25 tys. mieszkancow.

Wazng role spetnia kontekst socjalno-ekonomicz-
ny. Liczba os6b wspomaganych przez opieke spo-
teczng ewoluuje rownoczesénie z sytuacjg w zakresie
bezrobocia. Wzrasta takze liczba Swiadczeniobior-
cow z powodu indywidualnych przyczyn.

* Artykut przygotowano (ttumaczenie i opracowanie) na pod-
stawie: S. Lemaitre, Les CPAS (Centres Publics d’Action
Sociale) a I'épreuve de l'insertion socioprofessionnelle,
~Revue Belge Sécurité Sociale” 2005, nr 1.
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Struktura wieku $wiadczeniobiorcow wskazuje
na znaczny, 24-procentowy udziat oséb w wieku
18-25 lat. WSrod populacji objetej programem 9%
kontynuuje studia w petnym wymiarze. Pracownicy
PCAS nie rozporzadzajg informacjami pozwalajagcymi
na szersze rozpoznanie uwarunkowan koniecznosci
pomocy; uwzgledniajg przede wszystkim obszar in-
dywidualnych trudnosci powodowanych problemami
zdrowotnymi, zaleznoscig, degradacjg zawodowa.

Szczegolng uwage poswieca sie kobietom, kto-
re stanowig najliczniejszg grupe w PCAS, osobom
mtodym i z tzw. drugiej generacji, ktorych rodzice
w pewnym okresie zycia byli zalezni od PCAS, a tak-
ze narkomanom, szczegolnie z obszarow miejskich.

W zakresie organizacji dziatania osrodkéw na
uwage zastuguje utworzenie w okoto 58% socjalnych
stuzb prowadzacych pomoc w zakresie integracji
spoteczno-zawodowe;j.

Wsroéd uwarunkowan mozna rozroznic trzy czyn-
niki, ktore uzasadniajg stworzenie takich oSrodkow,
a mianowicie:

— rozpoznawanie przez kierownikow osrodkow
pomocy socjalnej potrzeby udzielania swiadczenio-
biorcom innego jeszcze wsparcia poza podstawowg
pomoca socjalng,

— dazenia polityki lokalnej do inwestowania w in-
tegracje,

— mozliwos¢ korzystania z modyfikacji prawnej
lub z subwencjonalnych projektow.

Wzrastajgce znaczenie instytucji tgczy sie réwno-
czesnie z ewolucjg wydatkow na ten cel. Przyktadowo,
wydatki przypadajgce na jednego $wiadczeniobiorce
w 20083 r. stanowity 1475 euro, podczas gdy w 2001 r.
— 1040 euro. Wydatki PCAS tylko czgsciowo pokrywa-
ne sg z subsydiéw federalnych i regionalnych.

Podstawowa metoda zawodowej reaktywacii
opiera sig na przywroceniu zatrudnienia przy po-
mocy PCAS. Jednak wigczenie do pracy $wiadcze-
niobiorcéw, ktérzy majg niskie kwalifikacje, wymaga
stosowania odpowiednich dziatarh zmierzajgcych do
uzyskania przez nich kwalifikacji lub przekwalifiko-
wania. Istniejgce uregulowania prawne przewidujg
mozliwosci zatrudnienia przez PCAS w przypadkach
uzasadnionych ze wzgledéw socjalnych (art. 60 § 7
prawa okreslajacego kompetencje PCAS).

WsSrdéd osob pozostajgcych poza zatrudnieniem
istnieje grupa zaliczana do kadry wykwalifikowanej,
ale zbiorowos¢ ta wymaga bardziej ztozonych dziatan
niz tylko powrot do pracy. Ludzie ci majg problemy
zdrowotne, mieszkaniowe, wystepuje w ich rodzinie
kryzys etc.

Omawiajgc uwarunkowania polityk prowadzonych
przez PCAS, autor zwraca uwage na zrdznicowania



w zakresie sytuacji socjalno-ekonomicznej swiad-
czeniobiorcow w poszczegolnych regionach. Wséréd
strukturalnych uwarunkowan sytuacji swiadczenio-
biorcéw znaczgca role odgrywaja:

1) mobilno$¢ - zarédwno ta na zewnatrz miejsca
zamieszkania (gminy), jak i wewnatrz miejscowosci
obejmujgcych duzg przestrzen;

2) mieszkanie — chodzi o jakos$¢ i dostepnosc
mieszkan odpowiadajgcych mobilnosci terytorialnej
Swiadczeniobiorcow. W przypadku trudnosci i brakow
w tym zakresie praca integracyjna PCAS nie przekta-
da sie na zmniejszenie liczby swiadczeniobiorcow.

Ciekawym poznawczo elementem wynikow ba-
dan sg opinie swiadczeniobiorcéw dotyczace naste-
pujacych zagadnieh:

— Jak postrzegajg projekty indywidualnej inte-
gracji?

— Jaki charakter miaty kontakty miedzy nimi a re-
prezentantami PCAS?

— Co mysla o pracy i szkoleniu proponowanych
lub inspirowanych przez PCAS?

— Jaki jest rezultat ich dziatan osobistych?

— Jakie majg uwagi krytyczne wobec PCAS?

— Jakie dziatania podejmowane przez PCAS przy-
nosza im najwigksze korzysci?

Generalnie opinie dotyczgce PCAS wyrazane
przez swiadczeniobiorcow sg pozytywne. Podkreslo-
no, ze PCAS w sposoéb wyrazisty spetniajg swojg role
ostatniego ogniwa pomocy spotecznej. Cho¢ prawie
wszyscy, z ktorymi przeprowadzono wywiad, dekla-
rowali, ze mieli pewne zahamowania w zwrdceniu
sie o pomoc do PCAS, jednak nikt nie kwestionowat
z tego powodu waznej i pozytecznej roli, jakg te
instytucje odgrywajg. W najczesciej wymienianych
opiniach podkreslano, ze PCAS dostarczajg niezbed-
nych srodkow do zycia, pozwalajgcych na wyjscie
z ekstremalnej sytuacji. Sgdom tym towarzyszyto
rownoczesnie przekonanie i nadzieja, ze koniecz-
nos¢ korzystania z pomocy socjalnej jest przejscio-
wa. Oto jedna z opinii: Ja nie bede korzystac cafy
czas z PCAS, nadejdzie moment, ze przekaze swoje
miejsce komus innemu.

Swiadczeniobiorcy zalili si¢, ze niekiedy jest im
przypisywana uwtaczajgca etykieta. Ten negatywny
obraz jest zwigzany z postawami niektorych swiad-
czeniobiorcow, ktérzy, korzystajgc z systemu pomo-
cy, nie podejmujg samodzielnych dziatan, aby wyjs¢
z niekorzystnej dla nich sytuacji.

Przeciwko temu stereotypowi wypowiadali sie
ankietowani. Wedtug nich $wiadczeniobiorcy nie sg
osobami zyjagcymi na plecach innych. Sa to ludzie
tacy sami, jak inni. Jednak w pewnym momencie
zycia spotkaty ich takie sytuacje, ktore wywotaty po-
trzebe pomocy ze strony innych.

Mimo wyrazanych niekiedy zastrzezeh (nadmier-
nie rygorystyczny stosunek do interesantéw), swiad-
czeniobiorcy przewaznie uznawali, ze respekiujg
prace wykonywang przez PCAS. Wskazywali jednak
na braki w zakresie informacji przekazywanych zain-
teresowanym, ktoreby pozwalaty im samym oceni¢
sytuacje i realne perspektywy.

W przeprowadzanych wywiadach wiele uwagi
poswiecono wartosci i znaczeniu pracy. Dla $wiad-
czeniobiorcOw uczestniczacych w badaniu praca
przedstawia duzg wartosc¢ i stanowi pierwszoplanowy
cel dgzen do integracji spoteczne;.

Przyczyny tego prymatu pracy sg wielorakie. Nie-
ktére z opinii zostaly przytoczone. Podkreslany jest

w nich kolektywny aspekt pracy. Z pracg wigze sie
szersze spojrzenie na Swiat i wyjscie ,z siebie”. Praca
rozpatrywana w dfuzszych okresach jest postrzegana
jako srodek umozliwiajgcy znalezienie satysfakcjonu-
jacego mieszkania lub zabezpieczenia na starosc¢. Ale
ogolnie praca w mniejszym stopniu jest postrzegana
jako bezposrednie dojscie do zasobow materialnych
niz jako zmiana statusu spotecznego i publicznego.
Pracujgcy tatwiej nawigzujg kontakty, majg poczucie
bycia przydatnym i chcg zapewni¢ dzieciom spotecz-
nie uznawang pozycje.

Wedtug przytaczanych w trakcie badan opinii na
drodze do uzyskania zatrudnienia wystepuje wiele
przeszkéd. Wymieniany byt brak atrakcyjnosci pro-
ponowanych wynagrodzen. Najczesciej wspominali
o tym ci, ktorzy szukajg wyjscia w pracy na czarno.
Wediug nich $wiadczenia wyptacane przez PCAS
nie wystarczajg na utrzymanie. Czgsto zaznaczany
byt brak przygotowania do wykonywania pracy. Dla
niektérych praca wydaje sie celem nieosiggalnym
z powodu osobistych trudnosci.

Uregulowania prawne okreslajgce role i kompeten-
cje PCAS jako pracodawcy byly takze przedmiotem
licznych komentarzy i opinii. Znaczenie tych uregu-
lowan wedfug opinii ankietowanych jest wielorakie.
Przede wszystkim oznacza mozliwosci otrzymania pra-
cy. Ale zatrudnienie na podstawie art. 60 § 7 jest czesto
przedmiotem negatywnych stereotypdw i dyskryminacji
w miejscu pracy. Zatrudnieni na tej podstawie postrze-
gani sg jako zagrazajgcy miejscowym pracownikom;
czasami sg im powierzane zadania, ktorych inni nie
chcg wykonywacé. Generalnie panuje opinia, ze zatrud-
nienie w ramach dziatarn PCAS stygmatyzuje.

Problemem dla oséb zatrudnionych w ramach
dziafan integracyjnych prowadzonych przez PCAS jest
koniec kontraktu zarowno ze wzgledow spoteczno-ma-
terialnych, jak i psychologicznych. Te problemy — jak
informuje autor — stang sie w niedtugim czasie przed-
miotem specjalnych dziatan i stosowanych rozwigzan.

Prowadzenie szkoleh stanowi element integraciji
spotecznej i kulturowej. Ankietowani podkreslali jed-
nak szybka utrate wiedzy, jezeli pod koniec szkole-
nia nie nastepuje wigcznie do dziatan praktycznych,
a takze rozpietos¢ miedzy materiatami szkoleniowymi
a wymogami w miejscu pracy.

Pytani o sens pracy integracyjnej, swiadczenio-
biorcy przedstawiali koncepcije bliskie tym, jakie byty
wysuwane w pierwszej kolejnosci przez pracownikow
socjalnych i reprezentantéw PCAS. Integracja ma jed-
noczesnie charakter socjalny i zawodowy — rozroznie-
nie nie zawsze jest oczywiste, poniewaz znalezienie
swego miejsca W spoteczenstwie jest utozsamiane
z podjeciem zatrudnienia. Praca jest pierwszym zré-
dtem kontaktow, a integracja — uzyskaniem spofecz-
nej akceptacji.

Wedtug swiadczeniobiorcow PCAS nie ograni-
czajg sie do zapewnienia zyciowego minimum, lecz
proponujg powr6dt do kierowania wtasnym zyciem.
Ta nowa filozofia pracy socjalnej znajdowata wymiar
w indywidualnych opiniach swiadczeniobiorcow, np.
Przede wszystkim PCAS usitujg reperowac dziury
w kadtubie okretu, aby zapobiec zatonieciu, a naszym
zdaniem jest dac wiatr w zagle, aby mogt poptyngc.

W artykule sporo miejsca poswiecono trudno-
sciom badawczym zwigzanym z sytuacjg i drogg
zyciowg 0sob, ktore uzyskaty zatrudnienie i przestaty
korzysta¢ z pomocy finansowej PCAS. Tym samym
centra te stracity je z pola widzenia, aczkolwiek
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wprowadzono pewne rozwigzania instytucjonalno-
-organizacyjne. Utworzenie Banku Danych Pomocy
Socjalnej (Banque Carrefour de la Sécurité Sociale
— BCSS) zapewnia dostepnos$¢ danych do prowadze-
nia badan naukowych. Dane dotyczgce przysztych
pracodawcow wskazujg, ze wiekszos¢ Swiadczenio-
biorcow znajdowata prace w sektorze prywatnym.
Podkresla to znaczenie zwigzkéw miedzy PCAS
i przedsigbiorstwami prywatnymi we wdrazaniu pro-
jektow integracji.

ZAKONCZENIE

W podsumowaniu prezentowanych rezultatow
badan autor zaznacza, ze badanie to stanowi pierw-
szg prébe oceny srodkéw stosowanych przez PCAS

SUMMARY

w procesie integracji. Wskazane jest prowadzenie
dalszych pogtebionych badan, aby otrzymac wyraz-
niejszy obraz sytuacji i uzyska¢ bardziej pogtebione
oceny. Tym niemniej juz istniejace dane wykazujg
ogromng prace wykonang przez PCAS na rzecz
0s0b, ktore sg postrzegane jako bardzo oddalone od
zatrudnienia.

Przeprowadzone wywiady ze $wiadczeniobiorca-
mi pozwalajg takze oceni¢ wplyw tych rozwigzan na
ich osobiste losy. Wyraza sie to m.in.: w odzyskaniu
wiary w siebie, kontynuacji studiéw (szkolenia) bez
naktadu wtfasnych duzych $rodkéw finansowych,
poznaniu pracodawcow lub zespotu, nauczeniu za-
wodu, wzbogaceniu jezyka, we wzroscie zarobkow,
realizacji marzen o wtasnym domu, wakacjach... Jed-
nym stowem — odzyskaniu godnosci.

The paper presenting a report from research, carried among beneficiaries about politics led in the field
of socio-professional integration by PCAS, presents valuable cognitive material in range of many problems,
but particularly: (1) organization and technique of carried researches; (2) conditionality of politics led by
PCAS with taking into consideration specificity of individual regions of Walonia; (3) opinions and attitudes
of beneficiaries about methods and results of integrate work led by PCAS.



