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PRACOWNICY PUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA

StUZBY ZATRUDNIENIA PO 1990 R.

Na przestrzeni ostatnich 15 lat dokonato sie wiele
zmian w organizacji i funkcjonowaniu publicznych
stuzb zatrudnienia. Prawodawca stopniowo przenosit
standardy prawa miedzynarodowego na grunt polskie-
go porzgdku prawnego. Dotyczyto to réwniez statusu
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Procesy
transformacji od gospodarki centralnie planowanej do
gospodarki wolnorynkowej, dokonane na poczatku lat
90., postawity przed polskimi stuzbami zatrudnienia
nowe zadania i poszerzyty zakres odpowiedzialnosci
(Maier 1993, s. 3). Nadrzednym celem stato sie wow-
czas przygotowanie tych stuzb do nowych realiow.
Byto to mozliwe miedzy innymi dzieki przygotowaniu
wykwalifikowanej kadry pracownikow, ktorych wysitki
miaty zosta¢ skierowane na przezwyciezenie drama-
tycznie pogarszajgcej sie sytuacji na rynku pracy’.

Polskie stuzby zatrudnienia na poczatku lat 90. sku-
piaty sie przede wszystkim narealizacjifunkcjisocjalnej,
polegajacej na zapewnieniu warunkéw materialnych
w okresie bezrobocia, aktywizowanie bezrobotnych
zas$ stanowito marginalng czesc¢ ich dziatalnosci. Pozo-
stawato to w sprzecznosci z tendencjg obowigzujgca
na swiatowym rynku pracy. Zgodnie bowiem z uznany-
mi standardami, pozgdanym kierunkiem rozwoju poli-
tyki spotecznej byta wtasnie aktywizacja bezrobotnych
(KUP 1995, s. 45).

Zmiana sytuacji na rynku pracy na poczatku lat 90.,
i w konsekwenciji przejécie z pozornego deficytu sity
roboczej w systemie gospodarki centralnie planowa-
nej do wysokiego poziomu bezrobocia, wymagata
natychmiastowej modernizacji i wzmocnienia stuzb
zatrudnienia, ktore borykaty sie z licznymi problema-
mi. Nalezaty do nich m.in. (tamze, s. 8):

— ograniczone zatrudnienie,

— brak wystarczajgcych kwalifikacji personelu,

— brak programow szkolenia personelu (w tym
czasie ani urzednicy, ani kierownicy rejonowych biur
pracy nie byli regularnie szkoleni i przygotowywani do
petnienia nowych i zmieniajgcych sie funkcji na rynku
pracy),

— nieodpowiednie zaplecze techniczne (brak kom-
puteréw i innych nowoczesnych urzgdzen umozliwia-
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jacych efektywne wykonywanie zadan, nieprzystoso-
wane pomieszczenia).

Wozrastajgca liczba nietypowych spraw, brak od-
powiednich kwalifikacji i przygotowania pracownikow,
niskie wynagrodzenia, niewfasciwa baza lokalowa
i techniczna byty przyczyng poczucia bezradnosci,
zrodtem stresdw, zmeczenia pracownikow, co prowa-
dzito do zjawiska okreslanego mianem ,zmeczonych
urzednikow” (Marcinkowski, Sobczak 1992, s. 27;
Szubert 1991, s. 3; Oleksyn 1991, s. 8).

FACHOWOSC KADR PUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA
— SZKOLENIA, POZIOM WYKSZTALCENIA
(ASPEKT JAKOSCIOWY)

W celu sprostania nowej sytuacji na rynku pracy,
rozwigzania powstatych probleméw, a takze zblize-
niu polityki panstwa do obowigzujgcych standardow
migdzynarodowych zostaly podjete kroki, ktorych wy-
nikiem miato by¢ miedzy innymi wzbogacenie i udo-
skonalenie potencjatu kadrowego. W strukturze stuzb
zatrudnienia zaczety powoli tworzy¢ sie stanowiska po-
Srednika pracy i doradcy zawodowego (Kaczmarczyk,
Konecki 1998, s. 38). Liczne szkolenia miaty przygo-
towa¢ do odgrywania nowych rél. W konsekwenciji
miata wyksztatci¢ sie autonomiczna grupa zawodowa
realizujgca aktywne funkcje stuzb zatrudnienia.

Polskie wysitki zmierzajgce do wzmocnienia insty-
tucji rynku pracy poprzez stworzenie wykwalifikowa-
nej kadry byty wspomagane z dotacji zagranicznych.
Kluczowa role w przygotowaniu fachowego personelu
administracji pracy odegrata pomoc MOP za sprawg
realizowanego w Polsce w latach 1990-1994 projek-
tu dotyczacego usprawnienia stuzb zatrudnienia.
MOP kfadta duzy nacisk na pomoc w przeszkoleniu
okoto 3700 kierownikow, wysoko wyspecjalizowanych
pracownikéw stuzb zatrudnienia i szkoleniowcow,
jak rowniez na stworzenie trzech osrodkéw szkole-
niowych (w Biatobrzegach k. Warszawy, Gdansku
i Dobieszkowie k. todzi) w celu zapewnienia wtasci-
wych warunkow szkoleniowych dla gwattownie rosna-
cej liczby personelu stuzb zatrudnienia — z 3000 do
12 000 w latach 1990-1994 (KUP 1995, s. 8).
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W chwili rozpoczecia realizacji projektu nie istniat
w zasadzie system szkolenia pracownikow stuzb za-
trudnienia, nie byto rowniez infrastruktury szkolenio-
wej. W konsekwencji jednym z podstawowych zato-
zen projektu stato sie sukcesywne rozwijanie dziatan
szkoleniowych na szczeblu krajowym i lokalnym
(KUP 1995; Martynuska 1991, s. 4; Kadry... 1993,
s. 11; Wituszynski 1994, s. 33; KUP 1999, 2000, s. 15).
Bez watpienia projekt ten wyznaczyt nowe kierunki
rozwoju dla kadry publicznych stuzb zatrudnienia.

Z informacji pozyskanych z wojewddzkich urze-
doéw pracy wynika, ze w 2002 r. na terenie catego kraju

zrealizowano 61 projektow szkolen kadr wojewddz-

kich i powiatowych urzeddéw pracy. W tym samym
roku Departament Polityki Rynku Pracy zorganizowat
tacznie 10 spotkan szkoleniowych dla kadr organéw
zatrudnienia z urzedow wojewodzkich i wojewodzkich
urzedéw pracy (Zawadzka, Rogala 2003, s. 178).

Ponadto w ramach projektu Phare 2002 Publiczne
stuzby zatrudnienia — Doskonalenie Kwalifikacji PSZ
w celu wdrazania Europejskiej Strategii Zatrudnienia
i uczestnictwa w systemie EURES, realizowanego
przez Departament Rynku Pracy, zostaty opracowane
standardy kwalifikacji zawodowych oraz programy
modutowe dla zawodow i specjalnosci wystepujacych
w publicznych stuzbach zatrudnienia (www.psz.pra-
ca.gov.pl).

Niewatpliwie wysitki i starania poczynione na rzecz
poprawy fachowosci kadry administracji pracy przy-
niosty szybko pierwsze efekty.

Wedtug badan poziomu wyksztatcenia, przeprowa-
dzonych w 1993 r. w wojewoddzkich urzedach pracy,
60,1% pracownikow posiadato ukonczone studia wyz-
sze magisterskie lub zawodowe, 37,9% legitymowato
sie wyksztatceniem policealnym lub $rednim, a pozo-
state 2% — wyksztalceniem nizszym (pracownicy zatrud-
nieni przy pilnowaniu obiektow, transporcie, sprzataniu).
Natomiast w rejonowych urzedach pracy pracownicy
z wyksztafceniem wyzszym stanowili tylko 20,3%, a ze
srednim i policealnym — 77,7% ogofu zatrudnionych;
2% to pracownicy z wyksztatceniem nizszym (Paster-
czyk 1994, s. 19; Urbaniak 1996, s. 91-110).

Na koniec 2001 r. dane te przedstawiaty sie nastepu-
jaco: zdecydowana wigkszos¢ pracownikow wojewodz-
kich urzeddéw pracy posiadata wyksztatcenie wyzsze
(69,8%), a wyksztatcenie policealne i $rednie zawodo-
we — 14%. Dla poréwnania w powiatowych urzedach
pracy 31,5% pracownikow legitymowato sie dyplomem
wyzszej uczelni, a 49,5% — wyksztafceniem policealnym
i Srednim zawodowym (Dagbrowski 2002, s. 31).

Warto podkresli¢, iz w wojewoddzkich urzedach
pracy przewazajg osoby z wyksztalceniem wyzszym,
0 czym swiadczy ich udziat w ogdlnej liczbie zatrud-
nionych. | tak dane te przedstawiajg sie¢ w sposéb na-
stepujacy: w 2002 r. — 70,3%, 2003 r. — 78,2%, 2004 r.
- 82,7%, w 2005 r. — 84,2%.

Odwrotng tendencje zauwazy¢ mozna w przypadku
0s6b legitymujacych sie wyksztatceniem policealnym
i Srednim zawodowym. | tak, w 2002 r. stanowili 14,7%,
w 2003 r. — 13,1%, w 2004 r. — 10,4%, a w 2005 . — 9,4%.

Natomiast w urzedach powiatowych do 2003 r. wy-
stepowata przewaga oso6b z wyksztatceniem policeal-
nymi $rednim zawodowym w ogélnej liczbie zatrudnio-
nych (w 2002 r. — 47%, w 2003 r. — 43,2%). Od 2004 .
nastgpit spadek udziatu procentowego tej kategorii
0so6b, o czym swiadczg dane liczbowe — 39,5%, a w
2005 r. — 36,6%. Na przestrzeni lat 2002 — 2005 wzrost
réwniezudziatosoblegitymujgcychsiewyksztatceniem
wyzszym-odpowiednio: 34,5%,39,3%,44,2%,48,3%?.
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Na uwage zastuguje fakt, iz poziom zatrudnienia
jest znacznie wyzszy w wiekszych wojewoddztwach,
gdzie doszto w ostatnich latach do duzych przeobra-
zen w sferze gospodarczej, a tym samym do wzrostu
bezrobocia (sg to wojewddztwa: mazowieckie, dolno-
Slaskie i slgskie), niz w wojewoddztwach stabiej rozwi-
nietych (opolskie, lubuskie, podlaskie)s.

Pewnym bodzcem motywujgcym do podnoszenia
kwalifikacji przez pracownikow stafo sie rozporzgdze-
nie Rady Ministrow z 26 lipca 2000 r. w sprawie zasad
wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracowni-
kéw samorzgdowych zatrudnionych w jednostkach or-
ganizacyjnych jednostek samorzgdu terytorialnego?,
ktére wydane zostalo na podstawie art. 20 ust. 2
Ustawy o pracownikach samorzadowych®. Zgodnie
z postanowieniami tego rozporzgdzenia wysokos$¢
wynagrodzenia uzalezniona zostata od zajmowane-
go stanowiska, a takze od posiadanych kwalifikaciji.
| cho¢ w przewazajgcej mierze dotyczy ono zasad
ustalania wynagrodzenia, to jednak zatgcznik nr 4,
zawierajgcy tabele stanowisk, zaszeregowan i wyma-
gan kwalifikacyjnych, niewatpliwie wskazuje na to, iz
poziom wyksztafcenia ma istotny wptyw na wysokos$c¢
wynagrodzenia za prace.

Podobnie sytuacja przedstawia sie¢ w przypadku
dodatku do wynagrodzen pracownikdéw publicznych
stuzb zatrudnienia, ktérych katalog zawiera art. 91
obowigzujgcej obecnie Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy® (posrednicy pracy, doradcy zawodowi, spe-
cjalisci do spraw rozwoju zawodowego, specjalisci
do spraw programoéw, liderzy klubéw pracy, doradcy
i asystenci EURES). Wysokos¢, tryb przyznawania
i wyptacania dodatku do wynagrodzeh zostaty uza-
leznione od zwiekszenia efektywnosci oraz rozwoju
zawodowego pracownikow publicznych stuzb zatrud-
nienia, co reguluje rozporzadzenie Rady Ministrow’
z 21 marca 2005 r. w sprawie wysokosci oraz trybu
przyznawania i wyptacania dodatkéw do wynagrodze-
nia pracownikom publicznych stuzb zatrudnienias.

DOSTEPNOSC DO USLUG PRACOWNIKOW PUBLICZNYCH
SLUZB ZATRUDNIENIA (ASPEKT ILOSCIOWY)

Nalezy jednak pamietac, ze o petnej skutecznosci
dziatan pracownikéw stuzb zatrudnienia mozna méwic
wtedy, gdy dostep do ustug Swiadczonych przez pra-
cownikow instytucii rynku pracy jest powszechny. Juz
na poczagtku lat 90. istniat w Polsce problem zbyt matej
liczby pracownikéw zatrudnionych w urzedach pracy
(okoto 3000). Efektem tego $rednio na jednego pra-
cownika rejonowego urzedu pracy przypadato do ob-
stuzenia 296 bezrobotnych, 248 bezrobotnych zas na
jednego pracownika zatrudnionego w wojewddzkim
urzedzie pracy (Pasterczak 1994, s. 18; Borkowska,
Bohdziewicz red. 1995, s. 253).

Wraz ze zwiekszajgcym sie zakresem zadan stuzb
zatrudnienia, a przede wszystkim wraz z konieczno-
Scig realizacji aktywnej funkcji stuzb zatrudnienia na
znacznie wigkszg skale, zaistniata potrzeba zwigksze-
nia liczby personelu wyspecjalizowanego, gtownie
doradcéw zawodowych, specjalistow do spraw roz-
woju zawodowego, posrednikow pracy.

Aktualne dane wcigz pokazujg, iz problem liczeb-
nosci kadry administracji pracy nie zostat rozwigzany.
W latach 20002002 malata z roku na rok liczba pra-
cownikow zatrudnionych w powiatowych urzedach
pracy. Na koniec 2000 r. liczba pracownikow urzedow

7



Miesiecznik "Polityka Spoteczna" 2/2007. Powielanie, przedrukowywanie oraz rozpowszechnianie bez wiedzy i zgody Redakcji PS zabronione.

powiatowych przekraczata 16 000, w 2001 r. oscylo-
wata wokot liczby 15 300, natomiast w 2002 r. stan
zatrudnienia wynosit okoto 14 400 pracownikow (Wto-
darczyk, s. 33).

Zjawisko zmniejszania si¢ stanu zatrudnienia,
jakie zaobserwowano w latach 2000-2002, byto nie-
pokojace ze wzgledu na jednoczesny wzrost liczby
bezrobotnych. Nalezy bowiem wzig¢ pod uwage,
ze wraz ze wzrostem liczby os6b zarejestrowanych
rosnie automatycznie liczba wydawanych decyzji,
zaswiadczen, zasitkdw rodzinnych, zgtoszeh do ubez-
pieczenia spofecznego i zdrowotnego oséb bezrobot-
nych, takze cztonkdéw ich rodzin, rozliczen podatko-
wych, naliczanych i wyptacanych zasitkéw i $swiad-
czeh (Budnik 2002, s. 45). Z tym wigze sie zwigkszone
obcigzenie praca, gdyz liczba decyzji, zaswiadczen,
przygotowanie dokumentéw nalezy liczy¢ w dziesigt-
kach milionéw (tamze).

Podkresli¢ nalezy, iz w analizowanym okresie liczba
zatrudnionych w wojewodzkich urzedach pracy utrzy-
mywata sie na statym poziomie okofo 1100 oséb.

W latach 2003-2005 nastgpit wzrost zatrudnienia
zaréwno w wojewddzkich (odpowiednio: 1450, 1920
i 2100 osob), jak i powiatowych urzedach pracy (od-
powiednio: 16 185, 16 650 i 17 500 osob)°.

Cecha charakterystyczng dla powiatowych urze-
dow pracy jest rowniez bardzo wysoka fluktuacja
zatrudnienia. | tak, w 2002 r. przyjetych zostato okoto
7100 pracownikow, a zwolniono okoto 7150, w 2003 .
— 10 500 wobec 8900 zwolnionych, w 2004 r. — 12 040
przyjetych w stosunku do 10 800 zwolnionych, a w
2005 r. — 12 750 wobec 11 800™.

Istotnym wskaznikiem jest liczba osob zatrudnio-
nych na stanowiskach, ktore stuzg realizacji podstawo-
wych zadan stuzb zatrudnienia. | tak, na stanowiskach
posrednikéw pracy w 2000 r. zatrudnionych byto 1651
0s6b, w 2001 r. — 1353, w 2002 r. — 1349, w 20083 r.
—1438, w 2004 r. — 1624, a w 2005 r. — 1653. Natomiast
dane dotyczgce zatrudnienia na stanowiskach dorad-
cow zawodowych przedstawiajg sie w nastepujgcy
sposob: w 2000 — 477 os6b, w 2001 — 453 osoby,
w 2002 — 482 osoby, w 2003 — 557 0sob, w 2004 - 626,
a w 2005 - 601 osob'.

PODSUMOWANIE

Dane dotyczace liczby personelu publicznych stuzb
zatrudnienia pokazuja, iz jednym z priorytetowych
celéw wtadz panstwa powinno sta¢ sie zwigkszenie
stanu zatrudnienia fachowej kadry stuzb zatrudnienia.
Niezbedne jest przeznaczenie wigkszej ilosci srodkow
finansowych na polityke kadrowg, gidwnie w zakresie
zwigkszenia liczby pracownikow realizujgcych aktyw-
ng funkcje stuzb zatrudnienia.

Ostroznosc¢ w przeprowadzeniu tego typu zmian jest,
by¢ moze, podyktowana obawg przed przechodzeniem
wyszkolonego personelu (w ktérego wyksztatcenie za-
inwestowano) do sektora prywatnego, gdzie pracow-
nicy upatrujg wigkszych szans na awans zawodowy.
Aby temu zapobiec, nalezy zapewni¢ pracownikom
publicznych stuzb zatrudnienia wtasciwy rozwoj kariery

zawodowej, wprowadzi¢ polityke awansowania tylko
na podstawie obiektywnych kryteriow — merytorycznych
i profesjonalnych, a takze wprowadzi¢ $rodki stwarzajg-
ce poczucie wigkszej stabilizacji zatrudnienia.

Jednym ze sposobdéw zwigkszenia liczby pracow-
nikbw wysoko wyspecjalizowanych mogtoby by¢
zmniejszenie liczby pracownikow, zajmujacych sig re-
alizacjg pasywnej funkcji stuzb zatrudnienia (wyptata
zasitkéw, rejestracja bezrobotnych).
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Ten cel mozna osiggna¢, dokonujgc przekwalifiko-
wania pewnej grupy tych pracownikéw, czemu stuzyé
miatyby specjalistyczne kursy, szkolenia, warsztaty.
Jednak w polskich realiach, przy utrzymujgcej sie wy-
sokiej liczbie bezrobotnych, redukcja etatow pracow-
nikéw obstugujgcych funkcje pasywng wydaje sie by¢
zbyt ryzykowna. Mogtaby ona negatywnie wptyna¢ na
realizacje pasywnej roli stuzb zatrudnienia, wydtuza-
jac obstuge bezrobotnych w tym waznym zakresie.

Bezspornym pozostaje fakt, iz istnieje potrzeba
zwiekszenia liczby pracownikdw wyspecjalizowanych,
ktérych dziatania w istotny sposéb mogag wptyng¢ na
ksztatt kariery zawodowej bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy.

W doktrynie postulowana jest koncepcja wirtual-
nego urzedu pracy, ktérego zaletg bytaby miedzy in-
nymi dostepnos¢ do ustug pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia niezaleznie od lokalizacji i znaczna
oszczednos$c¢ kadrowa (Olejniczak 2003, s. 131 i n.).

Nalezy mie¢ jednak swiadomosc tego, iz nowocze-
sne technologie, wigzace sie z wykorzystaniem Inter-
netu i innych rozwigzan technologicznych, nie zastapig
bezposrednich kontaktow pracownikow publicznych
stuzb zatrudnienia z klientami.

" Warto przypomnie¢, ze w historii publicznych stuzb za-
trudnienia wskaza¢ mozna na trzy etapy. W pierwszym
ich funkcje ograniczaly sie w zasadzie do posrednictwa
pracy. W kolejnym etapie zakres ich dziatania poszerzony
zostat o poradnictwo zawodowe i organizowanie robét
publicznych. W ostatnim zas$ doszto do potgczenia funkciji
tradycyjnych z wdrazaniem nowoczesnych programow
promociji zatrudnienia. (Bajszczak 1993, s. 9).

Za: Informacja o instytucjonalnej obstudze rynku pracy,
dostepna w Internecie: <www.psz.praca.gov.pl>.

Tamze, s. 28.

DzU nr 61, poz. 708 ze zm.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz wraz z reforma ustroju
administracji publicznej z 1998 r. pracownicy publicznych
stuzb zatrudnienia utracili status pracownikéw urzedéw
panstwowych na rzecz statusu pracownikow samorzgado-
wych. Do kwestii tej powroce pdzniej.

DzU nr 99, poz. 1001 ze zm. Doda¢ nalezy, iz ustawa ta
zostata poddana istotnym zmianom w wyniku nowelizacji
z dnia 28 lipca 2005 r. 0 zmianie Ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektérych
innych ustaw (DzU nr 164, poz. 1366).

W wyniku nowelizacji Ustawy o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy z dnia 28 lipca 2005 r. upowaznienie
do wydania rozporzgdzenia przystugiwa¢ bedzie ministro-
wi wtasciwemu do spraw pracy. Zgodnie z art. 20 ustawy
nowelizujgcej dotychczasowe przepisy wykonawcze
wydane na podstawie upowaznieh zmienianych niniejsza
ustawg zachowujg moc do czasu wydania nowych prze-
pisdbw wykonawczych na podstawie wskazanej ustawy;
nowelizacja Ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, zwana dalej nowelizacjg lipcowa.

Na podstawie art. 100 ust. 5 Ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (DzU nr 53, poz. 471).
Informacja o instytucjonalnej obstudze rynku pracy, do-
stepna w Internecie: <www.psz.praca.gov.pl>.

0 Tamze.

Tamze. | tak, np. w 2003 r. jeden posrednik pracy powinien
byt obstuzy¢ okofo 2200 bezrobotnych, a jeden doradca
zawodowy — ponad 6200 bezrobotnych.
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The aim of this publication is to present the quality and quantity aspects of staff of labour force
administration. The study in question is an attempt to analyze factors that determine an effective execution
of tasks imposed on employment services. Among them are the following: the level of education of public
employment services workers, their advanced training and the access to services rendered by them by
means of assurance of the proper level of employment, particularly in case of such positions as employment
adviser and employment exchange adviser. The analysis above is supported by the data of the recent five
years. The author emphasizes that employing professional staff and providing common access to the labour
administration officials are to be given priority by the authorities.





