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Z/RODtA STRESU PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

WPROWADZENIE

W ostatnich latach szczegélnie nasilito sie zainte-
resowanie problematykg stresu zawodowego. Warto
zdac sobie sprawe, ze skutki stresu zawodowego sg
niekorzystne dla pracownika, instytucji, ktéra go za-
trudnia, oraz klienta. Pracownicy socjalni nalezg do
grupy zawodow szczegodlnie narazonych na stres,
a w konsekwencji na ryzyko wypalenia zawodowego.
Obok pracownikéw socjalnych wymienia sie caig li-
ste zawodow narazonych na stres: policja, strazacy,
pracownicy stuzby wigziennej, nauczyciele, ratownicy
medyczni, kuratorzy sgdowi, menedzerowie, dzienni-
karze, aktorzy, taksdwkarze, pracownicy banku czy
straznicy miejscy.
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W  przypadku pracownikow socjalnych stres
prowadzi nieuchronnie do wypalenia zawodowego
poprzez obnizenie motywacji do pracy, wyczerpanie
emocjonalne, utrate idealizmu, czy poczucie braku
znaczenia. Koszty wypalenia zawodowego ponosi
pracownik socjalny, podopieczny, jak i osrodek po-
mocy spotecznej.

Dla pracownika sg to najczesciej koszty psycho-
logiczne, np. brak checi do pracy, zmeczenie praca,
poczucie niezadowolenia, frustracje. Klienci doswiad-
czajg przedmiotowego ich traktowania, brak zaintere-
sowania ich konkretnymi problemami zyciowymi oraz
rutynowe i mechaniczne ich obstugiwanie.

Natomiast osrodek, jako instytucja, rowniez ponosi
koszty, np. ciggte absencje pracownika, niska wydaj-

Polityka Spoteczna nr 5-6/2007



Miesiecznik "Polityka Spoteczna" 5-6/2007. Powielanie, przedrukowywanie oraz rozpowszechnianie bez wiedzy i zgody Redakcji PS zabronione.

nos$¢ czy brak innowacyjnych rozwigzan i nowator-
skich pomystow.

Rozpoznanie czynnikéw stresogennych jest nie-
zwykle istotne dla podjecia dziatan majgcych na celu
eliminacje zrodet stresu lub przynajmniej ich minima-
lizacje.

SPECYFIKA POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spo-
tecznej panstwa. Zgodnie z ustawg celem pomocy
spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, kto-
rych nie sg one w stanie pokonaé¢, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach,
zmierzajgcych do zaspokajania niezbednych potrzeb
i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajg-
cych godnosci cztowieka'. Te ogoine zaftozenia funk-
cjonowania pomocy spotecznej stanowig wytyczne
dla pracownikow socjalnych, zobligowanych do ich
realizaciji.

Osrodki pomocy spotecznej funkcjonujg na szcze-
blu gminnym i tu jest realizowana zdecydowana
wiekszo$¢ ofert pomocy spotecznej. Przygladajac
sie strukturze pomocy spotecznej mozna zauwazyc,
ze nie ogranicza sie ona tylko do szczebla samorza-
dowego.

Badacze problemu podkreslaja, ze: struktury po-
mocy spotfecznej majg w wiekszosci ksztaft trojkg-
ta ostrokgtnego o silnej samorzgdowej podstawie
i ostrym wierzchotku — administracji rzgdowej sku-
pionej na monitorowaniu i ewaluacji, prognozowaniu
i statystyce?. Szczegotowo analizujgc strukture i fun-
kcjonowanie pomocy spotecznej, tatwo mozna do-
strzec, ze szczebel gminny jest realizatorem wielu
odgodrnych dyrektyw i trudno tu mowic¢ o petnej samo-
dzielnosci osrodkéw pomocy spotecznej. Swiadczg
o tym chociazby sztywne regulacje prawne, ktére nie
zawsze sg adekwatne do specyfiki poszczegdlnych
lokalnych osrodkow pomocy spoteczne;.

Wspotczesny system funkcjonowania pomocy
spotecznej w Polsce — mimo procesu decentralizaciji
— nadal budzi wiele kontrowersji. J. Starga-Piasek
wskazuje na bariery zewnetrzne, jak i wewnetrzne
skutecznej pomocy w zdecentralizowanych struktu-
rach instytucji panstwa.

Bariery zewnetrzne wynikajg z oddziatywania
otoczenia samorzgdowego, z relacji z administracjg
rzgdowg oraz realizowanej praktyki podziatu kompe-
tencji. Wsrod nich wymieni¢ mozna m.in.:

1) brak wypracowanych zasad wspoétpracy mie-
dzy poszczegdolnymi szczeblami administracji samo-
rzagdowej;

2) brak wspotdziatania migdzy réznymi instytucija-
mi na terenie jednostki samorzadu terytorialnego, jak
np. sady, urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej,
szkoly, szpitale, przychodnie, poradnie;

3) traktowanie pomocy spotecznej i wydatkéw na
nig jako ,marnotrawienie” srodkéw, a nie jako dziata-
nia uzyteczne spofecznie, stuzace ludziom i spotfecz-
nosci o charakterze inwestycji w cztowieka;

4) brak swiadomej i konsekwentnej lokalnej poli-
tyki spotecznej, mimo istniejacych mozliwosci praw-
nych, finansowych i instytucjonalnych.

Drugie rodzaj stanowig bariery wewnetrzne istnie-
jace w samej instytucji pomocy spotecznej, a wynika-
jace z jej regut dziatania oraz wtasciwosci, umiejetno-
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8ci i kompetenciji ludzi w niej zatrudnionych. Nalezg
do nich m.in.:

1) brak strategii rozwigzywania problemow spo-
tecznych;

2) nieche¢ do innowacyjnosci i ryzyka w obawie
przed negatywng opinig spofeczng i zwierzchnikdw
samorzgdowych w razie niepowodzenia;

3) brak uswiadomionej potrzeby dziatann kom-
plementarnych wobec osoby i rodziny potrzebujgcej
pomocy;

4) wypalenie zawodowe pracownikdw socjalnych.

Zarobwno bariery zewnetrzne, jak i wewnetrzne
zdaniem badaczy wpfywajg na obnizenie jej skutecz-
nosci, albo na podniesienie kosztdw realizacji zadan,
lub, co najgorsze, na podwazanie lub wrecz zanego-
wanie misji instytucji. Inaczej mowigc, deprecjonujg
pomoc spoteczng jako skuteczny instrument polityki
spofecznej w zwalczaniu marginalizacji i przeciwdzia-
faniu patologii spotecznej®.

Osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji material-
nej zgtaszajg sie do osrodkdbw pomocy spofecznej
organizowanych przez gminy. Zatrudniajg one pra-
cownikow socjalnych, ktorzy rozpoznajg sytuacje
materialno-bytowg oséb zgtaszajacych sie o pomoc,
analizujg przyczyny trudnej sytuacji zyciowej, ustalajg
formy i sposoby udzielenia pomocy.

Zawod pracownika socjalnego nie nalezy do ta-
twych. Wymaga profesjonalizmu, pod ktorym kryje
sie nie tylko wyksztalcenie, ale takze umiejetnosci
i predyspozycje niezbedne w tym zawodzie. W mysl|
ustawy (art. 116), pracownikiem socjalnym moze by¢
osoba, ktéra posiada dyplom uzyskania tytutu zawo-
dowego w zawodzie pracownik socjalny, dyplom wyz-
szej szkoty zawodowej o0 specjalnosci praca socjalna
lub ukonczone studia wyzsze o specjalnosci praca
socjalna, na jednym z kierunkéw: pedagogika, polito-
logia, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie*.

Oprocz osrodkdw pomocy spotecznej pracowni-
kéw socjalnych moga zatrudniac tez inne instytucje,
jak np. urzedy pracy, szpitale, zakitady karne, pla-
cowki opiekunczo-wychowawcze czy domy pomocy
spotecznej. Jednak specyfika tego zawodu w tych
wszystkich innych instytucjach nie jest tak wyrazna,
jak w przypadku osrodkoéw pomocy spoteczne;j.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy m.in.
praca socjalna. Stanowi ona ogniwo posrednie po-
miedzy aktywizowaniem podopiecznego a koniecz-
noscig zapewnienia mu $rodkéw niezbednych do
zycia. Dlatego m.in. Z. Tarkowski zadaje sobie py-
tanie: Czy wiedza o pracy socjalnej jest naukg? Czy
praca socjalna jest jedynie sztukg (umiejetnoscig)?®.
Rozstrzygniecie tego dylematu nie jest fatwe, bio-
rgc pod uwage fakt, ze ma ona swojg metodologie.
Mozna powiedziec¢, ze jest nauka, ale z drugiej stro-
ny wymaga praktycznej realizacji w bezposrednich
kontaktach z pomocobiorcag, a zatem nalezy mowic
i 0 sztuce wcielania w zycie, odnoszgc do niuansow
okreslonych specyficznych sytuacji zyciowych.

METODOLOGIA BADAN

Badania zostaty przeprowadzone w 2006 r. wsrdd
261 pracownikéw socjalnych wojewodztwa podkar-
packiego. tacznie badaniami objeto 70 osrodkéw po-
mocy spotfecznej, sposrod ktdrych 46 stanowity gmin-
ne osrodki pomocy spotecznej, 14 — miejskie osrodki
pomocy spofecznej i 10 — miejsko-gminne osrodki
pomocy spotecznej. Biorgc pod uwage proporcje pra-
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cownikow socjalnych uczestniczgcych w badaniach
z poszczegodlnych osrodkdédw pomocy spotecznej,
to najwiekszy udziat przypada pracownikom socjal-
nym z GOPS-6w (135 osob), nastepnie z MOPS-6w
(84 osoby) i z MGOPS-6w (42 osoby).

Badania przeprowadzono za pomocg kwestio-
nariusza ankiety, ktory rozestano do wszystkich, tj.
169 osrodkdéw pomocy spotecznej wojewddztwa
podkarpackiego, sposréd ktérych pozytywnie na
badania odpowiedziato tylko 41,4% funkcjonujgcych
osrodkow.

Z badan wynika, ze zawdd pracownika socjalnego
jest sfeminizowany. Mezczyzni nalezg do rzadkosci
— stanowig zaledwie 2,7% badanej populacji. Biorgc
pod uwage staz pracy badanych oséb na stanowisku
pracownika socjalnego, przedstawia sie on nastepu-
jaco: najkrotszy staz pracy od 0 do 5 lat deklarowato
14,9% pracownikéw, nieco dtuzszy staz od 6 do 10 lat
—21% badanych i tyle samo od 11 do 15 lat (21%), ze
stazem od 16 do 20 lat byto nieco mniej pracownikow
(18,4%), najwiecej zas respondentow posiadato staz
od 21 do 25 lat — 21,5%; najmniejszy odsetek stanowili
pracownicy socjalni o stazu 26 lat i wiecej — 3,1%.

Jednym z celéw badan byto ustalenie trudnosci,
z jakimi zmagajg sie terenowi pracownicy socjalni.
Specyfika tego zawodu skoncentrowana jest na po-
mocy drugiemu cziowiekowi, zgtaszajgcemu sige do
okreslonego os$rodka pomocy spotecznej. Swiadcze-
nie pomocy bez wzgledu na jej forme i rodzaj wymaga
czasami bardzo skomplikowanej procedury, poczaw-
szy od pierwszego kontaktu z klientem i przyjecia
whniosku, poprzez tzw. wyjscie w teren i przeprowadze-
nie wywiadu, az do diagnozy i wydania odpowiedniej
decyzji. A taka droga nie zawsze bywa ustana rozami.

Ustalenie zrédet stresu pracownikéw socjalnych
w osrodkach pomocy spotecznej wymagato wnikliwej
analizy wielu zagadnien problemowych tego zawodu.
Dlatego doszukiwanie sie czynnikéw stresogennych
nalezato rozpocza¢ od pierwszej czynnosci wykony-
wanej przez pracownika socjalnego, jaka jest kontakt
(rozmowa) z klientem. Nastepnie przeanalizowano
procedury formalne, a mianowicie stusznos¢ prze-
prowadzania wywiadow srodowiskowych, zwtaszcza
w Srodowiskach stanowigcych zagrozenie dla pra-
cownika socjalnego, zapytano takze o wspofprace
z instytucjami, takimi jak policja, straz miejska i sady.

Kolejny krok badan koncentrowat sie wokét py-
tan o biurokratyzacje towarzyszacg pracy socjalne;.
Kwintesencjg badan byta proba ustalenia czynnikow
utrudniajgcych wykonywanie tego zawodu, a takze
tych najbardziej krzywdzacych zmagania pracownika
socjalnego.

CZYNNIKI STRESUJACE
W ZAWODZIE PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Kontakt z klientem zostat wpisany w zawéd pra-
cownika socjalnego. Do osrodka zgfaszajg sie ludzie
potrzebujacy pomocy, ale nie zawsze sg oni zyczliwi,
mile usposobieni i wzbudzajgcy sympatie. Pracowni-
cy socjalni przyznajg, ze zdarzajg sie klienci, ktorzy
budzg niechec¢ lub lek.

Ponad pofowa pracownikéw (62,5%) potwierdza,
ze tacy klienci zdarzajg sie sporadycznie, jednak co
trzeci pracownik (33,3%) przyznaje, ze jest ich coraz
wiecej. Jedynie 1,5% ankietowanych pracownikow
oswiadcza, ze nigdy nie spotkafo klientow budzacych
niechec czy leki, zas 2,7% przyznaje, ze osobiscie nie
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spotkali takich klientéw, ale o nich styszeli. Mozna
zatem zauwazyc, ze wizerunek czfowieka ubogiego,
potrzebujagcego pomocy na przestrzeni lat ulega
Zmianie.

Badania potwierdzajg, ze kontakty pracownika
socjalnego z potencjalnym pomocobiorcg nie zawsze
nalezag do przyjemnych. Zdecydowana wigkszos¢
pracownikow socjalnych (65,9%) przyznaje, ze kontakt
z beneficjentem czasami stanowi zrodio stresu. Co
piaty ankietowany (21,1%) potwierdza, ze bardzo cze-
sto kontakty z klientem sg stresogenne. Najmniejszy
odsetek pracownikéw socjalnych (4,6%) nie potwier-
dza tej tezy, stwierdzajgc, ze kontakty z pomocobior-
cg nigdy nie stanowig dla nich zrodtfa stresu. Jedynie
8,4% badanych przyznaje, ze rzadko klient staje sie
powodem ich frustracji.

Przygladajac sie danym empirycznym, mozna za-
uwazy¢ réznice odpowiedzi pomiedzy pracownikami
socjalnymi zatrudnionymi w miejskich osrodkach
pomocy spotecznej i tymi, ktérzy pracujg na terenach
wiejskich. Okazuje sig, ze dwukrotnie wiecej pracow-
nikdw socjalnych z miejskich osrodkéw pomocy spo-
tecznej (32,1%) uwaza, ze kontakt z klientem bardzo
czesto jest dla nich zrodtem stresu, podczas gdy takie
deklaracje skfada tylko 15,5% pracownikow socjal-
nych realizujgcych swojg prace na terenach wiejskich.
Z tego wynika, ze tzw. trudny klient jest wpisany
w specyfike miasta.

Bardziej optymistyczne okazaty sie wyniki badan
dotyczace stosunku emocjonalnego pracownikow so-
cjalnych do beneficjentow pomocy spotecznej. Ponad
pofowa pracownikéw (54%) przyznaje, ze wigkszos¢
klientow pozostawia po sobie wspomnienia pozy-
tywne. Tylko co dziesigty pracownik socjalny (10,4%)
negatywnie wspomina swoich podopiecznych. Dla
pozostatej grupy badanych pracownikéw (35,6%)
podopieczni sg obojetni.

Roznice w postrzeganiu swoich klientow rowniez
zauwazalne sg na terenach wiejskich i miejskich.
Z badan wynika, ze prawie co pigty pracownik socjal-
ny (19%) zatrudniony w miejskim osrodku pomocy
spotecznej zywi wspomnienia negatywne po swoich
klientach, podczas, gdy takie wspomnienie posiada
zaledwie co dwunasty (8,1%) pracownik z terenu wiej-
skiego. Mozna wnioskowac, ze podopieczni z terenow
miejskich sg bardziej stresogenni dla pracownikow.

Wyniki badan dostarczyty cennych informaciji
o tym, jak sg postrzegani klienci pomocy spofecznej
przez pracownikédw socjalnych. Co drugi pracownik
socjalny (53,6%) uwaza swoich podopiecznych za lu-
dzi biednych — poszkodowanych przez los, co czwarty
zas$ (24,5%) uznaje swoich klientdw za ludzi zastuguja-
cych na wspoétczucie. Zdaniem prawie jednej trzeciej
pracownikow (30,3%) podopieczni naleza do kategorii
tzw. bezrobotnych naciggaczy.

Postawy negatywne wobec beneficjentow pomocy
spotecznej przejawia zdecydowana mniejszos¢ pra-
cownikéw socjalnych. Z badan wynika, ze 6,2% pra-
cownikdéw socjalnych obarcza podopiecznych wing
za sytuacje, w jakiej sie znalezli, uwazajac, ze sami sg
sobie winni. Znaczny odsetek ankietowanych pracow-
nikdw (21,5%) zalicza klientéw pomocy spofecznej do
typu tzw. roszczeniowego, przy czym zdecydowana
wigkszo$¢ tych pracownikéw socjalnych $wiadczy
Swojg prace na terenie miejskim.

Postawy pozytywne pracownikow socjalnych wo-
bec pomocobiorcow z jednej strony cieszg, jednak
ogromny cien rzuca na nie rowniez duzy odsetek
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pracownikéw przedstawiajgcych swoich klientow
w krzywym zwierciadle.

Problem agresiji beneficjentéw pomocy spotecznej
wobec pracownika socjalnego, cho¢ nie nalezy juz
do tematdw tabu, to jednak nie zostat on jeszcze do
konca zbadany.

Uzyskane wyniki badan wydajg sie by¢ przeraza-
jace. Sposrod wszystkich pracownikdéw socjalnych
biorgcych udziat w badaniach az 95,1% spotkato sie
z agresjg stowng (typu przeklenistwa) swoich klientow.
Liczbe tego typu agresji trudno ustali¢. Pracownicy
socjalni najczesciej pisali, ze wielokrotnie lub kilka-
dziesigt razy spotkali si¢ z agresjg stowng ze strony
beneficjentéw lub tez podawali liczby od 2 do nawet
100 razy.

Niepokojg réwniez nasilajgce sie ze strony pod-
opiecznych grozby i zastraszania pracownikéw so-
cjalnych. Ponad potowa pracownikow (62,1%) ujaw-
nia ten rodzaj agresji. Pojedyncze przypadki wskazujg
na szczegolny rodzaj stosowania grozb i zastraszen,
co potwierdza nastepujgca wypowiedz: podopieczna
podpalifa stodofe pracownikowi socjalnemu. Oprocz
agresji stownej, stosowanych grozb i zastraszen, pra-
cownicy socjalni zmagajg sie takze z ponizeniem
przez swoich klientéw. Z takg formg agresji spotkato
sie 36,4% ankietowanych pracownikéw socjalnych.

Niestety, oprocz przemocy psychicznej, klienci
stosujg takze przemoc fizyczng. Wymieni¢ tu mozna
reczng napas¢ na pracownika socjalnego, np. szar-
panie, targanie za wtosy, pobicie, ale takze z uzyciem
narzedzi ostrych, jak np. n6z czy nawet siekiera. Prze-
mocy fizycznej od podopiecznych do$wiadczyto 4,2%
pracownikdw socjalnych. Wsrdd uszkodzen ciafa pra-
cownicy wymieniali tez incydenty w pracy terenowej
niezalezne od klientow, jak np. pogryzienie przez psa.

W Swietle przytoczonych tu wynikow badan warto
zadac sobie pytanie zwigzane z zapewnieniem ochro-
ny pracownikowi socjalnemu. Czy osrodki pomocy
spotecznej nie powinny zatrudnia¢ ochroniarzy nie tyl-
ko na stuzbe nocng (majgca na celu ochrone mienia),
ale takze i dzienng?

Nie ulega watpliwosci, ze pracownicy socjalni sg
rébwniez narazeni na utrate zdrowia czy nawet zycia
nie mniej niz np. pracownicy banku. Zasadnicza rézni-
ca polega na tym, ze w przypadku banku chodzi tylko
O pienigdze, zas w o$rodku pomocy spotecznej gra
rozchodzi sie o zycie i zdrowie cztowieka. Wezwanie
policji po dokonanym czynie agresji na pracowniku
socjalnym nie przynosi rezultatu, i cho¢ znany jest
sprawca, dla ofiary stanowi to marng pocieche.

Zrodet stresu pracownikow socjalnych nalezy
doszukiwac sie nie tylko w ,mato” sympatycznych
klientach, ale takze w strukturze formalnej osrodkow
pomocy spotecznej. Zdania pracownikow socjalnych
dotyczgce obecnego systemu prawnego regulujgce-
go funkcjonowanie osrodkdéw sg wyraznie podzielo-
ne. Najwiekszy odsetek ankietowanych pracownikow
(34,4%) uwaza, ze obecny system prawny pomo-
cy spotecznej utrudnia zycie zaréwno klientowi, jak
i pracownikowi, a prawie drugie tyle respondentow
(30,3%) potwierdza, ze obecny system prawny po-
mocy spotecznej zdecydowanie nie sprzyja ani pra-
cownikowi, ani podopiecznemu. Niewielu pracow-
nikow uwaza (13,4%), ze system prawny pomocy
spofecznej jest korzystny tylko dla klienta.

Do mniejszosci nalezg réwniez ci pracownicy
socjalni, ktérzy popierajg obecny system prawny po-
mocy spofecznej i sg z niego zadowoleni. Zaledwie
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7,7% pracownikéw jest przekonanych, ze obecne
regulacje prawne zdecydowanie sprzyjajg zardwno
pracownikowi, jak i beneficjentowi. Taki sam odsetek
pracownikéw (7,7%) uwaza, ze obecny system praw-
ny zapewnia swobode pracownikowi, przez co sprzyja
klientowi, zas pozostate 6,5% ankietowanych stwier-
dza, ze system prawny utatwia zadania pracownikowi.

Zadania pracownikow socjalnych oraz rodzaj i for-
my przyznawanych $wiadczen $cisle reguluje Usta-
wa o0 pomocy spotecznej. Obszar swobody twoérczej
dla samego pracownika pozostaje niewielki. Dlatego
bardzo czesto takze w pomocy spotecznej mamy do
czynienia z syndromem organizacji biurokratycznej,
ktdrej ustalone procedury prawne nie zawsze odno-
szg sie do niuansow specyficznych sytuacji zycio-
wych petentow.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (67,4%)
przyznaje, ze obecne przepisy prawne raczej nie
zapewniajg twoérczego rozwigzywania problemow
podopiecznych. Co dziesigty pracownik socjalny
wyraza bardziej stanowczo swoje zdanie na ten te-
mat twierdzgc, ze przepisy prawne zdecydowanie
nie zapewniajg tworczej swobody pracownikowi. Do
mniejszosci nalezg ci pracownicy, ktérzy sg zado-
woleni z obecnych przepiséw prawnych, twierdzac,
ze dzieki nim moga twdrczo rozwigzywac problemy
swoich podopiecznych. (19,5% odpowiedzi raczej
tak i 3,1% — zdecydowanie tak).

Problem sztywnych przepiséw prawnych w syste-
mie pomocy spotfecznej okazuje sie o wiele wiekszy
niz by sie mogfo wydawaé. Dotyczy to zwtaszcza
tych sytuacji, kiedy ze wzgledu na przepisy cztowiek
(klient) faktycznie potrzebujgcy w danej chwili pomo-
cy — nie moze jej uzyskac. Niestety, takie sytuacje na-
prawde zdarzajg sie i nie nalezg do wyjgtkdw. Prawie
co dziesigty pracownik socjalny (9,2%) przyznaje, ze
bardzo czesto sg takie przypadki, gdzie odmawia
sie pomocy klientowi (ktorej naprawde potrzebuje)
z uwagi na przepisy prawne. Niepokojacy jest fakt,
ze ponad potowa badanych pracownikow (52,9%)
o$wiadczyta, ze takie sytuacje zdarzajg sie czasami.
Pozostate 37,9% ankietowanych przyznaje, ze nigdy
nie zdarza im sie¢ odmoéwi¢ pomocy ze wzgledu na
przepisy.

Badania pozwolity takze ustali¢ stopien zadowo-
lenia respondentow z realizacji pracy socjalnej
wzgledem swoich podopiecznych. Prawie wszyscy
pracownicy socjalni (98,5%) odczuwajg poczucie bez-
radnosci wobec problemow swoich klientow; sposréd
nich: 14,9% odpowiedziato — bardzo czesto, 25,7%
— czesto, zas 57,9% - czasami. Jedynie pozostate
1,5% pracownikdw socjalnych stwierdza, ze nigdy
nie ma poczucia bezradnosci wobec problemow
beneficjentow.

Ciekawie prezentujg sie wyniki badan dotyczace
reformy obecnego systemu prawnego pomocy spo-
tecznej. Prawie wszyscy pracownicy socjalni (z pew-
nymi wyjatkami) opowiadajg sie za reformg pomocy
spotecznej. Ponad potowa badanych (53,3%) sugeru-
je, aby zwiekszy¢ mozliwosci dziatania pracownikéw
socjalnych, twierdzgc, ze wieksze mozliwosci pracow-
nika socjalnego podniostyby jego prestiz. Prawie co
drugi pracownik socjalny (41,8%) twierdzi, ze system
prawny pomocy spotecznej zdecydowanie powinien
by¢ zreformowany w kierunku zapewnienia wigkszej
swobody pracownikowi socjalnemu.

Do nielicznych nalezg ci respondenci (3,8%), kto-
rzy twierdzg, ze nie ma potrzeby dokonywania refor-
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my systemu prawnego. Pozostali pracownicy (1,1%)
sugerowali pewne zasadnicze zmiany, np. bardziej
skuteczng pomoc lub zwigkszone kryteria dochodo-
we dla podopiecznych.

Analiza zebranego wyzej materialu badawczego
pozwala wnioskowac, ze pracownicy socjalni nie sg
zadowoleni z obecnego systemu prawnego pomocy
spotecznej. Gtébwnym mankamentem tego systemu
wydajg sie by¢ ograniczenia mozliwosci tworczych
i zakresu dziatania samych pracownikéw socjalnych.
Sztywne przepisy prawne szczegoiowo regulowane
przez ustawy wcale nie utatwiajg zadan pracownika.
Wrecz przeciwnie, krgpujac go, przyczyniajg sie tym
samym do marnowania zasobow tworczych, jak i po-
tencjalnych mozliwosci dziatania kazdego z nich.

Pracownicy socjalni, diagnozujgc sytuacje mate-
rialno-bytowa, postugujg sie formularzem wywiadu
srodowiskowego. Zwtaszcza przy pierwszym wejsciu
w srodowisko formularze wywiadu sg bardzo obszer-
ne, nastepnie przy ponownym zgtoszeniu sie klienta
O pomoc pracownicy réwniez wypetniajg druki wy-
wiadu w nieco skroconej wersji. Przeprowadzone ba-
dania pozwolity uzyska¢ odpowiedz na pytanie: Czy
wymagania formalne, np. obszerne wywiady Srodo-
wiskowe, powinny ulec zmianie? Zdecydowana wigk-
sz0$¢ pracownikow socjalnych (90,8%) opowiedziata
sie za zmiang w kierunku zmniejszenia biurokracji. Do
mniejszosci (7,7%) nalezg ci pracownicy socjalni, kto-
rzy uwazajg, ze nie ma potrzeby wprowadzania zmian
w tym zakresie, a zaledwie 1,5% ankietowanych wyra-
za poglad, ze biurokracja nie utrudnia im pracy.

Bardziej optymistyczne odpowiedzi pracownikéw
socjalnych uzyskane zostaty na temat, ktéry prowadzi
do wielu dylematéw w zwigzku z istniejgcym zagroze-
niem dla samego pracownika. Chodzi tu o ,wyjscia
w teren” do tzw. trudnych klientéw, jak np. alkoholicy,
osoby opuszczajgce zakfady karne czy chorzy psy-
chicznie. Prawie potowa ankietowanych pracownikow
socjalnych (48,7%) uwaza, ze wyjscia w teren do tzw.
trudnych klientéw zdecydowanie nie powinny by¢ wy-
eliminowane, gdyz te wizyty sg potrzebne podopiecz-
nemu. Tylko co czwarty pracownik socjalny (24,9%)
twierdzi, ze wizyty te zdecydowanie powinny by¢
wyeliminowane z uwagi na zagrozenia. Niewielu pra-
cownikéw socjalnych (6,5%) nalezy do odwaznych,
twierdzac, ze nigdy nie czuja sie zagrozeni. Pozostali
respondenci (18,4%) proponujg pewne rozwigzania
w tym zakresie, sugerujgc m.in., aby wyjscia w teren
odbywaty sie z osobg towarzyszgcg, np. innym pra-
cownikiem socjalnym, specjalistag czy psychologiem
lub ze stuzbami w tym celu powofanymi, np. policja,
strazg miejska. Niektdrzy sugerowali, by wizyty skia-
dac w obecnosci kuratora czy pielegniarza.

Korzystanie z pomocy stuzb miejskich nie stanowi
zadnego novum w realizacji zadan pracownika socjal-
nego. W sytuacjach potencjalnego zagrozenia pra-
cownicy socjalni korzystajg z ustug stuzb w tym celu
powotanych. Jednak kuszace wydaje sie by¢ pytanie
o to: Czy instytucje takie, jak np. policja, straz miejska
czy nawet sady (zwlaszcza kuratorzy sgdowi), chetnie
wspotpracujg z pracownikiem socjalnym? Badania
w tym zakresie wskazujg, ze wspoipraca wymienio-
nych wyzej stuzb istnieje, ale pod pewnymi warun-
kami. Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikow (80,5%)
twierdzi, ze stuzby te chetnie wspotpracuja, ale trzeba
uzasadni¢ ,powage sytuacji”. Niewielu jest takich
badanych (11,9%), ktérym wspotpraca ukiada sie do-
brze — bez zadnych ttumaczen. Wsrod pracownikow
socjalnych sg i tacy (4,9%), ktdrzy nie korzystajg z ich
ustug dla ,Swietego spokoju”. Wreszcie z nieznanych
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do konca powoddéw zdarzajg sie pracownicy (2,7%),
ktorzy twierdzg, iz nie korzystajg z ustug wyzej wymie-
nionych instytucji i zawsze samodzielnie rozwigzujg
problemy.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze
wsrod instytucji znajdujgcych sie na terenie danej
spotecznosci lokalnej (powotfanych do rozwigzywania
problemoéw mieszkancow tych spotfecznosci) nadal
brakuje otwartej wspotpracy i wcigz istniejg bariery
wzajemnej pomocy. A przeciez powszechnie wiado-
mo, ze tylko wzajemna koordynacja dziatah i opraco-
wanie wspolnej strategii rozwigzywania problemow
moze przyczyni¢ sie do ich ztagodzenia.

Ustalenie trudnosci, z jakimi zmagajg sie pracow-
nicy socjalni, a tym samym czynnikow stresogennych
w tym zawodzie, nie jest zadaniem tatwym. Wynika to
z nastepujgcych powodow.

Po pierwsze — pracownicy socjalni roznig si¢ mie-
dzy sobg, poczawszy od cech charakteru (jedni sg
bardziej odporni na stres, inni mniej) az do motywacji
podjecia tego zawodu.

Po drugie — wystepujg roznice w lokalizacji osrod-
kéw pomocy spotecznej. Jedne z nich funkcjonujg
na terenach miejskich o mniejszej stopie bezrobocia,
wigkszej liczbie ofert pracy i wigkszej liczbie organiza-
cji pozarzadowych wspierajacych ich dziatalnos¢. Inne
zas$ (szczegolnie gminne osrodki pomocy spotecznej)
zmagajg sie z réznymi problemami, jak np. wysokie
bezrobocie, brak organizacji pozarzgdowych, a nawet
brak samochodu stuzbowego.

Z zebranego materiatu badawczego mozna wnio-
skowac¢ o pewnych trudnosciach, z jakimi zmagajg
sie pracownicy socjalni, niezaleznie od wyzej wska-
zanych roznic.

Badania pozwolity ustali¢ zestaw przeszkod, spo-
8rod ktérych zdecydowana wiekszos¢ znajduje sie
w strukturze organizacyjnej lub prawnej funkcjono-
wania osrodkéw pomocy spotecznej (tab. 1). Ana-
lizujgc wachlarz wskazanych przez pracownikow
trudnosci, zauwaza sie dominacje biurokracji oraz
sztywnych procedur i przepisow prawnych. Biurokra-
cje wskazafo az 244 pracownikow — 59 wskazan byto
na pierwszym miejscu, a 53 — na drugim. Podobnie
pracownicy socjalni usytuowali w hierarchii trudnosci
sztywne procedury i przepisy prawne — 58 wskazanh
na pierwszym miejscu, 56 — na drugim i 38 — na trze-
cim.

Wyniki badan nie budzg zatem watpliwosci, ze
zdecydowana wiekszos¢ pracownikow poswieca
SWOj cenny czas na zmagania z biurokratyzacjg
i urzedniczg chatturg, zamiast poswieca¢ swg ener-
gie na realizacje pracy socjalnej.

Przygladajac sie uzyskanym wynikom badan,
zauwazamy, ze wielu pracownikéw socjalnych (231)
skarzy sie na trudnych klientow — najwiecej wskazan
byto na pozycjach od pierwszej do pigtej. Rowniez
tyle samo respondentow (231) zali sie na niskie pfa-
ce. Jednak niskie uposazenie nie zajmuje prioryte-
towej pozycji w istniejgcej hierarchii trudnosci, gdyz
najwyzsza warto$¢ uzyskato ono dopiero na széstej
(83 wskazan) i siodmej (30 wskazan) pozycji.

Jednym z czotowych problemdéw zawodu pracow-
nika socjalnego okazaty sie wzrastajgce wymagania
kierowane pod jego adresem — na ten aspekt zali
sie 240 pracownikow socjalnych, przy czym najwiek-
szg wartos¢ uzyskano dopiero na czwartej pozyciji
(837 wskazan). Mozna zauwazyC, ze pozycja pierw-
sza (32 wskazan), druga (34) i trzecia (31) rowniez
przybraty wysokie wartosci. Wzrastajace wymagania
kierowane pod adresem pracownikéw socjalnych by¢
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Tabela 1. Odpowiedzi badanych pracownikdw socjalnych na pytanie dotyczgce trudnosci
w wykonywanym zawodzie — wybor hierarchiczny*

Co najbardziej utrudnia wykonywanie zawodu Przyjmowane pozycje
pracownika socjalnego? | I Il v v Vi Vil | v IX X | Suma

Biurokracja 59 53 34 25 24 13 10 8 12 6 244
Sztywne procedury i przepisy prawne 58 56 38 25 27 9 10 8 6 5 242
Wzrastajace wymagania kierowane pod adresem

pracownika socjalnego 32 34 31 37 27 22 17 17 1" 12 240
Niskie ptace 19 21 25 20 27 33 30 22 16 18 231
Trudni klienci 39 27 39 29 36 13 9 16 10 13 231
Brak organizacji pozarzadowych 8 15 18 15 27 23 29 24 18 47 224
Osamotnienie w gronie wspotpracownikow 11 6 8 12 11 18 23 33 55 46 223
Trudne warunki materialne 8 1" 16 21 26 43 37 27 19 12 220
Brak zrozumienia ze strony przetozonych 7 20 7 21 16 21 26 36 31 27 212
Niewtasciwa atmosfera zaktadu pracy 10 7 12 18 18 27 25 34 37 23 21

* W odpowiedziach niektére trudnosci pomijano, czes¢ wskazano jako rownorzedne.

Zrédio: badania wiasne.

moze wynikajg z szerzacych sig ostatnio haset profe-
sjonalizacji zawodu pracownika socjalnego.

Niestety, to nieustanne dgzenie ku profesjonalizaciji
nie posiada odpowiedniego podfoza w polskich wa-
runkach spoteczno-gospodarczych. Polski pracownik
socjalny zasadniczo rozni sie od wizerunku np. pro-
fesjonalnego pracownika socjalnego krajow anglosa-
skich (gdzie jest realizowany model liberalny — typu
USA, Kanada, Wielka Brytania). Pracownik socjalny
wymienionych tu krajow nie tylko cieszy sie duzo wyz-
Szg pozycjg spoteczng i wypracowanym przez lata
prestizem, ale takze ma do dyspozycji szereg organi-
zacji pozarzgdowych, wspierajgcych jego zadania.

Pozostate trudnosci, z jakimi zmagaja sie pracow-
nicy socjalni, uzyskaty nieco mniejsze wartosci. Wsréd
nich wymieni¢ mozna brak organizacji pozarzgdowych
(224 wskazan). Analizujgc wyniki badan, zauwaza
sie roznice zdah miedzy pracownikami zatrudniony-
mi w GOPS-ach i MOPS-ach. Wsréd pracownikow
socjalnych GOPS-6w brak organizacji pozarzado-
wych najwyzszg wartos¢ uzyskat na pozycjach od trze-
ciej do szostej, podczas gdy wsrdd pracownikow
MOPS-6w — dopiero na pozycji dziesigtej. Pracowni-
cy gminnych osrodkdédw pomocy spofecznej muszg
zatem dodatkowo pokonywac trudnosci, ktére tak
bardzo nie dokuczajg pracownikom zatrudnionym
w innych typach osrodkow.

Relacje miedzy pracownikami (bez wzgledu na
zaktad pracy) mogg przyczynia¢ sie do wzrostu lub
obnizenia efektéw pracy. Z badan wynika, ze stosunki
personalne w osrodkach pomocy spofecznej nie sta-
nowig znacznych utrudnien pracy. Najwiecej ankie-
towanych (223) wskazafo na osamotnienie w gronie
wspotpracownikéw — jednak najwyzszg wartosc znala-
zto to dopiero na pozycjach: dziesigtej (46 wskazan),
dziewigtej (55) i 6smej (33). Podobne wartosci uzyskat
brak zrozumienia ze strony przetozonych — 6sma po-
zycja (36 wskazan), dziewiagta (31) i dziesiagta (27).

Jako kolejny problem wymieniono niewtasciwg
atmosfere zaktadu pracy (211 pracownikéw). W hie-
rarchii pozycji najwyzsza warto$¢ usytuowata sie do-
piero na dziewigtym miejscu (37 wskazan), nastepnie
osmym (34) i szoéstym (27). Pracownicy socjalni pod-
kreslali takze trudne warunki materialne (220 osob).
Najwyzsze wartosci znalazty sie na pozycjach: széstej
(43 wskazan), siodmej (37) i 6smej (27).
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Zebrany materiat badawczy wyraznie wskazuje, ze
szereg trudnosci, z jakimi zmagajg sie pracownicy so-
cjalni, mozna przezwyciezy¢. Nalezg do nich pierwsze
cztery, ktére zajety priorytetowe pozycje:

— biurokracja,

— wzrastajgce wymagania kierowane pod adre-
sem pracownika socjalnego,

— sztywne procedury i przepisy prawne,

— niskie pface.

Na trudnych klientdw nie ma odpowiedniej recep-
ty, stad trudno sktada¢ obietnice pracownikom, ze
moze by¢ lepiej. Jednak wiele wskazuje na to, ze przy
odpowiedniej polityce pomocy spofecznej trudnosci,
z jakimi zmagajg sie obecnie pracownicy socjalni —
w przysztosci moga zosta¢ zminimalizowane, co przy-
niostoby znaczna ulge, tej jakze trudnej i wymagajacej
profesji.

WNIOSKI

Zaprezentowane badania nad zrodfami stresu
w zawodzie pracownika socjalnego doprowadzity do
nastepujacych wnioskow.

Po pierwsze — najwigkszym zrédiem stresu sg tzw.
trudni klienci, wzbudzajgcy u pracownikdéw niechec,
a nawet lek. Ponadto istnieje ogromny problem przeja-
wow agresji ze strony klientéw. Dominuje agresja stow-
na, w tym grozby, zastraszania, ale zdarzajg sie tez ak-
ty przemocy fizycznej wobec pracownikow socjalnych.

Po drugie — stres zawodowy ma zrodto w obecnym
system prawnym pomocy spotecznej. Obecne regu-
lacje prawne postrzegane sg przez pracownikow ja-
ko zbyt ,sztywne”, niepozostawiajgce swobody dziata-
nia w szczegolnie trudnych sytuacjach klientéw, a tym
samym niezapewniajgce twodrczego rozwigzywania
probleméw. Wobec braku elastycznosci systemu praw-
nego, pracownicy socjalni do$wiadczajg poczucia bez-
radnosci wobec tych oséb, ktérym powinni pomagac.
Wedtug pracownikéw socjalnych biurokracja wyraznie
utrudnia zycie zarébwno pracownikowi, jak i podopiecz-
nemu. Pracownicy sg przekonani, ze wigeksze mozliwo-
Sci dziatania, mogtyby podnie$¢ prestiz zawodu.

Po trzecie — jako zrédfo stresu pracownicy socjalni
wskazujg wzrastajgce wymagania kierowane pod ich
adresem. Z jednej strony zwigkszajgce sige zadania
wynika¢ mogg z narastajgcych kwestii spotecznych,
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jak np. ubostwo czy bezrobocie, z drugiej zas za
wymaganiami nie idg w parze ani ptace, ani warunki
organizacyjne wykonywanych dziatan. Nadal brakuje
organizacji pozarzgdowych, ktére mogtyby nieco od-
cigzy¢ pracownikéw socjalnych.

Pracownik socjalny nalezy do zawodow stuzeb-
nych, ktorych specyfikg jest praca z ludzmi i dla ludzi.
Stad zawsze znajdzie sie pula niezadowolonych be-
neficjentdw i opornych na wszelkg wspotprace, a tym
samym roszczeniowych, byle tylko otrzymac zgdane
Swiadczenia pieniezne. W przypadku takich klientow,
nawet najbardziej ambitne teorie pracy socjalnej trud-
no zastosowa¢ w praktyce. Podopieczni stanowig
jedno ze zrodet stresu, a wyeliminowanie tzw. trud-
nych klientow wydaje sie by¢ niemozliwe. Jednak
warto zastanowi¢ sie nad innymi zrodfami stresu,

SUMMARY

ktére z pewnoscig mozna w odpowiedni sposéb zmi-
nimalizowac.

Zrodta stresu w zawodzie pracownika socjalnego
z pewnoscig nie ograniczajg sie do wyzej wymienio-
nych. A dogtebne ich przeanalizowanie wymaga wielu
dtugotrwatych i bardziej dociekliwych badan.

' Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (DzU
nr 60, poz. 593).

2 S. Golinowska, M. Boni (red.), Nowe dylematy polityki spo-
fecznej. Raporty CASE, Centrum Analiz Spoteczno-Ekono-
micznych, Warszawa 2006, s. 90.

3 Tamze, s. 94-96.

4 Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. (DzU
nr 60, poz. 593).

5 Z. Tarkowski, Zarzgdzanie i organizacja pomocy spofecz-
nej, Orator, Lublin 2000, s. 34.

The present system of the social assistance in Poland considerably varies from occurring world tendencies.
Differences concern not only the structure of the social assistance, but also the position and the competence of
the welfare worker. There is no doubt that the occupation of the welfare worker does not belong to easy. Diffi-
culties that welfare workers struggle with were an object of research carried out among 261 welfare workers of
the province podkarpackie. Obtained findings presented in this article make valuable information not only about
difficulties of welfare workers, but also indicate their source of the stress.





