MOBBING — CHARAKTERYSTYKA ZJAWISKA W POLSCE

WPROWADZENIE

W Polsce dotychczas brak jest regularnie prowa-
dzonego monitoringu nad wystepowaniem zjawiska
przemocy w pracy. Jednak zostato przeprowadzo-
nych kilka badan, z ktérych wynika jednoznacznie, ze
mobbing jest zjawiskiem obserwowanym i powszech-
nym réwniez w naszym kraju.

Jak wynika z informacji przedstawionych przez
Panstwowg Inspekcje Pracy, w 2004 r. inspektoraty
zarejestrowaty 395 skarg o mobbing, z czego 31 byto
w petni uzasadnionych, a 76 nosito wyrazne znamiona
mobbingu, ale nie zostafo dostatecznie udokumento-
wane dowodowo.

W naszym kraju zjawisko przemocy psychicznej
nie jest jeszcze dobrze rozpoznane tak co do jego
skali, jak i specyfiki, dlatego tez autorka podjeta probe
jego charakterystyki.

CEL PRACY

Celem omawianego badania byto ilosciowe i jako-
sciowe zilustrowanie zjawiska mobbingu w Polsce.
W badaniu postawiono nastepujace pytania ba-
dawcze.

1. Jaka jest skala mobbingu w Polsce?

2. W ktorych sektorach gospodarki mobbing wy-
stepuje najczesciej?

3. Jakie sg najczesciej stosowane formy dziatah
mobbingowych?

4. Kto najczesciej stosuje mobbing?

METODA BADANIA

Badanie zrealizowano w okresie od pazdziernika
2006 r. do lutego 2007 r. i objeto nim 643 pracownikow
losowo wybranych miejsc pracy na terenie catej Polski.
Zaktady pracy wytypowano wedtug szesciu kategorii:

- jednostka rzgdowa/samorzgdowa/panstwowa,

— stuzba zdrowia,

— oswiata i szkolnictwo wyzsze,

— jednostka wojskowa,

— policja,

— firma prywatna.

Pracownikéw wytypowanych instytucji i organizaciji
proszono o anonimowe wypetnienie kwestionariusza.

W badaniu zastosowano autorski kwestionariusz
oparty na klasyfikacji dziatarh mobbingowych Leyman-
na, ktory skfadat sie 45 stwierdzen dotyczacych niewta-
Sciwych zachowan w miejscu pracy, losowo utozonych
w pozycje kwestionariusza. Badani okreslali czestotli-
wos¢ doswiadczania negatywnych zachowan w miej-
scu pracy na pieciopunktowej skali Likerta (5 — kilka
razy w tygodniu, 4 —raz w tygodniu, 3 — kilka razy w mie-
sigcu, 2 —raz w miesigcu, 1 — nigdy).
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W prezentowanym badaniu za kryterium doswiad-
czenia mobbingu przyjeto wynik ogdlny powyzej 69
punktow uzyskany przez osobe badang. Wskazuje on,
iz osoba ta doswiadczata ponad potowy z wymienio-
nych w kwestionariuszu dziatanh mobbingowych przy-
najmniej kilkakrotnie w przeciggu miesigca. Uwzgled-
niono wytacznie te osoby, ktére zadeklarowaly, iz
dziatan takich doswiadczajg dituzej niz pot roku.

Ponadto badani byli proszeni o udzielenie odpo-
wiedzi miedzy innymi na pytania o czas doswiadcza-
nia przemocy, kto jg stosowat i w jakim byt wieku.

Zebrano takze informacje demograficzne na temat
os6b badanych: pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia,
sektor zatrudnienia oraz miejsce zamieszkania.

WYNIKI BADAN

Badanie dostarczyto istotnych informacji na temat
mobbingu w Polsce. Nalezy podkresli¢, iz uzyskane
dane sa zgodne z dotychczasowg wiedzg w tym za-
kresie prezentowang w literaturze Swiatowej, a takze
ilustrujg obraz mobbingu w Polsce.

Zaletg prezentowanego badania jest liczebnosc
grupy badawczej oraz jej ogolnopolski charakter oraz
fakt, ze badanie przeprowadzono w sposéb gwaran-
tujgcy anonimowos$¢ osoby w nim uczestniczacej, co
stworzyto badanym warunki do udzielenia szczerych
odpowiedzi. Dlatego tez nalezy uznac, iz uzyskane
wyniki pozwalajg na dokonanie trafnej interpretaciji
ilosciowej i jakosciowe;.

W tabeli 1 zestawiono dane socjodemograficzne
dotyczace osob uczestniczgcych w omawianym ba-
daniu. Blisko 1/4 badanych mozna uznaé¢ za osoby,
ktére doswiadczajg dziatah o charakterze mobbingu.
Jak wynika z zebranych informacji, osoby najczesciej
poddane takim dziataniom to: kobiety (65,4%), mtodzi
pracownicy (41,5%), osoby o wysokich kwalifikacjach
zawodowych (51,6%), pracownicy sektora publiczne-
go (60,4%) oraz mieszkancy wielkich miast (37,1%).

Powyzsze dane sg zgodne z dotychczas przedsta-
wianymi doniesieniami z badan w kraju i zagranica.
Jedyng specyfikg mobbingu w Polsce jest fakt, ze
odnotowano az 39% ofiar mobbingu zatrudnionych
w firmach prywatnych.

W literaturze Swiatowej zwraca si¢ uwage na pra-
widtowos$¢ polegajaca na tym, ze najbardziej narazeni
na przemoc W miejscu pracy sg pracownicy sektora
publicznego, zwtaszcza tych instytucji, w ktérych
funkcjonuje sztywna hierarchiczna struktura organi-
zacyjna.

W Polsce, jak wynika z dotychczasowych badan,
terror psychiczny wkradt sie rowniez do zaktadow
prywatnych. Sytuacje takg przypuszczalnie nalezy
ttumaczy¢ wcigz dos¢ wysokim bezrobociem, niski-
mi standardami kultury organizacyjnej oraz niedo-
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stosowaniem polskich pracodawcow do wymagan
i $wiatowych standardéw gospodarki wolnorynko-
wej, W szczegoblnosci w zakresie zarzadzania zaso-
bami ludzkimi.

Wielu firmom prywatnym na $wiecie dopuszcze-
nie do stosowania dziatar mobbingowych po prostu

sie nie optaca ze wzgledu na duze straty finansowe,
gtownie w wyniku ewentualnych proceséw sgdowych,
oraz na znaczgce straty niematerialne, np. utrata do-
brej opinii. W Polsce natomiast dochodzenie roszczen
z tytutu mobbingu czy dyskryminacji jest nadal rzad-
koscig*.

Tabela 1. Wybranych cech demograficznych badanych

Ogétem Osoby do$wiadczajace
> dziatan mobbingowych
Cechy demograficzne (N=643) (N = 159)
liczba % liczba %
kobieta 431 67,0 104 65,4
Pte¢ mezczyzna 212 33,0 55 34,6
brak danych - - _ _
20-30 246 38,3 66 415
31-40 242 37,6 60 37,7
Wiek 41-50 129 20,1 28 17,6
51-60 26 4,0 5 32
brak danych - - _ _
podstawowe 4 0,6 2 1,3
zasadnicze zawodowe 55 8,6 15 94
$rednie ogolnoksztatcace 57 8,9 1" 6,9
Wyksztatcenie $rednie zawodowe 157 244 32 20,1
policealne 63 9,8 17 10,7
wyzsze 302 47,0 82 51,6
brak danych 5 0,7 0 -
sektor publiczny Rz 53,0 96 60,4
w tym:
jednostka samorzadowa/rzadowa 144 224 48 30,2
o$wiata/szkolnictwo wyzsze 72 1,2 13 8,2
Sektor zatrudnienia stuzba zdrowia 38 6,0 14 8,8
policja 57 8,7 10 6,3
wojsko 30 47 1" 6,9
sektor prywatny 199 31,0 62 39,0
brak danych 103 16,0 1 0,6
wie$ 102 15,9 29 18,2
miasto do 50 tys. mieszkafncow 155 241 44 27,7
Miejsce zamieszkania | miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow 86 13,3 24 15,1
miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 286 445 59 371
brak danych 14 2,2 3 19

Zrodto: wyniki badan wiasnych.

Prezentowane badanie pozwolito na wskazanie
trzech grup dziatan najczesciej stosowanych przez
mobberow.

Najwiekszg grupe nieetycznych zachowan sta-
nowig dziatania naruszajgce reputacje ofiary. Celem
mobbera jest zdewaluowanie pracownika w oczach
zespotu pracowniczego i przedstawienie go jako oso-
by, ktorej nie nalezy sie szacunek.

Drugg znaczaca grupg zachowan sg dziatania za-
burzajgce proces komunikacji, co ma doprowadzi¢ do
izolacji zawodowej pracownika bedgcego obiektem
mobbingu.

Trzecig grupe stanowig dziatania naruszajgce re-
lacje spoteczne ofiary w $rodowisku zawodowym, co
powoduje odsunigcie sie wspotpracownikow i izolacje
spoteczng ofiary.

Badani wskazali, ze najczesciej sg obiektem plotek
i oszczerstw. Obmawianie ,za plecami” powoduje, ze
ofiara systematycznie traci w Srodowisku dobrg opinig
na swoj temat. Jest to metoda pozornie niewinna, ale
najtrudniejsza dla ofiary. Osoba, ktérej to dotyczy, ma-
jac swiadomosg, ze jest obiektem takich praktyk, nie
ma szansy na podjecie skutecznej obrony. Natomiast
ewentualne podjecie obrony, zamiast poprawiac sytu-
acje ofiary i weryfikowac opinie, powoduje zaostrzenie
konfliktu i daje jakoby dowdd na to, ze ofiara jest oso-
ba niezrbwnowazona, konfliktowg czy nadwrazliwg.
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Wzbudzenie i podtrzymywanie negatywnego kli-
matu wobec ofiary dziatan mobbingowych powoduje
w efekcie dalsze negatywne skutki w postaci izolacji,
wytgczenia z grupy pracowniczej, negatywnej oceny
kompetencji zawodowych itd.

Czesto wykorzystywang technikg jest takze kwe-
stionowanie kompetencji i wartosci zawodowej ofiary
mobbingu. Efektem tej techniki jest odsuniecie od
zadan zawodowych, zlecanie zadan ponizej kompe-
tencji lub odwrotnie — zlecanie zadan je przekracza-
jacych. Wszystkie te zabiegi majg na celu wykazanie
braku przydatnosci zawodowej pracownika, ktory jest
celem mobbingu.

Najbardziej popularnym doswiadczeniem przez
osoby mobbingowane jest fatszywe ocenianie ich za-
angazowania w prace. Pracodawca zarzuca ofierze, ze
ta niewtasciwie realizuje swoje obowigzki zawodowe,
przez co jest negatywnie oceniana jakosc¢ jej pracy.

Wszystkie te techniki mobbingowania sg ,wspo-
magane” przez odmowe kontaktu z ofiarg. Przetozony,
unikajgc kontaktu z mobbingowanym podwtadnym,

* Z uwagi na ogolnie niskg znajomos¢ tematyki mobbingu przez
pracownikdéw organéw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci oraz
nieprecyzyjne zapisy w przepisach prawa pracy. Nieliczne wyroki,
ktore zapadty w polskich sgdach sugeruja, ze polskie prawo pracy
wcigz zbyt malo koncentruje sie na problematyce psychicznej
krzywdy ofiary mobbingu.
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pozbawia go nie tylko niezbednych informacji zawo-
dowych, ale przede wszystkim mozliwosci otwartej
konfrontacji i wyjasnienia sytuacji. Ponadto, unikanie
kontaktu z ofiarg utrwala w grupie pracowniczej nega-

tywnag opinie i pomniejsza wartos¢, skutkujgc odsunie-
ciem zespotu pracowniczego od ofiary.

Repertuar zachowan najczesciej obserwowanych
przez osoby badane ilustruje tab. 2.

Tabela 2. Najczesciej stosowane dziatania mobbingowe

Liczba odpowiedzi udzielonych przez osoby mobbingowane (N =195)
Formy dziatah mobbingowych _ _ —
czestotliwo$¢ doswiadczania dziatan
mobbingowych taczna liczba 0 ok
kilka razy raz kilka razy odpowiedzi % 056D
W miesigcu w tygodniu w tygodniu

Dziatania zaburzajace proces komunikacji
— krytykowanie wykonywanej pracy 16 8 4 28 17,6
— przerywanie wypowiedzi 16 10 6 32 20,13
— ograniczanie kontaktu poprzez ponizajace gesty 32 13 11 56 35,2
— reagowanie na wypowiedzi krzykiem/wyzwiskami 40 19 17 76 47,8
Dziatania uderzajace w pozycje zawodowa
~ przydzielanie zadan ponizej kompetencji 18 3 5 26 16,3
— przydzielanie zadan obrazliwych 25 9 4 38 239
— pozbawienie zadan do wykonania 21 19 6 46 289
Dziatania naruszajace reputacje ofiary
— parodiowanie ruchow, gestéw, sposobu méwienia 21 1 4 36 22,6
— wydawanie polecer naruszajacych godnos¢ 25 12 4 4 258
- proby o$mieszania 46 13 12 71 446
— obmawianie 41 19 29 89 56,0
— kwestionowanie podejmowanych decyzji 62 32 12 106 66,7
— falszywe ocenianie zaangazowania w prace 49 30 28 107 67,3
Dziatanie naruszajace relacje spoteczne
- odizolowanie od reszty pracownikow 24 16 13 53 33,3
— unikanie przez przefozonego kontaktu 34 24 30 88 55,3
Dziatania szkodliwe dla zdrowia ofiary
— wyrzadzanie szkod psychicznych w pracy 14 2 2 18 11,3

Zrodio: wyniki badan wtasnych.

Jednym z celow omawianego badania byta préba
zidentyfikowania charakterystycznych cech ,typo-
wego” mobbera pod jego kgtem pozycji zawodowe;j

w organizacji, ptci i wieku. Szczegbétowe dane na
temat typowych cech osoéb stosujgcych mobbing
przedstawia tab. 3.

Tabela 3. Wybrane cechy mobbera

Ogo’rem . Mobbingowani mezczyzni Mobbingowane kobiety
mobbingowani N = N = 104
Cechy mobbbera (N = 159) (N =55) (N=104)
liczba % liczba % liczba %
bezposredni przetozony 85 53,5 33 60,0 52 50,0
Pozvaia gtowny przetozony 43 27,0 15 27,3 28 26,9
zaw)(I) dJowa wspotpracownicy 21 13,2 5 9,1 16 15,4
podwiadny 1 0,6 0 0.0 1 1,0
brak danych 9 57 2 36 7 6,7
kobieta 75 472 14 254 61 58,6
Ple¢ mezczyzna 76 47,8 39 71,0 37 35,6
brak danych 8 5,0 2 3,6 6 58
20-30 16 10,1 5 9,1 1" 10,6
31-40 44 21,7 18 32,7 26 25,0
Wiek 41-50 69 43,4 24 43,6 45 43,2
51-60 22 13,8 6 11,0 16 15,4
brak danych 8 5,0 2 3,6 6 58

Zrodio: wyniki badan wiasnych.

Z danych tab. 3 wynika, ze dziatania mobbingowe
najczesciej stosujg przetozeni (80,5%), z czego: 53,5%
— bezposredni i 27% — gtéwni. Jest to mobbing piono-
wy, z ktérym mamy do czynienia wowczas, gdy spraw-
ce i ofiare faczy stosunek podlegtosci stuzbowej. Taka
zalezno$¢ wydaje sig oczywista z uwagi na fakt, ze
przetozony ma do dyspozyciji petne ,instrumentarium”
zastraszania. Z innych badan wynika, ze jest to zdecy-
dowanie najczesciej wystepujacy typ mobbingu.

W odniesieniu do ptci mobbera nie zaobserwo-
wano istotnej tendencji. Przemoc w miejscu pracy
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nieznacznie czesciej stosujg mezczyzni (47,8%) niz
kobiety (47,2%). Jednak powyzsze zestawienie do-
starcza ciekawej obserwacji w tym zakresie. Ot6z
mezczyzni dodwiadczajgcy mobbingu wskazujg, iz
znaczaco czesciej sg terroryzowani przez mobberow
— mezczyzn (az 71%) i analogicznie kobiety sg cze-
$ciej mobbingowane przez kobiety (blisko 60%).

Wiek statystycznego mobbera ksztaftuje sie mie-
dzy 41. a 50. rokiem zycia. Ta obserwacja zdaje sig
by¢ logiczng konsekwencjg stwierdzenia, iz to zasad-
niczo przetozeni sg tyranami.
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Biorac pod uwage przebieg typowej Sciezki kariery
zawodowej, wiasnie w tej grupie wieku znajduje sie
najwieksza liczba pracownikow zajmujgcych kierow-
nicze stanowiska w organizaciji.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Z przedstawionych danych jednoznacznie wynika,
Ze zjawisko przemocy psychicznej w miejscu pracy nie
jest w Polsce problemem marginalnym. Z jednej strony
ta obserwacja budzi zaniepokojenie, z drugiej zas win-
na skfoni¢ do refleksji nad kosztami mobbingu.

W literaturze akcentuje sie skutki przemocy w miej-
scu pracy gtéwnie dla ofiary i organizacji. Czgsto pomi-
ja sie konsekwencje dla catego spoteczenstwa: koszty
leczenia i rehabilitacji ofiar, wyptata Swiadczeh z tytutu
renty lub wczesniejszej emerytury itp. Sg to najbardziej
oczywiste koszty spoteczne mobbingu, jednak nie sg
to jedyne straty, jakie ponosi spoteczenstwo.

Warto uswiadomi¢ sobie, Ze istniejg koszty, ktore
niejednokrotnie kryjg sie za dramatem ofiar mobbin-
gu, a bardzo czesto takze ich rodzin.

Uwzgledniajgc uzyskane w niniejszym badaniu
dane, ofiarami najczesciej sg osoby w wieku od 20 do
30 lat. Sg to zatem mtodzi ludzie, ktérzy zaczynajg ak-
tywnosc¢ zawodowa, i ktdrzy réwniez zaczynajg uktadac
sobie zycie rodzinne.

Tymczasem doswiadczenie przez nich mobbingu
eliminuje te osoby (bardzo czesto wysoko wykwalifi-
kowane) z zycia zawodowego. Zamiast uczestniczy¢
w pomnazaniu wplywow do budzetu panstwa, stajg
sie jego beneficjentami (wyptata Swiadczen z tytutu le-
czenia, bezrobocia, pomocy spotecznej itp.). Zamiast
przyczynia¢ sie do rozwoju polskiej gospodarki po-
przez wykorzystanie swojego potencjatu zawodowego
i intelektualnego, zmuszane sg do rezygnaciji z pracy.

Cziowiek borykajacy sie z przemocg psychiczng
w pracy zwykle przenosi problem na grunt domowy.
Dlatego nalezy podkresli¢, ze doswiadczenie mob-
bingu negatywnie wptywa na funkcjonowanie rodziny
ofiary. Choroba jednego cztonka rodziny (a takze jej
przebieg), bedgca wynikiem mobbingu, niesie nieko-
rzystne skutki dla catej rodziny. Zagraza jej integralno-
Sci, jakosci zycia, wieziom emocjonalnym i w koncu
oddziatuje na sfere finansowa.

W tym kontekscie szczegdlnie niebezpieczny jest
wysoki odsetek kobiet wsréd oséb dotknietych mob-
bingiem. W naszym kraju zwyczajowo kobieta jest tg
osoba, ktora pielegnuje tzw. ognisko domowe. Z pew-
noscig zadna osoba, a zwtaszcza kobieta, dotknieta
przemocg w pracy hie bedzie w stanie wtasciwie reali-
zowac swoich zyciowych i spotecznych zadan, istotnie
decydujgcych o ksztatcie naszego spoteczenstwa.

Mobbing godzi wigec w szeroko rozumiane dobro
spofeczenstwa i jego najmniejszej, ale najcenniejszej
komorki, jaka jest rodzina. Jesli uznamy, ze tak jest, to
musimy uznac, ze przemoc w pracy to nie problem je-
dynie jednostkowy, ale spoteczny, a jako taki wart jest
podjecia wszelkich dziatarn zapobiegawczych.

SUMMARY

Majac swiadomosc¢ skali wystepowania mobbingu
oraz jego znacznych kosztéw, wiele panstw europej-
skich konsekwentnie wprowadza w zycie ostre regu-
lacje prawne, majgce na celu ochrone pracownika
przed mobbingiem. Te dziatania sg ponadto inten-
sywnie wspierane poprzez prowadzenie spotecznych
kampanii informacyjnych.

Obecnie wiele firm, coraz cze$ciej takze tych
dziatajgcych w Polsce, decyduje sie na wigczenie do
swoich regulacji wewnetrznych tzw. polityki antymob-
bingowe;j.

Biorgc pod uwage wyniki relacjonowane w oma-
wianym badaniu, autorka jest w petni przekonana,
ze nalezy uwaznie obserwowac zjawisko mobbingu
i skale jego wystgepowania w naszym kraju. Staly
monitoring i poszukiwanie kolejnych odpowiedzi
w wyniku podejmowanych badan nad mobbingiem
moze bowiem przyczyni¢ sie do podejmowania sku-
tecznych dziatan z zakresu jego profilaktyki rowniez
w Polsce. A jak powszechnie wiadomo, koszty profi-
laktyki sg zawsze nizsze niz koszty leczenia.
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The paper the reports results of the study which focused on the quantitive and qualicative illustration of
mobbing phenomenon in the workplace in different sectors of economy in Poland. The aim of the study was
to get the following information: the scale of the phenomenon in Poland, the identification of sectors of econ-
omy which are at the highest risk of mobbing and the identification of the most popular mobbing tactics. 643
adult workers employed in different sectors of economy over the country responded to the survey. The results
of this survey show that almost 25% of the emploees responded that they faced mobbing in the workplace.
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