TELEPRACA SZANSA NA ZWALCZANIE NIEROWNOSCI

| DYSKRYMINACJI NA RYNKU PRACY

KONFERENCJA W SZCZECINIE

W dniach 25-26 lutego 2008 r. w Szczecinie
odbyta sie konferencja podsumowujgca Dziatanie
2 projektu Telepraca szansg na zwalczanie nierow-
nosci i dyskryminacji na rynku pracy, realizowa-
nego na obszarze wojewddztwa zachodniopomor-
skiego i Pity w ramach Inicjatywy Wspodlnotowej
EQUAL.

Pierwszy dzien konferencji zostat poswiecony
zaprezentowaniu dziatan podjetych w projekcie oraz
dyskusji nad mozliwoscig adaptacji rezultatow projek-
tu do Regionalnej Strategii Wojewodztwa Zachodnio-
pomorskiego do 2020 r.

Drugi dzien obrad podzielono na dwa bloki te-
matyczne. W pierwszym, zatytutowanym Kampanie
spoteczne - fenomen czy marnotrawstwo, uwage
poswiecono czterem kampaniom: ,Kocham Polske”,
~Stop przemocy w rodzinie”, ,Przemoc domowa nie
jest sprawg prywatng. Przemoc domowa to przestep-
stwo” oraz ,Cafa Polska czyta dzieciom”.

Drugi blok tematyczny podejmowat problema-
tyke wizerunku osdb niepetnosprawnych, jaki jest
tworzony w mediach. Przedstawiono w nim przykta-
dy inicjatyw, ktérych zadaniem jest zmiana postaw
spotecznych wobec oséb niepetnosprawnych: ,Bez
barier”, Szczecin Miastem Mistrzow Swiata”, dziatal-
nos¢ fundacji ,Mimo Wszystko” oraz kampanie spo-
teczng projektu Telepraca ,Jestem sprawnym pra-
cownikiem. Dzigki pracy realizuje sie zawodowo”.

Szersze omoéwienie przebiegu obrad bedzie doty-
czyto tych wystgpien, ktére skupiaty sie na zagadnie-
niach telepracy.

Konferencje otworzyta prof. Aneta Zelek, prorektor
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, i Magdalena
Sztukiel, menedzer projektu.

Jako pierwsze w drugim dniu obrad wystgpity Be-
renika Gocfowska i Aleksandra Kalczynska. Omowity
one przebieg procesu rekrutacji beneficjentow pro-
jektu. Projekt zaktadat aktywizacje i przywrdcenie na
otwarty rynek pracy 100 oséb z grupy niepetnospraw-
nych ruchowo: zagrozonych utratg pracy ze wzgledu
na niewystarczajgce kwalifikacje i dyskryminowane
Z uwagi na swojg niepetnosprawnosc¢ (70 oséb) oraz
bezrobotnych (30 osdb), jak rowniez wdrozenie ela-
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stycznego systemu telepracy w 20 mafych i srednich
przedsiebiorstwach (MSP).

Niewatpliwym sukcesem projektu byto przekrocze-
nie juz w pazdzierniku 2007 r. (projekt trwat do kohca
marca 2008 r.) zakfadanych wskaznikow rekrutacji
— w realizacje projektu wigczono 110 osdb niepetno-
sprawnych ruchowo oraz 46 MSP.

Ponadto utworzono profesjonalng baze danych
0s6b niepetnosprawnych z wojewoédztwa zachod-
niopomorskiego, dokonano diagnozy potrzeb osob
niepetnosprawnych w zakresie rozwoju Sciezki zawo-
dowej oraz oczekiwanh pracodawcow w zakresie zapo-
trzebowania na zatrudnienie telepracownikow.

Nastgpnie Mirostaw Zajdel przedstawit role, jakag
odegrat Osrodek Szkoleniowo-Doradczy (OSD) w pod-
noszeniu kwalifikacji i zdobywaniu nowych umiejet-
nosci przez beneficjentéw projektu. OSD podejmowat
dziatania o charakterze edukacyjnym w formie kon-
sultacji, warsztatéw i szkolen. Poza tym stworzyt m.in.
baze 65 programow szkoleniowych, ktore zostaty
przetestowane w trakcie realizacji projektu, i 40 pro-
gramoéw, ktdére zostaly zgromadzone podczas badania
potrzeb szkoleniowych. Osoby, ktére braty udziat
w szkoleniach, uzyskaty certyfikaty potwierdzajgce za-
kres zdobytych umiejetnosci.

W dziataniach edukacyjnych OSD wykorzys-
tano nowoczesne narzedzia teleinformatyczne, do-
stepne w stworzonych w ramach projektu Telecen-
trum w Szczecinie i szesciu telechatkach (Gryfice,
Stargard Szczecinski, Kotobrzeg, Koszalin, Szcze-
cinek, Pita).

Problematyke wykorzystania narzedzi i sprzetu
tele-informatycznego w Telecentrum i telechatkach
omowit Krzysztof Kaleta. Podkreslaf, ze integralnym
elementem systemu, na ktory sktada sige sprzet, opro-
gramowanie, urzgdzenia wspomagajace i zaplecze
infrastrukturalne, jest cztowiek. Cztowiek, ktory dzigki
wykorzystaniu mozliwosci, jakie daje nowoczesna
technologia, staje sie w petni sprawnym pracowni-
kiem.

Problemom rynku pracy zostalo poswigecone
kolejne wystgpienie. Jarostaw Poteralski przedsta-
wit tendencje i zmiany zachodzgce na rynku pracy
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w ostatnich latach. Analiza miata charakter po-
rownawczy i dotyczyta wymiaru przestrzennego:
w przekrojach Unia Europejska-Polska-wojew6dz-
two zachodniopomorskie, jak réwniez sytuacji osob
niepetnosprawnych na rynku pracy. W podsumowa-
niu swojego wystgpienia J. Poteralski stwierdzit, ze
chociaz ogodlna sytuacja na rynku pracy w Polsce
ulegta znacznej poprawie, nadal jest ona skompliko-
wana w segmencie osob niepetnosprawnych.

Praktyczny przyktad wdrozenia telepracy w jed-
nej z firm ubezpieczeniowych, kitdra wzieta udziat
w projek-cie, zaprezentowata Gabriela Poteralska.
Firma ta zdecydowata sie na zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej w formie telepracy w charakterze
telemarketera-konsultanta. Telepracownik miat za
zadanie, dysponujgc bazag potencjalnych klientow,
kontaktowaé sie z nimi, przedstawia¢ oferte oraz
umawiac spotkania z przedstawicielami firmy ubez-
pieczeniowej. Pracownik wykonywat swojg prace
w telechatce poza siedzibg firmy.

Wprowadzenie takiego rozwigzania pozwolito na
uporzgdkowanie i usystematyzowanie dziatan zwig-
zanych z pozyskiwaniem klientébw oraz racjonalizacje
dziatan pozostatych cztonkdéw zespotu. Co wiecej, fir-
ma ta wykorzystata zatrudnienie niepetnosprawnego
telepracownika w celu tworzenia swojego wizerunku
jako firmy nowoczesnej i prospoteczne;.

Efektywne wdrozenie telepracy wymaga przetama-
nia przede wszystkim barier mentalnych wsrod osob
niepetnosprawnych, ale rowniez wsréd pracodawcow
— taki wniosek ptynie z wystgpienia Aleksandry Kal-
czynskiej, prezentujgcej wyniki badan stanu wiedzy
na temat telepracy oraz potrzeb szkoleniowych pra-
codawcow i 0sob niepetnosprawnych zwigzanych
z zatrudnieniem w formie telepracy. Badania wykaza-
ty, miedzy innymi, znaczny stan niewiedzy w zakresie
regulacji prawnych dotyczacych telepracy. Respon-
denci jako zrédto wiedzy na temat przepiséw praw-
nych dotyczacych telepracy wskazywali akty prawne,
ktdre nie istniejg, bgdz te istniejgce, ale nie zawierajg-
ce zapisow dotyczacych telepracy.

Aspekty prawne telepracy stanowity gtowny te-
mat wystgpienia Roberta Cichorza i nawigzywaly do
rozwigzan funkcjonujgcych w prawie wspdélnotowym
oraz zmian wprowadzonych do polskiego Kodeksu
pracy w pazdzierniku 2007 r. (na podstawie Ustawy
z dnia 24 sierpnia 2007 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks
pracy oraz niektoérych innych ustaw — DzU nr 181,
poz. 1288).

Robert Cichérz postawit teze, iz polska regulacja
dotyczgca telepracy jest regulacjg ogdlna, nie biorg-
cg pod uwage specyficznej sytuacji oséb niepetno-
sprawnych. W zwigzku z tym wydaje sie konieczne
uzupetnienie tej requlacji poprzez odpowiednie skoor-
dynowanie z nig przepisow prawa administracji pracy,
w tym przede wszystkim takich aktow prawnych, jak
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji za-
wodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepet-
nosprawnych, jak rowniez Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

Wystgpienie Tomasza Rabinskiego, jednego z be-
neficjentow projektu Telepraca, skupiato sie na pro-
blematyce dowozu o0séb niepetnosprawnych do
pracy. Poza barierg mentalng, wielokrotnie wskazy-
wang podczas konferencji, utrudniajacg aktywizacje
zawodowg 0s6b niepetnosprawnych, istotng role
odgrywajg takze bariery komunikacyjne — architekto-
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niczne, zwigzane z budynkami i infrastrukturg okoto-
budynkowg i drogowg oraz transportowe, dotyczgce
bezpiecznego pokonania odlegtosci.

W przypadku barier komunikacyjnych prele-
gent wskazywat na niedoskonato$¢ zapiséw prawa
przewozowego, brak precyzyjnych uregulowan
w zakresie karty parkingowej oraz jej uzycia w strefie
ptatnego parkowania, czy wreszcie niedostosowa-
nia taboru komunikacji miejskiej do potrzeb osob
niepetnosprawnych ruchowo. Jego zdaniem nie-
zbedne jest urealnienie sposobu orzekania i rejestra-
cji osob niepetnosprawnych tak, aby w orzeczeniu
0 niepetnosprawnosci zawarte zostato wskazanie
sugerowanego obszaru wsparcia ,podobnie jak
dawniej precyzowano prace w warunkach specjal-
nych”.

Podczas konferencji Gabriela Poteralska i Bere-
nika Goctowska dokonaly podsumowania efektyw-
nosci telepracy w ramach projektu. Analiza zostata
przeprowadzona na podstawie badania osob niepet-
nosprawnych oraz przedsigbiorstw biorgcych udziat
w projekcie.

Z wypowiedzi os6b niepetnosprawnych wynika,
Zze mimo poczatkowych obaw zwigzanych z podje-
ciem zatrudnienia, deklarowaty one wysoki poziom
zadowolenia z uczestnictwa w projekcie, co swiad-
czy o wysokiej jakosci wsparcia oferowanego pod-
czas realizacji projektu. Wypowiedzi te wskazywaty
rébwniez, iz telepraca daje szanse wszechstronnego
rozwoju zarowno w perspektywie ekonomicznej, jak
i spofeczno-psychologicznej 0sob spotecznie dyskry-
minowanych, ktdre napotykajg wiele trudnosci zwig-
zanych z prawidfowym funkcjonowaniem na otwartym
rynku pracy.

Z kolei wypowiedzi pracodawcoéw, ktorzy zatrudnili
w swoich przedsiebiorstwach osoby niepetnosprawne
w formie telepracy, pozwalajg wnosi¢, ze taka forma
pracy bedzie miata coraz wieksze zastosowanie
w dziatalnosci przedsiebiorstw — niemal wszyscy pra-
codawcy stwierdzili, ze zatrudnione osoby niepetno-
sprawne sprawdzity sie jako telepracownicy, 75% ma
zamiar kontynuowac zatrudnienie tych oséb, a 70%,
ze udziat w projekcie wzmocnit potencjat ich firm.
Najczesciej na pozytywne zmiany wynikajgce z wdro-
zenia telepracy wskazywano w obszarze organizaciji
pracy oraz obszarze kosztow.

Po prezentacji uwarunkowan i kierunkbw rozwo-
ju wojewoddztwa zachodniopomorskiego zawartych
w Regionalnej Strategii Wojewodztwa do 2020 r.,
rozpoczeta sie dyskusja panelowa nad mozliwoscig
wigczenia rezultatow uzyskanych w trakcie realizaciji
projektu do Strategii, co z jednej strony wzmocnitoby
perspektywy rozwoju wojewddztwa, a z drugiej za-
pewnito trwato$¢ efektow projektu.

Konferencja stanowita doskonatg okazje do wy-
miany wiedzy i doswiadczeh miedzy przedstawicie-
lami wielu $rodowisk — oséb niepetnosprawnych,
przedsigbiorcow, politykéw, wiadz samorzagdowych,
dziataczy spotecznych — w zakresie dziatan majgcych
na celu zmiane wizerunku osob niepetnosprawnych
i ich aktywizacji na rynku pracy poprzez promowanie
telepracy. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze rozwigzania
wypracowane w trakcie realizacji projektu Telepraca
Szansg na zwalczanie nierownosci i dyskryminacji na
rynku pracy zostang wtgczone nie tylko do strategii
rozwoju wojewodztwa zachodniopomorskiego, ale
znajdg rowniez miejsce w gtébwnym nurcie polskiej
polityki spoteczno-ekonomicznej.
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