ZATRUDNIENIE SOCJALNE: SZANSA DLA 0SOB
ZAGROZONYCH MARGINALIZAUA ZYCIA SPOtECZNEGO?

WSTEP

Zjawisko marginalizacji spotecznej stato sie w os-
tatnich latach jedng z wazniejszych kwestii spotecz-
nych. Istotng role w jej przezwyciezaniu przypisuje sie
aktualnie nowej formie pomocy, mianowicie zatrud-
nieniu socjalnemu.

Artykut jest probg ukazania mozliwosci realizaciji
programu reintegracji zawodowej i spotecznej grup
0s6b wykluczonych w powotanych do tego celu cen-
trach integracji spoteczne;j.

DZIALALNOSC CENTROW INTEGRACJI SPOLECZNEJ
W SWIETLE USTAWY 0 ZATRUDNIENIU SOCJALNYM

Jednym z elementéw rozpatrywanych nieroztgcz-
nie z pfaszczyzng wspotczesnych procesow margina-
lizacji jest okreslanie rzeczywistych szans jednostek
czy grup na rynku pracy. ,Niezatrudnialnos¢” wigzana
z trwatym wytgczeniem z obszaru zatrudnienia powo-
duje bowiem w niebywale krotkim czasie takze ogra-
niczenie dostepu bezrobotnych do innych sfer zycia
publicznego, zwigzanych m.in. z edukacjg, opieka
zdrowotng czy kultura.

W spofeczenstwach nowoczesnych praca, poza
zrodtem pozyskiwania dochodow, rozpatrywana jest
w kategorii jednego z podstawowych sposobéw spo-
tecznego zakorzenienia cztowieka, powodujac lokali-
zacje ludzi w strukturze spotecznej, umozliwiajgc im
dostep do kluczowych instytucji, stwarzajgc szanse
konsumpcyjne (Frieske 1999). Wazkos¢ tej kwestii
nie mogta byC zatem niezauwazona takze przez de-
cydentow odpowiadajgcych za sprawng realizacje
polityki spotecznej pahstwa.

Wspieranie zatrudnienia osob wykluczonych spo-
tecznie, zainicjowane w ,Strategii polityki spotecznej
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2002-2005", zostato zapisane w Ustawie z dnia 13
czerwca 20083 r. o zatrudnieniu socjalnym'. taczy ona
W spojng catos¢ elementy z dziedziny pomocy spo-
tecznej, edukaciji i aktywizacji zawodowe;.

Celem opisanych w niej dziatan jest integracja
0s6b podlegajgcych wykluczeniu spotecznemu, ktére
nie sg w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych, badz znajdujg sie
w sytuacji powodujacej ubostwo i uniemozliwiajagcej
lub ograniczajgcej ich uczestnictwo w zyciu zawodo-
wym, spotecznym oraz rodzinnym (art. 1 ust. 2).

Jest to grupa osob nieosiggajgcych dochodow
oraz niemajacych uprawnier do swiadczen emerytal-
no-rentowych z tytutu niezdolnos$ci do pracy i zasitkow
dla bezrobotnych. Zaliczono do niej nastepujgce kate-
gorie potencjalnych beneficjentow:

— bezdomni realizujgcy indywidualny program wy-
chodzenia z bezdomnosci w mysl| przepiséw Ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spofecznej?;

— uzaleznieni od alkoholu po zakonczeniu progra-
mu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego;

— uzaleznieni od narkotykéw i innych srodkow
odurzajgcych po zakonczeniu programu terapeutycz-
nego realizowanego w zaktadzie opieki zdrowotnej;

— chorzy psychicznie;

— diugotrwale bezrobotni w rozumieniu Ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracys;

— opuszczajgcy zaktady karne posiadajgcy trud-
nosci w integracji ze Srodowiskiem;

— uchodzcy realizujgcy indywidualne programy
integraciji;

— osoby niepetnosprawne w rozumieniu przepi-
séw Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob nie-
petnosprawnych®.



Zatrudnienie socjalne w interpretacji omawianej
ustawy wigze sie z zapewnieniem osobom podlega-
jacym wykluczeniu spotecznemu zatrudnienia wspie-
ranego, poprzedzonego mozliwoscig uczestnictwa
w zajeciach prowadzonych przez powofane do tego
celu centra integracji spotecznej badz kluby integraciji
spofeczne;j.

Zgodnie z cytowang ustawg kierunkowym zada-
niem CIS jest realizacja procesu reintegracji zawodo-
wej i spotecznej. Pierwszy obszar oznacza dziatania
celowe stuzgce odbudowaniu i podtrzymaniu u osoby
uczestniczacej w zajeciach zdolnosci do samodziel-
nego swiadczenia pracy. Drugi obszar oznacza na-
tomiast nabywanie umiejetnosci partycypaciji w zyciu
spofecznosci lokalnej, miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu.

Urzeczywistnianie powyzszych dagzen, wyraznie
zwigzanych z eksponowaniem wartosci pracy, odby-
wa sie poprzez (art. 3 ustawy):

a) ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na pet-
nienie rol spotecznych oraz osigganie pozycji spo-
tecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wy-
kluczeniu spotecznemu;

b) nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz
przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub pod-
wyzszenie kwalifikacji zawodowych;

c) nauke planowania zycia i samodzielnego za-
spokajania potrzeb w szczegolnosci przez mozliwosé
osiggania wtasnych dochoddw poprzez zatrudnienie
lub podjecie dziatalnosci gospodarczej;

d) uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodaro-
wania posiadanymi srodkami pienieznymi.

Centra integracji spotecznej sg wyodrebnionymi
organizacyjnie i finansowo jednostkami, ktérych po-
wotywanie umozliwiono zaréwno sektorowi publicz-
nemu, jak i organizacjom pozarzgdowym. Centrom
nadano ustawowe uprawnienia do prowadzenia w ra-
mach integracji zawodowej réznorodnej dziatalnosci
gospodarczej, zwigzanej z segmentem wytwdrczym,
handlowym, ustugowym lub rolniczym.

Poza uzyskiwanymi w ten sposob wiasnymi profi-
tami, zrodfo finansowania funkcjonowania CIS moga
stanowic takze dochody wtasne gmin ujete w planach
gminnych programoéw profilaktyki i rozwigzywania pro-
bleméw alkoholowych, srodki Unii Europejskiej, Fun-
duszu Pracy, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych, a takze zbiorki i darowizny
w przypadku CIS utworzonych przez organizacje po-
zarzgdowe. Ich zasadniczym przeznaczeniem jest za-
bezpieczenie kosztow eksploatacyjnych niezbednych
do dziatalnosci centrum, wydatkéw na positki uczest-
nikdw, wyptate naleznych im s$wiadczenh integracyj-
nych, szkolen oraz wynagrodzen zatrudnionej kadry,
a przede wszystkim zapewnienie optymalnej i spraw-
nej realizacji reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

Osoby wykluczone spotecznie wyrazajgce chec
uczestnictwa w CIS sg kierowane na zajecia przez
osrodki pomocy spotecznej wiasciwe dla miejsca
zamieszkania lub pobytu na podstawie wnioskow
samych zainteresowanych, ich przedstawicieli usta-
wowych badz instytucji, m.in. zaktadow lecznictwa
odwykowego, powiatowych centrow pomocy ro-
dzinie, powiatowych urzeddéw pracy czy organizacji
pozarzgdowych.

Przyjecie osoby do centrum jest poprzedzone
etapem diagnozy jej potencjatow i potrzeb oraz skon-
struowaniem indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego, opracowanego przez pracownika socjal-
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nego CIS. Okresla on w szczegdlno$ci zakres oraz
formy reintegracji zawodowej i spotecznej, rodzaje
sprawnosci psychofizycznych niezbednych do podje-
cia pracy oraz metody ich usprawniania, a takze oso-
by odpowiedzialne za jego realizacje (art. 13 ustawy).

Wypetnianie postanowienn programu jest warun-
kiem korzystania przez uczestnikow z wszelkich
Swiadczen przewidzianych w Ustawie o zatrudnieniu
socjalnych oraz wynikajgcych z przepisow Ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze srodkéw publicznychs®.

Centra integracji spotecznej sg placowkami pobytu
dziennego, w ktorych czas trwania zaje¢ nie moze by¢
krotszy niz 6 godzin. Catkowity okres pobytu nie moze
przekracza¢ 11 miesiecy, z zastrzezeniem mozliwosci
jego przedtuzenia o kolejne 6 miesiecy w przypadku
uzasadnionej potrzeby, wynikajgcej ze stanu realizacji
indywidualnego programu uczestnika.

Na wniosek uczestnika kierownik centrum przy-
znaje mu $wiadczenie integracyjne, stanowigce row-
nowartosc¢ zasitku dla bezrobotnych. Inna gratyfikacja
finansowa w postaci motywacyjnej premii integracyj-
nej moze by¢ przyznana uczestnikom przejawiajgcym
wyrazne zaangazowanie w osiggnieciu celow reinte-
gracyjnych.

Ideg zatrudnienia socjalnego realizowanego w ra-
mach tzw. zatrudnienia wspieranego jest skierowanie
uczestnikow CIS do jednej z form aktywnosci zawodo-
wej, mianowicie do podjecia pracy u pracodawcy lub
do zatrudnienia w centrum.

Ciekawg alternatywg jest mozliwos¢ podijecia przez
uczestnikébw wspdlnej dziatalnosci gospodarczej
w formie spotdzielni socjalnejé. Interwencja panstwa
w te sfere rynku pracy zawiera sie w przygotowaniu
podmiotom zainteresowanym zatrudnianiem bytych
uczestnikow centrum dos¢ atrakcyjnej zachety mate-
rialnej. Na mocy porozumienia zawartego pomiedzy
pracodawca a starostg wtasciwym dla siedziby CIS
mozliwy jest bowiem czesciowy zwrot wynagrodzenia
wraz ze sktadkg na ubezpieczenie spoteczne, wypfa-
canego przyjetym do pracy nowym pracownikom.

Zatrudnienie skierowanego uczestnika nie moze
trwac krécej niz 12 miesiecy, natomiast wartos¢ refun-
dacji kosztéw ponoszonych w tym okresie przez pra-
codawce w zwigzku ze stworzeniem stanowiska pracy
— wysokosci przekraczajacej: 100% zasitku dla bezro-
botnych wraz ze sktadkg na ubezpieczenia spoteczne
w pierwszych trzech miesigcach zatrudnienia, 80%
w trzech kolejnych oraz 60% w nastepnym potroczu.

W przypadku osob zatrudnionych na podstawie
spotfdzielczej umowy o prace refundacjg obejmuje
sie do 80% poniesionych wydatkow zwigzanych z nie-
zbedng pomoca prawng oraz doradztwem w podjeciu
dziatalnos$ci gospodarczej, a takze czes¢ wynagro-
dzenia pracownikow oraz kosztéw osobowych praco-
dawcy, odpowiadajgcg sktadkom na ubezpieczenie
emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadkowe.

Inng ustawowg formg wspomagania oséb margi-
nalizowanych jest umozliwienie im udziatu w klubach
integracji spofecznej, podejmujgcych dziatania stymu-
lujgce do poszukiwania pracy, przygotowujgcych do
podijecia zatrudnienia, a takze organizujgcych porad-
nictwo prawne, prace spotecznie uzyteczne, roboty
publiczne oraz dziatalnos¢ samopomocowg w zakresie
zatrudnienia, spraw mieszkaniowych czy socjalnych.

Standardy ustug $wiadczonych w CIS sg wyzna-
czone wieloaspektowymi funkcjami petnionymi przez
te instytucje m.in.:
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a) spoteczno-wychowawczymi postrzeganymiw ka-
tegorii aktywizowania uczestnikéw w sferze socjaliza-
Cji, resocjalizacji i reintegracji spotecznej;

b) ochronnymi realizowanymi w postaci zabezpie-
czenia odpowiednich warunkéw i czasu pracy, wyzy-
wienia oraz Swiadczen integracyjnych;

c) ekonomicznymi rozumianymi jako statutowa
dziatalno$¢ o charakterze produkcyjnym, handlowym
lub ustugowym;

d) edukacyjnymi podejmowanymi w obszarze
doskonalenia zawodowego oraz szeroko rozumianej
reorientacji zawodowej, a takze nauki gospodaro-
wania wiasnymi dochodami uzyskiwanymi w wyniku
Swiadczonej pracy;

e) terapeutycznymi stuzacymi eliminowaniu zro-
det, objawow i skutkow stwierdzonych psychologicz-
no-spotecznych dysfunkcji (MPS 2004).

W obszarze ustug zwigzanych z reintegracjg spo-
teczng istotne znaczenie przypisuje sie tworzonym
w CIS warsztatom terapeutycznym, grupom wsparcia
oraz innym zespofom fakultatywnym, powotywanym
w miare potrzeb i oczekiwan podopiecznych, m.in.
edukacyjnym lub integrujaco-wychowawczym.

Przyktadowymi metodami pracy stosowanymi
w prowadzonych warsztatach terapeutycznych sa:

— wyktady,

— testy,

— ¢wiczenia praktyczne (np. gry, zajecia relaksa-
cyjne, plastyczne),

— praca grupowa (np. dyskusje, wymiana do-
Swiadczen, wspolne rozwigzywanie problemow).

Do zaje¢ o charakterze obligatoryjnym zaliczono:

a) warsztaty motywacyjne obejmujgce bloki tema-
tyczne zwigzane m.in. z:

— zasadami komunikacji interpersonalnej, trenin-
giem zachowan asertywnych,

— wzmachianiem samooceny i $wiadomosci wta-
snej wartosci,

— umiejetnoscig radzenia sobie z sytuacjami trud-
nymi i ich przezwyciezaniem,

— naukg petnienia rol spotecznych (np. odpowie-
dzialnego rodzica, pracownika itp.);

b) warsztaty nauki planowania zycia, w sktad kto-
rych wchodzg takie tresci, jak:

— zdrowy styl zycia i profilaktyka uzaleznien,

— tworzenie pozytywnych wiezi miedzyludzkich,

— nabywanie umiejetnosci autoprezentaciji,

— przygotowywanie dokumentacji zwigzanej z za-
trudnieniem badz rozliczaniem podatku dochodowego,

— nauka wyznaczania krétko- i dtugoterminowych
celéw zyciowych i sposobow ich realizacji,

— planowanie i monitorowanie wydatkéw poprzez
okreslanie stopnia wartosci potrzeb,

— uswiadamianie koniecznosci ciggtego ksztatce-
nia i doskonalenia umiejetnosci zawodowych i spo-
tecznych.

Nadrzednym celem grup wsparcia skupiajgcych
uczestnikow o zblizonych problemach wyznaczono
wykorzystywanie ich potencjatu do swiadczenia wza-
jemnej pomocy, m.in. w zakresie wzmachniania moty-
wacji do zachowania abstynencji oraz uswiadamiania
zagrozeh zwigzanych z ewentualnym powrotem do
uzaleznien.

Zadaniem naczelnym grup edukacyjnych jest pod-
jecie préby minimalizowania licznych deficytow eduka-
cyjnych osob uczeszczajgcych do centrow. Wprowa-
dzenie w tym celu réznorodnych zaje¢ teoretycznych
zwigzanych z edukacjg obywatelska, etykg, rozwo-
jem biologicznym i duchowym cztowieka stuzy przy-
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blizeniu uczestnikom aktualnych problemow i prze-
mian spoteczno-ekonomicznych oraz rozwijaniu ich
samoswiadomosci i mobilizacji do podjecia aktywno-
Sci i pracy nad soba.

W ramach reintegracji zawodowej dziatania kon-
centrujg sie wokot zagadnien zwigzanych z przekwali-
fikowaniem zawodowym i nabywaniem nowych umie-
jetnosci zawodowych niezbednych do zatrudnienia
(np. poprzez kursy, szkolenia, warsztaty praktyczne).

Osiggnigciu powyzszego celu sprzyja niewat-
pliwie $Scista systematyczna wspotpraca centrow
z lokalnymi pracodawcami oraz innymi podmiotami
w srodowisku, m.in. mediami, organami samorzadu
terytorialnego, osrodkami pomocy spofecznej, powia-
towymi centrami pomocy rodzinie, centrami ksztatce-
nia praktycznego, zaktadami karnymi i poprawczymi
czy zaktadami lecznictwa odwykowego (MPS 2004).

Misja CIS jest zatem przede wszystkim pomoc jej
uczestnikom w nabywaniu umiejetnosci samodziel-
nego uzyskiwania dochodéw, zaspokajaniu wtasnym
staraniem niezbednych potrzeb, a takze dostrzeganiu
wartosci pracy i jej wptywu na poprawe statusu zycio-
wego i spotecznego.

PODSUMOWANIE

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym budzita wiele
watpliwosci i uwag krytycznych, sygnalizowanych
zaréwno w fazie jej wstepnego projektu, jak tez w od-
niesieniu do ostatecznie uksztattowanego i przyjetego
aktu legislacyjnego. Zarzuty stosowane chociazby
w zakresie samej nazwy ustawy dotyczyty braku
odzwierciedlenia w jej tytule dtugo oczekiwanych
termindw, wskazujgcych na przygotowanie komplek-
sowych i skoordynowanych dziatar zapobiegajgcych
i ograniczajgcych zjawiska okreslane mianem wyklu-
czenia spotecznego i marginalizacji. Dyskusyjny byt
takze fakt potrzeby tworzenia kolejnej biurokratycznie
uformowanej instytucji (Rajkiewicz 2003).

W okresie czterech lat, tj. od momentu pilotazo-
wego zastosowania w praktyce w 2004 r. przyjetych
W niej rozwigzan prawno-ekonomicznych do dnia
dzisiejszego, liczba dziatajgcych w Polsce centrow
integracji spotecznej ulegta potrojeniu. Obecnie dziata
ponad 50 tego typu instytucji utworzonych z inicjatywy
samorzgdow gminnych i organizacji pozarzgdowych
(MPiPS 2007).

Doswiadczenia i wnikliwe uwagi funkcjonujgcych
w tym czasie placowek spowodowaty koniecznos¢
modyfikacji niektorych przepisow ustawy, m.in.:

— w zakresie usprawnienia systemu motywaciji
uczestnikow oraz podniesienia wysokos$ci swiadcze-
nia integracyjnego,

— wigczenia osOb niepetnosprawnych do grupy
potencjalnych adresatow,

— ustalenia minimalnego okresu uczestnictwa
w CIS umozliwiajgcego skuteczniejsze oddziatywanie
na uczestnikdw wywodzacych sie z ,trudnych” grup
na rynku pracy,

— skorelowania z zapisami Ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy,

— dostosowania rozwigzan ustawy do zasad
udzielania pomocy publicznej zgodnie z regutami Unii
Europejskiej (Trzeciecki 2005).

Mimo wystepowania licznych kwestii wyraznie kry-
tycznych wobec cytowanej ustawy, mozna wskazy-
wacé takze na pewne nadzieje zwigzane z jej wpro-
wadzeniem. Zdaniem K. Pigtka zatrudnienie socjalne
realizowane za pomocga centrow integracji spotecznej,
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scalajgce sfery pomocy spotfecznej z obszarem i in-
strumentami rynku pracy, moze sprzyjac bardziej opty-
malnemu wykorzystaniu srodkéw na cele pomocowe
oraz stanowi¢ podstawy kompatybilnego systemu
dziatan pozwalajgcych na ,wyrwanie” wielu ludzi z tzw.
kregu ubodstwa czy syndromu beznadziei na rzecz
zwiekszania ich poczucia wartosci i przynaleznosci do
spoteczenstwa (Pigtek 2003).

Skutecznos$¢ funkcjonowania centréw integraciji
jest aktualnie oceniana na bardzo wysokim pozio-
mie, bowiem 74% os6b objetych oferowanym w nich
wsparciem zdofato podjg¢ zatrudnienie na otwartym
rynku pracy’. Poza obnizaniem bezrobocia poprzez
stosowanie mechanizméw wskazanych w artykule,
przedmiotowa ustawa stwarza réwniez szanse dla
aktywnosci spotecznej, szczegodlnie dla dziatan or-
ganizacji pozarzgdowych zaréwno nowych, jak tez
posiadajgcych juz tradycje i bogate doswiadczenie
w czynnosciach wspomagajgcych w przezwyciezaniu
trudnych sytuacji zyciowych oraz aktywizowaniu lokal-
nych srodowisk.

' DzU nr 122, poz. 1143 z pézn. zm. Ostatnia nowelizacja
ustawy — DzU z 2007 r., nr 115, poz. 793.

DzU nr 64, poz. 593 z pozn. zm.

DzU nr 99, poz. 1001 z pézn. zm.

DzU nr 123, poz. 776 z pézn. zm.

DzU nr 210, poz. 2135 z pézn. zm.

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze
(t.j. DzU z 2003 r., nr 188, poz. 1848).

7 http://www.mps.gov.pl/userfiles.
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Less then acceptable life standards have recently become one of the most important and talked about
issues facing the average family. Social occupation has recently been regarded as the main remedy for this
problem. The article presents an attempt to show the possibilities of carrier and public reintegration for peo-
ple otherwise excluded from such services provided by the centers of public integration.





