SZANOWNI PANSTWO!

IWykluczenie spoleczne” to termin uzywany — 1 naduzywany — tak czesto, ze traci juz jakikolwiek meryto-
ryczny sens i staje sig terminem — wytrychem, stuzqcym przede wszystkim perswazji. Jednakze, cokolwiek ten
termin mialby oznaczac, zawsze rodzi negatywne skojarzenia, wigc nie od rzeczy jest pytanie o to, co w sprawie
,Spolecznego wykluczema mozemy zrobic. Tej wlasnie kwestii, na rozne sposoby, poswiecone sq dwa artykuly
otwierajgcee biezqcy numer ,,Polityki Spoleczne)”. Rzeczq Czytelmlcow jest ocena zawartych w nich tez diagno-
stycznych i propozycji dzialania, ale — niezaleznie od tych ocen — warto zdawac sobie sprawe z tego, ze od tej
problematyki nie uciekniemy, nie uciekniemy tez od pytai o to, jakie rezultaty przynoszq rozmaite programy
stuzqce ,,zwalczaniu” spolecznego wykluczenia. To jednak oznacza, Ze predzej czy poiniej trzeba bedzie wiedzied
porzgdnie, co jest przedmiotem tej aktywnosci. Warto o tym myslec juz teraz © unikac niewiele mowiqcych ste-

reotypow.

PSYCHOSPOtECZNE KORELATY
BEZRADNOSCI SPOtECZNEJ

WPROWADZENIE

Bezradnos$¢ jest pojeciem polimorficznym i nie-
zmiernie ztozonym, analizowanym w roznych ujeciach
w naukach spotecznych. Moze ona przyjmowac rézne
formy: w sensie psychologicznym (indywidualnym)
zdominowana jest przez poczucie braku kontroli
i poczucie braku sprawstwa, w sensie spotecznym
za$ powigzana jest z brakiem aktywnosci (pasywnosg,
biernos¢ jako konsekwencja poczucia bezradnosci
— nie warto nic robic, bo i tak dziatanie nie zakonczy
sie sukcesem).

W definicji stownikowej (za Pilch 2005, s. 11) bez-
radnos¢ okresla sie jako kategorie wyznaczang
przez swoiste deficyty woli, sprawnosci mentalne;j,
srodkéw dziatania pozytywnego, a takze ogranicze-
nie materialnych srodkéw potrzebnych w dziataniu.
Powoduje to (lub jest zwrotnie powodowane - zrodto
i skutek) zaburzenia poczucia wtasnej wartosci, brak
wiary w siebie i postrzeganie wtasnej osoby jako
jednostki uzaleznionej, zdominowanej i zajmujacej
podrzedng pozycje wsréd innych (marginalizacja
spoteczna), oraz poczucie zdominowania wtasne-
go zycia i dziatania przez los (zewnetrzne poczucie
kontroli).

Skutkuje to uksztattowaniem sie postawy pokory,
poddania sie i ostatecznie wykreowaniem osobowo-
Sci zaleznej (Radochonski 2000, s. 45-49), indolent-
nej, nietwoérczej. Decyduje réwniez o ograniczeniu
rozwoju potencjatu zyciowego jednostki i przektada
sie na jej swoiste funkcjonowanie spoteczne, nierzad-
ko jednak obejmujgc tez funkcjonowanie okreslonych
grup spotecznych czy $rodowisk lokalnych (zmargi-
nalizowanych); wéwczas bezradnos$¢ nabiera wymia-
ru spotecznego (Pilch 2005, s. 11).

Wymiar spotfeczny i psychologiczny (indywidualne
funkcjonowanie) bezradnos$ci sg immanentnie ze sobg
powigzane, gdyz poczucie bezradnosci przeksztaica
sie w swoiste dziatanie spoteczne, a w zasadzie brak
dziatania konstruktywnego i kreacyjnego, ogranicza-
jac zdolnosci emancypacyjne jednostki i mozliwos¢
wzbudzania czy organizowania ,sit spotecznych”,
ktére mogg zmienic¢ ksztatt strukturalnych podziatow
spotfecznych (spoteczne mozliwosci eliminacji nierow-
nosci spotecznych).
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MECHANIZMY WYZNACZAJACE
SPOLECZNA (ZYCIOWA) BEZRADNOSC CZLOWIEKA

Niewatpliwie sposob radzenia sobie z wymaga-
niami i oczekiwaniami spotecznymi oraz sposob
funkcjonowania w codziennym zyciu wyznaczany
jest wieloma mechanizmami spotecznymi i kulturo-
wymi (zob. Pilch 2005). U ich podtoza znajdujemy
zawsze pewne mechanizmy psychologiczne, wsréd
ktorych podkresli¢ nalezy dwa nieodtgcznie ze sobg
powigzane, a wiec mechanizm kontroli i wyuczonej
bezradnosci.

Zjawisko kontroli jako podstawa
samoregulacji i organizacji dziatania

Poczucie kontroli stanowi mechanizm ,zarza-
dzajacy” ludzkim dziataniem (procesy regulacji),
pierwotnie ukierunkowanym przez autorefleksyjng
rekonstrukcje doswiadczenia zyciowego i przyjete
standardy postgpowania. Zjawisko kontroli opisywa-
ne jest w kategoriach kontroli spostrzeganej (prze-
konania, zgeneralizowane oczekiwania i aktualne
poczucie kontroli czy poczucie wiasnej skuteczno-
Sci — Rotter 1966) i kontroli sprawowanej (realnej,
faktycznie realizowanej vs wyuczonej bezradnosci
— Seligmann 1975; Kofta i in. 1998), czyli wigzacej sie
z rzeczywistg kontrolg dziatania.

Poczucie kontroli — wewnetrznej vs zewnetrznej
— rdéznicuje wyraznie spoteczne i indywidualne funk-
cjonowanie jednostki, w kierunku zdecydowanie lep-
szego przystosowania i zdolnosci autokreacyjnych,
wyznaczajgc orientacje na dziatanie osob o we-
wnetrznej kontroli wzmocnien (Wysocka, 2005a),
zas$ orientacje na stan oséb o zewnetrznym poczuciu
kontroli. Przy czym wskazuje sie, iz dtugotrwata de-
prywacja poczucia kontroli, wyznaczajgc defensyw-
ng orientacje na stan, stanowi podstawe wyuczonej
bezradnosci.

Zjawisko wyuczonej bezradnosci

Naturalnym zjawiskiem w dziataniu cziowieka jest
orientacja na kontrole, ale w specyficznych warunkach
jednostka jg traci, co zalezy od charakteru doswiad-

1



czen socjalizacyjnych w sensie ogolnym, w ktorych
wystgpit deficyt sytuacji, gdzie jednostka jg sprawo-
wata. Moze to zaleze¢ zaréwno od charakteru sytuaciji,
ktora naturalnie jest niekontrolowalna, jak i wtasciwo-
Sci jednostki, np. niedostatecznych kompetencji dla
poradzenia sobie z problemem.

Z pedagogicznego punktu widzenia wychowanie
o cechach nadopiekunczosci, niekreujgce samodziel-
nosci i zaradno$ci dziecka, stanowi o doswiadcze-
niach zyciowych jednostki z dominujacg komponentg
braku kontroli nad zdarzeniami. Sytuacja szkolna
dziecka, w ktorej nie rozumie ono materiatu nauki
szkolnej, ale prébuje usilnie z nim sobie poradzic,
ponoszac jednak ciggte porazki, takze nalezy do sy-
tuacji, w ktérych dziecko ma poczucie braku kontroli
(sprawstwa).

W efekcie powoduije to trwatg zmiane zachowania,
ktorg okresla sie syndromem wyuczonej bezradno-
&ci, opisanym przez Martina E.P. Seligmana (1975).
Syndrom ten charakteryzuje wystepowanie nastgpu-
jacych elementow:

a) deficyt motywacyjny (spadek tendencji do ini-
cjowania dziatania, apatia),

b) deficyt emocjonalny (pogorszenie nastroju, na-
stréj depresyjny),

c) deficyt poznawczy, asocjacyjny (obnizenie
zdolnosci do samodzielnego radzenia sobie z proble-
mami w sytuacjach dotad kontrolowanych, powoduja-
ce trudnos¢ dostrzegania zwigzkow miedzy witasnym
dziataniem a jego nastepstwami — generalizacja).

W efekcie powtarzania sie tego rodzaju sytuaciji
jednostka uczy sie braku kontyngencji miedzy wia-
snymi dziataniami a jego nastepstwami, czyli powstaje
zgeneralizowane poczucie braku kontroli, przenoszo-
ne na nowe sytuacje zadaniowe.

Efekt ten mozna takze przypisa¢ stosowaniu
strategii samoutrudniania, wystepujacego w funkcji
ochrony samooceny po serii doznanych porazek,
co pozwala jednostce przenieS¢ za nie odpowie-
dzialnos¢ na brak dostatecznego wysitku wtozonego
w podjete dziatania, a nie przypisywac ich brakowi
wiasnych kompetencji czy zdolnosci. Wyuczona bez-
radnos¢ jest w takim ujeciu ustabilizowang i utrwalo-
ng orientacjg na stan, wzbudzong serig niepowodzen
w jakiejs dziedzinie, przejawiajaca sie w fiksacji na
negatywnych doswiadczeniach i w postaci tzw.
zdegenerowanej intenciji, czyli checi zmiany wtasnej
sytuacji, ale pozbawionej elementow jej planowania,
przygotowania zoperacjonalizowanego scenariusza
i zorganizowania.

Konkludujac, wyuczona bezradnoS¢ powoduje
nastepujgce konsekwencije:

a) kompulsywne koncentrowanie si¢ na nega-
tywnych doswiadczeniach, apatie, stany depresyjne
(aspekt emocjonalny),

b) dezorganizacje dziatania — zdegenerowana in-
tencja, pogorszenie sie poziomu wykonania nowych
zadan (aspekt behawioralny),

c) wyczerpanie umystowe, spadek inicjatywy po-
znawczej, wynikajacy z ,,produkowania” nowych hipo-
tez rozwigzania problemu, jednakze nieskutecznych,
oraz redukcje zasobow poznawczych, np. uwagi,
pamieci, koncentracji (aspekt poznawczy).

Wszystko to przektada sie na zgeneralizowane
oczekiwanie braku kontroli w przysziosci, a wiec bier-
nosc¢ i pasywnos$¢ wobec pojawiajgcych sie naturalnie
problemow zyciowych.
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SPOLECZNE MECHANIZMY BIERNOSCI
| PRZYWRACANIA KONTROLI — PARADOKS ADAPTACYJNY

Wiekszos¢ mechanizmdéw spotecznej biernosci
mozna umiejscowi¢ w strukturalno-kulturowym nurcie
wyjasniania mechanizmow adaptacii, ale cho¢ niewat-
pliwie te wzajemnie sie wyznaczajg, nieco inne propo-
nujg wyjasnienia pasywnych postaw spotecznych.

Mechanizm strukturalno-stratyfikacyjny (Merton
1982; Siemaszko 1993) wigze sie z kulturowym dzie-
dziczeniem pewnych wifasciwosci osobowosciowych
na skutek spofecznego potozenia grupy (pozycja
spoteczna) i przynaleznosci jednostki. W mysl zatozen
koncepcji Roberta K. Mertona, struktura spoteczna
wyznacza zakres mozliwosci realizowania kulturowo
okreslonych celdw (sukces, powodzenie).

Mechanizmy adaptacji — spofecznie pozgdane
(konformizm) i dewiacyjne (wycofanie, bunt, innowa-
cja i rytualizm), zalezne sg od pozycji zajmowanej
w strukturze spotecznej determinujgcej ich charakter.
Wsréd tych mechanizméw spoteczng biernosé wy-
znaczajg niewatpliwie dwa typy przystosowania:

— rytualizm, ktory jest sposobem radzenia sobie
z nierozwigzywalnymi problemami przez redukcje
aspiracji (,poprzestanie na matym”),

— wycofanie, ktore wigze sie z rozwigzaniem uciecz-
kowym, a wiec poszukiwaniem sposobow ,.zagtuszania
probleméw” i eliminaciji ich z ,,pola psychologicznego”
(»problem nie istnieje, jesli sie nim nie zajmujemy”).

Mechanizmy stygmatyzacji (napietnowania) i auto-
stygmatyzacji (autonapietnowania), czyli ,samospet-
niajgce sie proroctwo” (Goffman 2005), wynikajg ze
spotecznego przypisania jednostce ,etykiety” osoby
niezdolnej do skutecznego dziatania, co wyznaczajg
spoteczne stereotypy okreslajgce pewne wtasciwosci
0s6b przynalezacych do okreslonej kategorii spotecz-
nej (zwykle stabszej lub mniejszosciowej). Autostygma-
tyzacja wynika¢ moze ze specyficznego typu socjaliza-
cji i wychowania w rodzinie, ktéry okredla ksztattujgca
sie w niej jednostke jako osobe niesamodzielng, nieau-
tonomiczng, niezdolng do samokontroli. Kontrole nad
nig przejmuje nadopiekuncze, zbyt wymagajgce czy
tez deprecjonujace jej wartos¢ otoczenie.

Przypisane jednostce pietno, na skutek niemozno-
$ci obrony przed nim ze wzgledu na brak doswiadczenh
zwigzanych ze zdolnoscig do sprawowania kontroli
nad wtasnymi doswiadczeniami lub ponoszonymi
niepowodzeniami w dziataniu w zwigzku z brakiem
kompetencji stanowigcych efekt tego typu wychowa-
nia — uwewnetrznia sig. Stanowi potwierdzenie dla oto-
czenia, ze ,miato racje” (usprawiedliwianie wtasnych
dziafan stygmatyzujacych), a dla jednostki dowod, ze
przypisana jej etykieta jest sfuszna, wigc nie ma sensu
Z nig ,walczy¢” (samospetniajgce sie proroctwo).

Mechanizm sprawiedliwej vs niesprawiedliwe] alo-
kacji dobr (konkretyzujgcy sie zwykle w postaci nepo-
tyzmu) wynika z podziatéw spotecznych o charakterze
stratyfikacyjnym, gdzie rzgdzi reguta ,sukces odnoszg
ci, ktérzy majg wtadze lub znajomosci”, i potwierdzany
jest psychologiczng koncepcjg ,sprawiedliwego swiata”
(Lerner 1975, 1977, 1980), w ktérym kazdy mato ,na co
zastuguje” ze wzgledu na swe osobiste lub zapozyczo-
ne atrybuty. Przekonanie, ze swiat rzadzi sie regutami
»Sily, wtadzy i uktaddéw” ogranicza tendencje emancy-
pacyjne. Ogranicza tym samym aktywnos$¢ ukierun-
kowang na zmiane wtasnego potozenia, bo przeciez
,na ukltady nie ma rady”. Stanowi zatem podstawe
wykreowania osobowos$ci zewnatrzsterownej, zaleznej
i pogodzonej z przypisanym i ,danym jej z géry losem”.
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Mechanizm rywalizacji o ograniczone zasoby wy-
wies¢ mozna z poprzednich koncepcji. Wigze sie on
—w kontekscie funkcjonowania jednostki posiadajacej
takie przekonanie — z nadmiernymi wymaganiami, kto-
re trzeba spetni¢, by odnies¢ sukces. Skutkiem tego
jest pogorszenie sie funkcjonowania psychicznego,
wynikajgcego ze stalego zagrozenia powstajgcego
Z niepewnosci co do posiadania odpowiednich zaso-
bow, by ,utrzymac” zajmowang pozycje.

W $wiecie rzgdzonym reguta rywalizacji funkcjonu-
je przekonanie, iz wygrywaja ,silniejsi” i ,bardziej za-
sobni w kompetencje”, co determinuje przyjecie stra-
tegii rezygnacyjnej (pasywnej) przez tych, ktérzy nie
majg poczucia przynaleznosci do tej kategorii (grupy
zmarginalizowane spofecznie). Dla tych ostatnich po-
zostaje poszukiwanie alternatywnych rozwigzan, ktore
wigzg sie ze strategig zmiany spotfecznych lub ekono-
micznych warunkéw wtasnego nieuprzywilejowanego
pofozenia (np. ucieczka z kraju).

Zmiana przestrzeni, miejsca i warunkéw spotecz-
no-gospodarczych stanowi tu jedyny sposob na przy-
wrocenie poczucia kontroli, co w diuzszej perspek-
tywie jest rozwigzaniem pozornym, gdyz dokonana
zmiana niesie za sobg tez konsekwencje negatywne
w sensie psychologicznego funkcjonowania (koniecz-
nos$¢ adaptacji do nowych warunkéw, do czego, jak
wiemy, jednostka z utrwalonym syndromem wyuczo-
nej bezradnosci ma ograniczone kompetencije).

Przyjecie strategii aktywnej, opozycyjnej, buntowni-
czej — z racji jej zwykle negatywnego charakteru (brak
kompetencji dla przyjecia konstruktywnej postawy)
— decyduje o przedmiocie silnej spotecznej repulsji,
ktorej funkcje stanowi ochrona wiasnej uprzywilejowa-
nej pozycji, stad naznaczenie i nasilenie sankcji, upra-
womochnionych kulturowo, wtornie marginalizujgcych
jednostki zbuntowane.

Przyjecie strategii ucieczkowej vs buntowniczej
(w ich negatywnych formach) powoduje r6zne kon-
sekwencje, zalezne od poziomu zaburzen kontroli
i wyuczonej bezradno$ci, gdyz zmiana ,miejsca” zwy-
kle nie wystarczy, by je wyeliminowac (przeniesienie
w nowe warunki funkcjonowania jest zrodtem nowych
problemow adaptacyjnych). Mechanizmy spofecznej
dezadaptacji sg bowiem juz na tyle utrwalone, iz stra-
tegie rezygnacyjno-ucieczkowe zwykle pogtebiajg
procesy destrukcyjne (paradoks adaptacyjny pole-
gajacy na tym, ze zmiana warunkdw, stanowigcych
pierwotnie podtoze zaniku poczucia kontroli i wyuczo-
ng bezradnos¢, na takie, ktore teoretycznie stanowig
o0 mozliwosci przywrocenia kontroli i eliminacji postaw
bezradnosciowych — nie jest skuteczna).

Postawa buntownicza zas powoduje spoteczng
konsolidacje i solidarne przeciwstawienie si¢ ,dzia-
taniom szkodliwym spofecznie”, wymuszajac na jed-
nostce reaktywne zachowania zgodne z pietnem (sa-
mospetniajgce sie proroctwo), co powoduje, iz cel,
jakim jest zmiana wtasnego spofecznego potozenia,
nie zostaje osiggniety.

WYBRANE EMPIRYGZNE EGZEMPLIFIKACJE
PSYCHOSPOLECZNYCH KONSEKWENCJI ]
DEPRYWACJI KONTROLI | WYUCZONEJ BEZRADNOSCI
— PERSPEKTYWA STUDENTOW | MLODYCH DOROSLYCH

Warunki funkcjonowania mtodych ludzi (mfodziezy
i mtodych dorostych) w sytuacji transformacji powodu-
ja przedtuzajace sie moratorium w poszukiwaniu wta-
snej tozsamosci (Erikson 2004), stanowigc o zdepre-
cjonowaniu mozliwosci jej konstruowania. Stgd mtodzi
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ludzie moga doswiadczac¢ kryzysu w wartosciowaniu
(podstawa kryzysu tozsamosci) lub reaktywnie przyj-
mowac negatywne nastawienia wobec rzeczywistosci
i wiasnej osoby. Wynika to czesciowo z ,wymuszone-
go wyboru” patologizujgcych i destruktywnych strate-
gii rozwigzywania wtasnych problemaoéw.

Przyjmujac to zatozenie, sprawdzono kilka hipotez
dotyczgcych zréznicowania sposobu funkcjonowania
miodziezy studenckiej i mtodych ludzi doswiadczajg-
cych w swym zyciu codziennym frustracji w zakresie
realizacji roli zawodowej (niemoznos¢ znalezienia pra-
cy w ogole lub pracy zgodnej z wyuczonym zawodem
i osobistymi preferencjami w perspektywie kilku lat po
ukonczeniu studiéw). Dotyczyly one nastepujgcych
zakresow:

a) poziomu i wymiaru kryzysu w wartosciowaniu,

b) strategii radzenia sobie z problemami zyciowymi
(strategie pasywizujgce, z brakiem kontroli i wyuczong
bezradno$cig vs strategie aktywizujgce zwigzane ze
sprawowaniem kontroli i poczuciem sprawstwa),

€) nastawienia wobec siebie i $wiata jako konse-
kwencja doswiadczen zyciowych.

Przeprowadzone w latach 2003-2005 badania
mialy zarbwno charakter sondazowy, z wykorzysta-
niem techniki ankietowej (ankieta audytoryjna), jak
i ze wzgledu na realizowany cel — diagnostyczny z ele-
mentami weryfikacji, na ograniczone;j terytorialnie pro-
bie (aglomeracja $lgska). Badania zrealizowano wsrod
mtodziezy akademickiej (studentow pedagogiki
—N = 212; zob. Wysocka 2005b) i mtodych dorostych,
zwyksztatceniem wyzszym zaréwno humanistycznym,
jak i technicznym — do 30 lat (N = 236; zob. Wysocka
2006), z ktorych wybrano osoby doswiadczajgce pro-
bleméw z adaptacjg zawodowg (N = 24).

Badania dotyczgce funkcjonowania mtodych doro-
stych prowadzono czesciowo w ramach zaje¢ prosemi-
naryjnych i seminarium magisterskiego w 2005 r. (od
marca do lipca), zas dobor proby miat charakter incy-
dentalny warunkowany miejscem zamieszkania oséb
prowadzgcych badania. Do analiz wtgczono jedynie
wyniki zebrane na terenie wojewddztwa slgskiego.

Kryzys w wartosciowaniu
- perspektywa miodziezy studenckiej vs mtodych dorostych

Pojecie kryzysu w interesujgcym mnie ujeciu wig-
zane jest najczesciej z okresem przetomu, czyli uzyski-
waniem nowych jakosci rozwojowych, poszerzajgcych
perspektywy i zmieniajgcych kierunek rozwoju. Zawe-
zony jest on jednak jedynie do rozwoju psychicznego
i spotecznego jednostki, ujetego w kategoriach warto-
Sciowania.

W celu okreslenia znaczenia sytemu wartosci w kre-
owaniu wfasnego zycia postuzono sie Kwestionariu-
szem do Badania Kryzysu w Warto$ciowaniu (KKW).
Stuzy on do badania trudnosci i zaburzeh w procesie
wartosciowania (Oles$ 1989).

Badanie KKW prowadzi do uzyskania jednego
wyniku ogolnego, okreslajgcego poziom kryzysu,
oraz wynikéw w 4 podskalach, stuzgcych do badania
gtownych objawow kryzysu:

— H: trudnos¢ uporzgdkowania systemu wartosci
w hierarchie,

— Z: poczucie zagubienia wartosci,

— D: dezintegracja wartosciowania,

— R: poczucie niezrealizowania wartosci.

Uzyskane wyniki w zakresie poziomu i wymiaréw
kryzysu w wartosciowaniu w obu prébach poréwnaw-
czych przedstawiono w tabeli 1 i na wykresie 1.



Tabela 1. Poziom i wymiary doswiadczanego kryzysu w wartosciowaniu przez mtodziez studenckg (N = 212)
i mtodych dorostych z problemami adaptacji zawodowej (N = 24)

Miodziez studencka Mtodzi dorosli
Wymiar kryzysu w warto$ciowaniu
N Proporcja W:N Ranga N Proporcja W:N Ranga
Ogdlny poziom kryzysu (KKW)
- niski — N (steny 1-5) 143 0,67 0,48 - 13 0,54 0,85 -
- wysoki — W (steny 6-10) 69 0,33 1 0,46
Razem 212 1,0 - - 24 1,0 - -
Trudnos$¢ uporzadkowania systemu warto$ci
w hierarchie (H)
—niski — N (steny 1-5) 13 0,53 0,88 2 1 0,46 1,18 3
- wysoki — W (steny 6-10) 99 0,47 13 0,54
Razem 212 1,0 - - 24 1,0 - -
Poczucie zagubienia wartosci (Z)
—niski — N (steny 1-5) 122 0,58 0,74 3 9 0,375 1,67 2
- wysoki — W (steny 6-10) 90 0,42 15 0,625
Razem 212 1,0 - - 24 1,0 - -
Dezintegracja wartociowania (D)
—niski — N (steny 1-5) 149 0,70 0,42 4 14 0,58 0,71 4
- wysoki — W (steny 6-10) 63 0,30 10 0,42
Razem 212 1,0 - - 24 1,0 - -
Poczucie niezrealizowania wartosci (R)
—niski — N (steny 1-5) 109 0,51 0,94 1 8 0,33 2,00 1
- wysoki — W (steny 6-10) 103 0,49 16 0,67
Razem 212 1,0 - - 24 1,0 - -

Wykres 1. Zrdznicowanie poziomu kryzysu
w wartosciowaniu i jego wymiarow wsrod mfodziezy
studenckiej (N = 212) i mtodych dorostych (N = 24)
— stosunek wynikow wysokich do niskich (W:N)
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[ Omiodziez studencka

Poziom doswiadczanego kryzysu w wartosciowa-
niu wyraznie roznicuje studentéw i osoby z proble-
mami w adaptacji zawodowej w kierunku znaczgco
wiekszych problemoéw w tym zakresie widocznych
w grupie mtodych dorostych, nierealizujgcych wia-
snego potencjatu, w rozwoj ktérego wiozyli wiele
wysitku (wyksztatcenie wyzsze), a ktérego nie moga
realizowac¢ ze wzgledéw obiektywnych (ograniczony
rynek pracy).

Zaznaczy¢ trzeba, iz réznica ta wyznaczana jest
gtéwnie dwoma wymiarami kryzysu w warto$ciowaniu,
czyli poczuciem niezrealizowania wartosci (R) i ich
zagubieniem (Z). Réwniez w pozostatych wymiarach
wartosciowania, a wiec dezintegracji wartosciowania
(D) i hierarchizowaniu wartosci (H), wieksze problemy
widoczne sg u 0sob, ktore nie realizujg roli zawodowej.
To oczywistos¢, gdyz problemy z wartosciowaniem
w réznych jego zakresach wzajemnie sie warunkuja.

Wydaje sie jednak, iz dwa najbardziej r6znicujgce
grupy porownawcze wymiary, stanowig swoisty sku-
tek sytuacji zyciowej mtodych ludzi. Ze wzgledu na
trudnosci z podjeciem roli zawodowej znacznie gorzej
funkcjonujg oni takze w innych rolach, przy czym — jak
twierdzg — czesto ogranicza to podejmowanie przez
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nich decyzji zyciowych w zakresie inicjowania innych
rél (np. zatozenie rodziny, decyzja dotyczgca posiada-
nia dzieci). Mtodych ludzi cechuje bowiem racjonalizm
w zakresie podejmowania decyzji zyciowych, za ktore
chcg by¢ w petni odpowiedzialni, zas ich zycie winno
by¢ w petni samodzielne. Stad tendencja do planowa-
nia wtasnego zycia zgodnie z warunkami zycia, jakie
sg dla nich dostepne (nie majg poczucia ,jako$ sie
wszystko samo utozy”).

Poczucie niezrealizowania uznawanych wartoSci
zdaje sie wynika¢ bezposrednio z doswiadczen zy-
ciowych o réznym charakterze. Jednakze w badaniu
analizowano ten wymiar w kontekscie adaptacji za-
wodowej, ktéra wyraznie stanowi wazng dominante
w systemie uznawanych wartosci, powodujgc w sytu-
acji niemoznosci jej realizowania zaburzenia w catym
systemie.

Poczucie to wynika z uswiadomienia sobie rozbiez-
nosci miedzy akceptowanymi warto$ciami a rzeczywi-
stym dziataniem, ktérego zdecydowanie wyrazniej do-
Swiadczajg osoby, ktorych realizacja roli zawodowej
zostata obiektywnie zablokowana (pomimo usilnych
staran ukierunkowanych na podjecie pracy). Skutkuje
to poczuciem rozczarowania i niespetnienia waznych
zyciowo zadan, poczuciem bycia w niewfasciwym
miejscu, badz tez petnienia niewtasciwych rol.

Efektem tych roczarowan mogg by¢ problemy
z samooceng (zanizona, negatywna), gdyz wifasne
nieskutecznie dziatanie moze by¢ postrzegane jako
wynik niedostatecznych wtasnych kompetencji. Wy-
znacza to niskg moc regulacyjng uznawanego sys-
temu wartosci (warto$ci nierealizowane nie stanowig
podstawy motywacyjnej ludzkiej aktywnosci), co wy-
nika¢ moze z braku realizacji wartosci preferowanych
i zgodnych z predyspozycjami jednostki (potencjat
zawodowy).

Poczucie zagubienia wartosci, jako drugi zwaznych
wymiarow Kryzysu wartosciowania roznicujgcy obie
grupy (wykres 1), wigze sie z procesem przewartoscio-
wania. Polega to zaréwno na odkrywaniu nowych war-
tosci, jak i na odchodzeniu od warto$ci uznawanych.
Oczywistym jest, iz kazda zmiana w indywidualnym
systemie wartosciowania wywotuje poczucie niepo-
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koju, gdyz wigze sie to najczesciej z przekonaniami
centralnymi i indywidualnie znaczacymi, ktére muszg
zosta¢ poddane konfrontacji z nowymi propozycjami
docierajgcymi do jednostki.

Klimat, w jakim sie 6w proces dokonuje, determi-
nuje zaburzenia rozwoju przez poziom wzbudzanego
stresu i poczucie zagrozenia (narzucanie i nacisk
zewnetrzny), badz tez moze prowadzi¢ do rozwoju
i wzrostu (atmosfera bezwarunkowej akceptacji).
Miodzi dorosli doswiadczajgcy frustracji zawodowe;j
niewatpliwie odczuwajg wysoki poziom niepewnosci
w zakresie cenionych wartosci i ideaféw, ktorych
realizowaC¢ nie moga. Moze to zgeneralizowacC sig
w forme dyskredytowania uznawanych dotad wzoréw
zycia (zablokowanych w realizacji), wynikajgcych
Z poczucia utraty ich znaczenia, zatamania sie racjo-
nalnych i afektywnych ich uzasadnieh (rozczarowa-
nie). Towarzyszy¢ temu musi przekonanie o wyborze
niewtasciwych celéw zyciowych lub sposoboéw ich
realizacji, a tym samym poczucie koniecznosci doko-
nania zmian w zyciu, w celu przywrocenia kontroli nad
nim, co stanowi podstawowg potrzebe (i wyznacznik)
~dorostego zycia”.

Trudno tu o tzw. pewne wnioski, ale uprawniona
wydaje sie konstatacja, iz zablokowanie mozliwosci
realizowania wartosci zwigzanych z rolg zawodowa,
do ktorej miodzi ludzie czujg sie wystarczajgco przy-
gotowani oraz zdobycie kompetencji zawodowych,
w ktére wiozyli wiele wysitku, musi rodzi¢ poczucie
niesprawiedliwosci i doswiadczanie niekorzystnych
stanow frustracyjnych, przektadajgcych sie na proble-
my w zakresie zaréwno ewaluacji $wiata, jak i wtasnej
osoby.

Doswiadczanie stanéw frustracyjnych wigze sie
z doznawaniem sytuacji dysonansowych w odniesie-
niu do wtasnych kompetencji (samoocena) czy spo-
sobu ,urzadzenia swiata” (niesprawiedliwosc). Dyso-
nans 6w musi by¢ w jaki$ sposdb redukowany, zas
sposoby rozwigzania sytuacji dysonansowych moga
przyjmowa¢ charakter konstruktywny (zmierzenie sie
z problemem) lub destrukcyjny (unikanie rozwigzania
lub ucieczka od problemu).

Wydaje sie, iz konstruktywne sposoby redukciji
dysonansu przez jednostke dokonujgcg nieskutecz-
nie préb podjecia roli zawodowej zostajg w pewnym
momencie wyczerpane. Wowczas jednostka szuka
zastepczych i pozornych sposobow redukciji napie¢
wynikajgcych z sytuacji dysonansowych, ktore to

zatozenie takze sprawdzono (zob. strategie radzenia
sobie).

Strategie radzenia sohie z problemami zyciowymi
- perspektywa studentow i mtodych dorostych

W celu okreslenia preferowanych przez mtodziez
akademickg strategii radzenia sobie z problemami
skonstruowano autorskg Skale Umiejetnosci Radze-
nia Sobie w Sytuacjach Kryzysowych. Kierowano sie
tu koncepcjami opisujgcymi dwie wiodgce strategie
— ataku i wycofania (pozytywne lub negatywne w kon-
tekscie przyjetego kierunku dziafania i potencjalnych
skutkéw rozwojowych) (Ostrowska 1998), oraz autor-
skimi sposobami radzenia sobie z problemami formu-
towanymi przez badanych (badania pilotazowe).

Skala miafa charakter skali skumulowanych ocen
i sktadata sie z 31 pozycji (z czterostopniowg skalg
typu stopnie zgody), pozwalajgcych zidentyfikowac
cztery podstawowe strategie radzenia sobie:

a) dziatania konstruktywne, ktérych celem i funk-
cjg jest konstruktywne rozwigzanie probleméw (auto-
refleksja, doskonalenie siebie, rozwijanie zaintereso-
wan, pasji, aktywnosc fizyczna);

b) ucieczka bezposrednia, biernos¢, zagtuszanie
problemoéw, ktérych funkcje stanowi obrona przed
negatywnymi nastgpstwami frustracyjnych doswiad-
czeh (mechanizmy obronne, wycofanie, emocjonalne
dystansowanie sie — biernos¢, ucieczka w zabawe i to-
warzystwo innych, ucieczka w marzenia, roztadowa-
nie napie¢ przy pomocy srodkdéw odurzajgcych, mysli
samobojcze);

C) ucieczka posrednia, aktywna, poszukiwanie roz-
wigzan zastepczych, ktorej funkcje stanowi roztado-
wanie napie¢ emocjonalnych, ale majgce charakter
poszukiwania celow zastepczych poprzez realizacje
wiasnych potencjatow w innych sferach (mechanizmy
obronne, zastepowanie, intelektualne dystansowanie
sie — dziatanie na rzecz innych ludzi, ucieczka w religie
i ideologie, bezrefleksyjny konformizm);

d) wsparcie spoteczne — wigze sie z poszukiwa-
niem wsparcia w rozwigzywaniu doswiadczanych
probleméw w dostepnej sieci spotecznej, wynikajgc
ze swiadomosci niewystarczajgcych wtasnych kom-
petencji do ich rozwigzania (bezposrednie szukanie
pomocy u innych — przyjaciele, rodzice, nauczyciele,
inne autorytety, ,uktady”).

Wyniki analizy przedstawiono w tabeli 2 i na wy-
kresie 2.

Tabela 2. Strategie radzenia sobie z problemami zyciowymi wybierane przez mfodziez studenckg (N = 212)
i mtodych dorostych (N = 24)

. . . . Mtodziez studencka Miodzi dorosli
Rodzaj Wybieranej strategii - -
N Proporcja W:N Ranga N Proporcja W:N Ranga

Wsparcie spoteczne
— wyniki niskie (N) 82 0,39 1,59 1 5 0,21 3,8 1
— wyniki wysokie (W) 130 0,61 19 0,79
Razem 212 1,0 - - 24 1,0 - -
Dziatania konstruktywne
— wyniki niskie (N) 86 0,41 1,47 2 14 0,58 0,71 4
- wyniki wysokie (W) 126 0,59 10 0,42
Razem 212 1,0 - - 24 1,0 - -
Ucieczka posrednia, aktywna
— wyniki niskie (N) 94 0,44 1,25 3 1" 0,46 1,18 3
— wyniki wysokie (W) 18 0,56 13 0,54
Razem 212 1,00 - - 24 1,0 - -
Ucieczka bezposrednia
— wyniki niskie (N) 108 0,51 0,96 4 9 0,375 1,67 2
— wyniki wysokie (W) 104 0,49 15 0,625
Razem 212 1,0 - - 24 1,0 - -
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Wykres 2. Strategie radzenia sobie z problemami
zyciowymi oraz ich konsekwencje
(kontrola vs wyuczona bezradnosc¢) mtodziezy
studenckiej (N = 212) i mtodych dorostych (N = 24)
— stosunek wynikow wysokich do niskich (W:N)
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Roznice w zakresie wybieranych strategii radzenia
sobie w obu poréwnywanych grupach sg wyrazne.
Pokazuje to zatem, ze adaptacja zawodowa deter-
minuje sposob funkcjonowania jednostki w zyciowo
trudnych sytuacjach. Charakter tych roznic wskazuje
na destrukcyjng funkcje dezadaptacji zawodowej, kto-
ra generalizuje sie na inne aktywnosci zyciowe. Moze
ona stanowi¢ o przyjeciu dominujgcej, bezradnoscio-
wej postawy wobec wtasnych probleméw. Znaczgco
rzadziej bowiem wybierane sg przez osoby nie realizu-
jace sie w roli zawodowej strategie konstruktywnego
radzenia sobie (pokonywanie probleméw).

Z kolei znaczgco czesciej podkreslane jest znacze-
nie wsparcia spofecznego, co jednak ma tu wymiar
(zweryfikowany dodatkowym pytaniem wskazniko-
wym) negatywny, gdyz wigze si¢ z dominujacym
przekonaniem o przewazajgcej roli tzw. uktadéw dla
realizacji zaktadanych celéw (znajomosci, nepotyzm),
za$ niewielkim znaczeniem zaréwno formalnych (wy-
ksztatcenie), jak i nieformalnych (osobowych) kompe-
tencji, jako podstawy znalezienia swego miejsca na
rynku pracy.

W takiej sytuacji nie dziwi fakt, iz doswiadczane
frustracje sg roztadowywane w formie ucieczkowej,
pozornej, stuzacej jedynie rozluznieniu negatywnych
emociji i usunieciu problemu z pola psychologicznego
(ucieczka bezposrednia).

Zagrozenie dla ogélnego funkcjonowania jednost-
ki z problemami zawodowymi widoczne jest takze
w innym aspekcie, co wigze sie ze specyficznie tu ujetg
generalizacjg pasywnych postaw na inne sfery zycia.
Wynika ona z mniej wyraznej w tej grupie tendenciji
do poszukiwania alternatywnych sposobow realiza-
cji wtasnych potencjatéw (ucieczka aktywna), ktora
ma charakter rezygnacji tzw. pozytywnej (Ostrowska
1998). W kontekscie aktywnosci zawodowej wyraznie
zaznacza sie w badanej probie nieche¢ do poszukiwa-
nia innych, alternatywnych form pracy (zafiksowanie
na poszukiwaniu pracy odpowiadajgcej wytgcznie
wyuczonemu zawodowi).

Jest to psychologicznie zrozumiate (mechanizm
samoutrudniania), gdyz zabezpiecza jednostke przed
doswiadczaniem potencjalnych frustracji zwigzanych
z porazka na innych polach, a jednoczesnie stanowi
paradoksalng forme obrony przed zagrozeniem po-
czucia wiasnej wartosci. Nieche¢ do podejmowania
rol zawodowych nieodpowiadajgcych posiadanemu
przygotowaniu i kompetencjom wigze sie¢ bowiem
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z poczuciem deprecjacji wlasnej osoby w sytuacji
podijecia pracy ,ponizej wtasnych kompetenc;ji”, gdyz
stanowitoby to zrodto dodatkowej frustracji w zakresie
ewaluacji siebie.

Podsumowujgc, badane osoby doswiadczajgce fru-
stracji w petnieniu rél zawodowych wybierajg czesciej
strategie swiadczgce o postawach bezradnosciowych.
Wskazuije to, iz sytuacja ta stanowi¢ moze w diuzszej
perspektywie podstawe uksztattowania sie wyuczonej
bezradnosci (zgeneralizowana wifasciwos¢ osobowo-
$ciowa). Osoby te w mniejszym stopniu cechuje dzia-
tanie, ktore jest wewnetrznie przez nie kontrolowane
(mniejsze poczucie sprawstwa, kontrola zewnetrzna).

Whioskowanie to jest jedynie hipotetyczne, gdyz
zarowno liczebnos¢ préby (N=24), jak i przyjete za-
tozenia metodologiczne (sposéb analizy) nie upraw-
niajg do weryfikowania przedstawianych hipotez jako
zpewnych”. Wskazujg jednak na pewne specyficzne
sposoby funkcjonowania tej grupy, ktére lokowac
mozna w koncepcjach kontroli i wyuczonej bezrad-
nosci, ale wymagajg one pogtebionych badan i analiz
(takze w dituzszej perspektywie czasowej).

Nastawienia wobec siebie i $wiata
- perspektywa studentow i mtodych dorostych

W kwestionariuszu ankiety umieszczono pytania,
ktorych celem byfa identyfikacja deklarowanych przez
respondentéw nastawien wobec siebie i otaczajgcego
Swiata. Kierowano sie tu zatozeniami analizy transak-
cyjnej. Wskazuje sie w niej cztery pozycje zyciowe,
ktére przyjmuje cztowiek w swoim zyciu, a stanowig
one swoiste konsekwencje rozwojowe wynikajgce
z dominujacych doswiadczen zyciowych jednostki.

Analiza transakcyjna podaje nastepujaca klasyfi-
kacje nastawien zyciowych (Harris 1987, s. 58-70),
ksztattujacych sie w trakcie rozwoju osobniczego, kt6-
re uwzgledniajg stosunek do wiasnej osoby i innych,
czy szerzej ujmujac — $wiata:

a) postawa pozytywna-rozwojowa (Ja jestem
OK., ty jestes OK.), ktéra wigze sie z konformizmem
(mechanizm adaptacji spotecznej), czyli pozytywnym
przystosowaniem;

b) postawy dezintegrujgce rozwo;j:

— dezintegracja jednostkowa (Ja nie jestem OK.,
ty jestes OK.) zwigzana z neurotyzmem, samooskar-
zaniem, wyznaczajgca dezintegracje na poziomie
jednostkowym;

— dezintegracja wielopoziomowa (Ja nie jestem
OK., ty nie jestes OK.) zwigzana z postawg nihilizmu,
wycofania, abnegaciji, cechujgca jednostki ,podwéj-
nie przegrane”, determinujgca dezintegracje zarowno
jednostkowg (agresja przemieszczona, dewaloryzacja
siebie), jak i spoteczng (dewaloryzacja $wiata),

— dezintegracja relacji ,ja-swiat” (Ja jestem OK.,
ty nie jestes OK.) zwigzana z postawg egocentryzmu,
agresjg skierowang na zewnatrz i buntem przeciw
Swiatu, mogacym wyznaczac¢ tendencje do jego de-
konstrukcji.

Wyniki uzyskane z porownania obu grup przedsta-
wiono w tabeli 3 i na wykresie 3.

Roznice w obrebie postaw zyciowych obu grup
poréwnawczych nie sg zbyt wyrazne. To oczywiste,
gdyz zgeneralizowana postawa zyciowa, czyli ogoine
nastawienia wobec wiasnej osoby, otaczajgcego swia-
ta oraz relacji, jaka taczy jednostke ze Swiatem, tworzy
sie w toku catego zycia (perspektywa catej biografii)
i wynika z doswiadczen zyciowych lokowanych w roz-
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nych sferach. W mys$l zatozen analizy transakcyjnej
dominujgce dla ksztattowania sie postawy zyciowej sg
doswiadczenia zdobyte we wczesnym dziecihstwie.

Analizowany w tym artykule zakres perspektywy zy-
ciowej ograniczony zostat do czasu studiéw i kilku lat
po ich ukonczeniu.

Tabela 3. Hierarchia postaw zyciowych wybieranych przez mfodziez studenckg (N = 212)
i mtodych dorostych (N = 24)

o Miodziez studencka Miodzi dorosli
Typ postawy zyciowej - -
N Proporcje Ranga N Proporcje Ranga
Dezintegracja wielopoziomowa
Ja nie jestem OK. — wy nie jeste$cie OK. 13 0,53 1 12 0,50 1
Integracja ,ja-$wiat”
Ja jestem OK. — wy jestescie OK. 38 0,18 2 3 0,13 3
Dezintegracja ,ja"
Ja nie jestem OK. — wy jestescie OK. 31 0,15 3 7 0,29 2
Dezintegracja relacji ,ja-$wiat”
Ja jestem OK. — wy nie jestescie OK. 30 0,14 4 2 0,08 4
Razem 212 - 24 1,0 -

Wykres 3. Hierarchia postaw zyciowych
wsrod mtodziezy studenckiej (N = 212)
i mtodych dorostych (N = 24) — rozkfad proporcji

Postawy dezintegrujace rozwoj H 5(3)287
Postawy rozwojowe Er]@?’w

Dezintegracja relagji “ja- $wiat" E]%SM

Dezintegracja "ja" m 0,29
Integracja "ja-$wiat" 0,%318

Dezintegracja wielopoziomowa —-Iobsgs
r T T T T 1
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Mozna jednak zauwazy¢ pewne specyficzne pra-
widtowosci, ktére z jednej strony sg oczywiste, ale
z drugiej paradoksalne. Analiza postaw zyciowych obu
grup wskazuje na ich ogoélng dysfunkcjonalnos¢ (do-
minacja dezintegracji wielopoziomowej), co stanowito
przedmiot analizy innych opracowan autorki (Wysoc-
ka 2005b, 2006). Wydaje sie jednak, iz zroznicowanie
miedzygrupowe pozostatych typdw nastawien jest
interesujgce, cho¢ z podanych wczesniej powodow
jedynie hipotetyczne. Oczywistym bowiem jest, iz
w mniejszym stopniu mtodziez zdeprecjonowana w za-
kresie realizaciji roli zawodowej czuje sie zintegrowana
i zharmonizowana ze sobg i z otaczajgcym Swiatem.

Jednakze Zrodfa tego wydajg sie — w mysl kon-
cepcji kontroli i wyuczonej bezradnosci — w pewnym
stopniu ,alogiczne” w kontekscie lokowania winy i od-
powiedzialnosci za doswiadczane porazki. Chronigc
bowiem poczucie wtasnej wartosci, bardziej sktonni
jestedmy — przy uprawnionym zatozeniu w przypadku
ludzi wyksztatconych (i majgcych $wiadomosc¢ posia-
dania kompetencji zawodowych, co badani deklarujg
w swoich wypowiedziach) — lokowaé¢ wine na zewnatrz
(postawa Ja jestem OK., wy nie jestescie OK.), niz
w sobie (postawa Ja nie jestem OK., wy jestescie
OK).

W przypadku badanych widoczna jest jednak i naj-
wyrazniej spos$rod analizowanych postaw zaznaczajg-
ca sie tendencja do autodeprecjacji (,dezintegracja
ja” — ja nie jestem OK.), co potwierdza wczesniej
wskazywane postawy bezradnosciowe i stopniowe
zanikanie poczucia kontroli wewnetrzne;j.
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Generalnie widoczna jest, staba co prawda, ten-
dencja do formowania sie postaw zyciowych o cha-
rakterze prorozwojowym wsrod miodziezy studenc-
kiej, za$ dezintegrujgcych rozwéj osobowy wsrod
0s6b doswiadczajgcych problemdw w realizacji roli
zawodowe;j.

PODSUMOWANIE | PRAKTYCZNE REKOMENDACJE

Poczucie bezradnosci utrwalone w postaci trwatej
wiasciwosci osobowosciowej stanowi niewatpliwie
wyznacznik sytuacji zyciowej jednostki, przejawiajac
sie w dezintegracji systemu wartosci, wybieranych
strategiach radzenia sobie o charakterze destrukcyj-
nym i uksztattowanych nastawieniach wobec wtasnej
osoby i otaczajgcego Swiata, ktére ograniczajg kon-
struktywne tworzenie wtasnego zycia.

Wyuczona bezradnos¢ z pewnoscig jest wyni-
kiem wielu doswiadczen zyciowych, wzmacnianych
czynnikami spoteczno-kulturowymi, a zwigzanych
z ograniczong kontrolg nad zdarzeniami we wtasnym
zyciu. Dla cztowieka wyksztatconego, niemajgcego
mozliwosci podjecia pracy w wyuczonym zawodzie,
sytuacja braku kontroli jest szczegdlnie trudna, ze
wzgledu na $wiadomos$¢ posiadania przynajmniej for-
malnych kompetencji uprawniajgcych do wykonywa-
nia roli zawodowej. Jest trudna takze ze wzgledu na
wysoki poziom aspiracji, zdeprecjonowanych przez
sytuacje przedtuzajgcego sie i kohczacego sie ciagig
porazka poszukiwania pracy. Utrzymujgce sie wcigz
na wysokim poziomie aspiracje nie pozwalajg na ich
redukcje poprzez przyjecie propozycji pracy ponizej
wilasnych kwalifikacji. Stanowi to paradoksalny me-
chanizm obrony poczucia wtasnej wartosci.

Przediuzajgca sie zaleznoS¢ ekonomiczna mto-
dych ludzi od ich najblizszego otoczenia spotecznego
powoduje, iz brak samodzielnosci w sferze zawodo-
wej przenosi sie na inne sfery zycia, ograniczajac
podejmowanie innych rol spotecznych wtasciwych
dla okresu dojrzatosci (np. rodzinnych). Wynika to
z racjonalizowania wtasnej sytuacji jako niepozwalaja-
cej na podjecie odpowiedzialno$ci za innych.

Mtodzi ludzie, chcac przywroci¢ poczucie kontroli
nad wtasnym zyciem, zmuszeni sg coraz czesciej
do rozwigzania swojej sytuacji zawodowej poprzez
poszukiwanie pracy w innych krajach. Stanowi to roz-
wigzanie jedynie relatywnie korzystne, gdyz adaptacja
do nowych warunkow spoteczno-kulturowych stanowi
zrodto wielu problemoéw psychologicznych.



Ponadto, jak wynika z wypowiedzi badanych,
mtodzi ludzie traktujg to rozwigzanie zwykle jako cza-
sowe, zwigzane ze zdobyciem srodkéw finansowych
pozwalajgcych na samodzielne organizowanie wia-
snego zycia (kupno mieszkania, jego wyposazenie),
a wowczas wigze sie ono znowu z przesunieciem
realizacji innych rél (np. rodzinnych) na czas pozniej-
szy. Jest to sytuacja ciggtego konfliktu wewnetrznego
pomiedzy trzema stanami: ,co chce — co moge — co
musze”, ale z koniecznoscig wyboru rozwigzan tzw.
przymusowych. Nie tworzy to podstawy poczucia za-
dowolenia i szczescia, a w efekcie wigze sig z brakiem
samorealizaciji.

Problemy z realizacjg roli zawodowej wynikajg
w znacznej mierze z braku jakichkolwiek zasad tacza-
cych ze sobg zatozenia polityki spotecznej w zakresie
organizowania rynku pracy i systemu edukacyjnego.
Brak jest adekwatnego systemu ksztatcenia mtodych
ludzi do potrzeb rynku pracy. Jest to szczeg6lnie wi-
doczne w ksztatceniu na kierunkach humanistycznych,
gdzie potrzeby rynku pracy sg wielokrotnie mniejsze
niz liczba absolwentow tych kierunkéw, zas mozliwosc
znalezienia pracy zgodnej z posiadanymi kwalifikacja-
mi poza granicami kraju jest obiektywnie ograniczona.

Absolwenci tych kierunkow znajdujg sie zatem
w sytuacji patowej. Jedynym istniejgcym dla nich roz-
wigzaniem jest redukcja aspiracji zawodowych (pod-
jecie pracy niezgodnej z posiadanymi kwalifikacjami
i zwykle ponizej kwalifikacji). Stanowi to podstawe
frustracji i zaburzen w prawidfowym funkcjonowaniu
psychospotecznym mtodych ludzi.

W sensie spofecznym jest to niewykorzystanie
potencjatu tworczego i kompetencyjnego wykwa-
lifikowanej kadry. Sg to straty wynikajace z braku
zwrotnego ,odzyskania” srodkéw zainwestowanych
w jej wyksztalcenie, a takze na skutek powstawania
zaburzen w funkcjonowaniu psychicznym - straty
zwigzane z Kkoniecznoscig organizowania systemu
pomocy psychologicznej. Majg one zatem wymiar nie
tylko ekonomiczny, ale takze psychologiczny.

W edukacyjnej polityce spotecznej nie moze za-
brakng¢ miejsca na probe rozwigzania probleméw
zwigzanych z organizowaniem systemu ksztafcenia
zgodnie z rynkiem pracy. W sposob naturalny ograni-
czy to powstawanie problemow psychologicznych, wy-
znaczajgcych spofeczng bezradnos¢, stanowigcg wy-
nik niemoznosci podjecia rél zawodowych zgodnych
z posiadanymi kwalifikacjami. Nalezy przyja¢ zasade
organizowania systemu edukacyjnego w kierunku
ksztatcenia postaw ,zaradnosciowych”, a takze w kie-
runku ksztatcenia szerokoprofilowego i uwzgledniajg-
cego mozliwosc¢ elastycznej zmiany profilu ksztatcenia
adekwatnego do zmiennych potrzeb rynku pracy.
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SUMMARY

The core aim of the article is to present fundamental theoretical issues concerning: psychological and
social mechanisms of helplessness that exploit not only the concept of locus of control by Julian Rotter and
the concept of learned helplessness by Martin E.P. Seligman, the concept of social theory and social struc-
ture (STSS) by Robert K. Merton, the theory of character contests by Erving Goffman, as well as the concept
of justified and unjustified allocation of benefits by Melvin J. Lerner. These mechanisms are assumed to be
a source for atypical social functioning in young people whose social as well as occupational situation varies.
The research project focused on students and other young people who continuously experience everyday
frustration within the realisation of their occupational role. The source of frustration appears to be their in-
ability to procure any occupation within a couple of years after graduation and particularly not one in the
field of their specialisation, or one to suit their personal preferences. The research verifies a few hypotheses
concerning variation of functioning of both groups mentioned earlier within the following areas: level and
dimension of crisis of valuation, strategies in shaping up in everyday situations (passive strategies without
control and with learned helplessness vs. active strategies concerning wielding control and the feeling of
perpetration), and the attitude towards oneself and the surrounding world as a consequence of varies life
experiences. The results achieved from this research allow the following conclusion to be reached: unstabi-
lised occupational situation highly influences a much stronger feeling of crisis in valuation (the feeling of lack
of self-realisation as well as lost of the feeling of high self-esteem) and a choice of destructive strategies of
shaping up with life problems, which in consequence forms those life style approaches which disintegrate
one’s growth of personality.





