SZANOWNI PANSTWO!

Warto moze zdawaé sobie sprawe z tego, jakie teoretyczne zatozenia sqg wbudowane w teksty postugujgce sie takim
czy innym zestawem pojeé. Biezqcy numer , Polityki Spolecznej” rozpoczyna artykut zgdajgcy od polityki spolecznej tego,
co autor nazywa ,spojnosciq”. Czy ,spojna” polityka spoleczna jest w ogdle mozliwa w ztozonym, skomplikowanym
wspdlczesnym spoleczenistwie? Czy nie kryje sie za tym fatamorgana racjonalnego urzqdzania naszego zycia zbiorowego?
Drugi z prezentowanych Panstwu artykuléw moéwi o ,odpowiedzialnosci organizacji” — i znowu stajemy przed calq serig
interesujqcych pytan. Czy organizacje mogq by¢ za cokolwiek odpowiedzialne? Czy moze ,odpowiedzialnos¢” jest atry-
butem moralnym przystugujgcym tylko ludziom? Czy nie jest tak, ze méwienie o odpowiedzialnosci organizacji to tylko
skrét myslowy — bo ,,odpowiedzialni” sq ich szefowie? A moze nie tylko szefowie, moze takze szeregowy personel — wszak
wstgpienie do tej czy innej organizacji to indywidualna decyzja! Mozna przeciez nie podejmowac pracy w organizacji,
ktéra wydaje sie, cho¢by wstepnie, moralnie podejrzana, wiec ,odpowiedzialnosé” staje sie indywidualnym wyborem
moralnym. Moéwiqgc najkrécej, jezyk, w ktérym usitujemy wyrazié swoje poglady, kryje wiele putapek, dodatkowych pytan

itp. Im jest ich wiecej, tym lektura staje sie ciekawsza, ale i trudniejsza.

Redakcja

WYZWANIA SPOJNEJ POLITYKI SPOtECZNE)

WSTEP

Tekst stanowi probe ogdélnej oceny wdrazania po-
lityki aktywizacji w Polsce. Jest to zatem préba wska-
zania podstawowych kierunkow, idei przewodnich,
ktére w ostatnich latach organizujg polskg polityke
spoteczng. Analiza skutecznosci kreowanych dziatan
stawia nas przed koniecznoscig zmiany akcentow
wdrazanej polityki, gdzie ,aktywizacja” — jako hasto,
motyw przewodni — powinna ustgpi¢ miejsca ,spoj-
nosci”, a aktywna polityka spoteczna spéjnej polityce
spotecznej z szerszym, niz dotychczas, ujmowaniem
wyzwan spojnosci zarbwno w wymiarze makro (jak
to zwykli jestesmy czyni¢), ale takze w sferze mikro
(konkretne instytucje, programy, instrumenty).

AKTYWNA POLITYKA SPOLECZNA
- WOKOL IDEI PRZEWODNICH

Od kilku juz lat staramy sie wciela¢ w zycie idee
aktywnej polityki spotecznej (active social policy).
Czesciowo warunkowani zobowigzaniami wynikajg-
cymi z unijnego akcesu, czesciowo w skutek politycz-
nego konsensusu w poszukiwaniu spotecznej (w tym
socjalnej), moralnej oraz ekonomicznej racjonalnosci
staramy sie wdraza¢ gtébwne zatozenia tej wizji kreaciji
spofecznego tadu. Podejmowane sg zatem dziatania
dgzace do zaangazowania wszystkich podmiotéw
instytucjonalnych (w ujeciu wielosektorowym) w bu-
dowaniu oferty i motywacji tym uczestnikom zycia
spofecznego, ktorzy w swoim zyciu wykazujg rozne
deficyty. Majg by¢ oni wspierani przez oferowane im
instrumenty w drodze do ,dokapitalizowania sie”. To
takze stymulowanie aktywnosci u wszystkich uczest-
nikdbw zycia spofecznego, aby swoje obywatelstwo
potwierdzali aktywng troskg o otoczenie lokalne.

Aktywna polityka spoteczna staje sie celem i srod-
kiem zarazem w drodze do skutecznej inkluzji wielu
grup, ktére w wyniku gry rynkowej, kulturowych wzo-
réw z wpisanymi stereotypowymi podziatami rél, biolo-
gicznej i kulturowej niepetnosprawnosci, wykazujg za-
potrzebowanie na wzmocnienie w sferze posiadanych
zasobow, mozliwosci korzystania z przystugujgcych
praw i obszarow spotecznej partycypacji. Aktywna po-
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lityka spoteczna z zatozenia koncentruje sie na rynku
pracy, ktory ma by¢ giéwnym polem kreowania spoj-
nosci, integrowania, reintegrowania, mobilizowania,
zabezpieczenia, wtgczania.

| wreszcie kierunki dziatan, idee i instrumenty,
ktore stanowig podstawy (rdzen) myslenia o polity-
ce aktywizacji. Mam tu na mysli zdecentralizowane
panstwo oparte na lokalnej samorzgdnosci, deklaro-
wang i wcielang w zycie zasade pomocniczosci z ka-
skadowg odpowiedzialnoscig i zakresem mozliwosci
w kreowaniu polityki spotecznej, zwrot ku wieziom
lokalnym w kontekscie budowania sieci samopomo-
cowej i elementarnego zaufania. Kluczowym postu-
latem jest tez rozwaga w finansowaniu dziatan ze
sfery socjalnej, w ktorej kategoria inwestycji wypiera
badz znacznie wzbogaca (w aspekcie teoretycznym
i praktycznym) kategorie wydatkéw, co naturalnie
zwigzane jest z postulatami zasadniczego ograni-
czenia panstwa socjalnego, jako warunku realizacji
Strategii Lizbonskiej (por. Szomburg 2004, s. 23).

W polityce aktywizacji za warto$ciowe uznaje sie
takze rozwijanie intensywnego dialogu obywatelskie-
go, dowartosciowanie edukacji jako kierunku inwesty-
Cji w przyszto$¢ panstwa i obywateli (lub w odwrotnej
kolejnosci: obywateli i panstwa), czy rozwijanie wo-
lontariatu jako formy rozwigzywania probleméw — cel
i forum potwierdzania obywatelskosci niezaleznie od
grubosci portfela. Polityka aktywizacji to takze nowa
rola (perspektywy i wyzwania) przed pracg socjalng
(pracownikami socjalnymi) — nalezy tu wskazac rene-
sans Il metody pracy socjalnej, czy nowe instrumenty
(np. kontrakty socjalne).

Do fundamentu polityki aktywizacji niewatpliwie
nalezy takze zaliczy¢ rozwijanie ekonomii spofecznej
jako formy aktywizacji, terapii i zabezpieczenia socjal-
nego, skutkujacego integracja spoteczng (por. np. van
Berkel, Hornemann Moller red. 2002; Johnston 2005;
Rymsza 2003, 2007, 2008).

Jak juz zostato wspomniane, nie sposéb jest mo-
wi¢ o wyzwaniach aktywnej polityki spotecznej bez
wskazania oczekiwah wobec i roli konkretnych pod-
miotéw instytucjonalnych. Wydaje sie, ze mozemy
w tym wzgledzie wykaza¢ cechy (zasady funkcjono-
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wania) wspolne dla wspétczesnych instytucji pomo-
cy spotecznej, rynku pracy, sektora pozarzadowe-
go i instytucji biznesowych. Reguly dziatania tych
ostatnich stajg sie punktem odniesienia w reformowa-
niu podmiotéw instytucjonalnych polityki spotecznej,
a w tym pomocy spotecznej i administracji pracy.
Mozna tu zatem wskazac na kompetencje, rzetelnosc
i wydajnos¢ pracownikow jako podstawe potencjatu
instytucji (skuteczna instytucja to efektywni menedze-
rowie — dziatanie pracownikéw socjalnych jako mene-
dzerow zarzadzajgcych problemami), na sprawnos¢
i odpowiedzialnos¢ jako gwarantéw obecnosci in-
stytucji w $wiecie regut rynkowych (co np. nabiera
szczegoblnego znaczenia w sytuacji koniecznosci
konkurowania o $rodki z Programu Operacyjnego
»Kapitat Ludzki”).

W ,instytucjonalnej odnowie” wazne jest takze
zerwanie z mysleniem ,intuicyjnym” na rzecz sciste-
go planowania na podstawie danych pochodzgcych
z diagnoz (co mozemy sprowadzi¢ do warto$ciowego
programowania), czy tez zwrdcenie uwagi, ze zarza-
dzanie instytucjg ma by¢ bardziej praktyka niz fachem
o sformalizowanych wymaganiach. Niezbedna jest
w tym zakresie empatia i indywidualne podejscie do
pracownikéw, reakcja na ,zmiane”, ktorg nalezy od-
czytywac jako nowe ramy funkcjonowania instytuciji
(prawo i wynikajgce z niego nowe mozliwosci i nowe
ograniczenia), zmiany na rynku pracy, efekty dziatan
wiasnych i innych instytuciji, co moze rodzi¢ potrzeby
reorientacji podejmowanych inicjatyw i przeniesienia
kierunku kreowanych programow.

Nalezy takze dazy¢ do wykorzystania wszystkich
zasobow instytucji. Staje sie to szczegodlnie istotne
w warunkach ubiegania si¢ o srodki ,zewnetrzne” na
realizacje programéw inicjowanych przez konkretng
instytucje.

~Aktywizowanie instytucji’ to takze koncentracja
na zasobach ludzkich: Oznacza to traktowanie istoty
ludzkiej jako zasobu — jako czegos, co ma szczegol-
ne wifasciwosci fizyczne, zdolnosci o ograniczenia
wymagajgce takiej samej (...) uwagi, jak wtasnosci
wszystkich innych zasobdw (...). Oznacza to réwniez
traktowanie zasobow ludzkich jako istot ludzkich, ktore
— w przeciwienstwie do wszystkich innych zasobdw
— majg osobowosci, prawa obywatelskie oraz kontrole
nad tym, czy w ogdle pracujg, jak duzo pracujg i na ile
dobrze, co sprawia z kolei, Zze wymagajg motywacji,
uczestnictwa, satysfakcji, bodzcow i nagrod, przy-
wodztwa, odpowiedniego statusu i funkcji (Drucker
1998, s. 28-29).

Wazne staje sie takze myslenie i dziatanie zorien-
towane na terazniejszos¢ i przyszto$¢ (dtugofalowosé
strategii funkcjonowania instytucji) (por. Karwacki
2008, s. 267-269).

SPOJNA POLITYKA SPOLECZNA | JEJ ZALOZENIA

Kiedy przyjrzymy sie formom i rezultatom wdraza-
nia wskazanych powyzej postulatéw (promocji idei,
instrumentow i konkretnych programéw wsparcia
oraz rezultatom wielu projektow badawczych ukie-
runkowanych na ocene skutecznosci konkretnych
instrumentow polityki aktywizacji) okaze sig, ze do-
tychczasowe dziatania (nalezatoby tu mowi¢ w czasie
terazniejszym) wykazujg wiele niejednoznacznosci
czy probleméw. Zwtaszcza dwie kwestie (jako pilne
potrzeby w drodze do reorientacji prowadzonych
dziatan) wydajg mi sie tu kluczowe:
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— potraktowanie zatozen (idei) aktywnej polityki
spotfecznej jako problemodw do rozwigzania, a nie — jak
dotychczas — (gotowych) rozwigzan';

— uzupetnienie dyskusji o szansach i profitach pty-
nacych z wdrazania polityki aktywizacji o wskazywanie
zagrozen, dyskusje o btedach wiasnych, problemach
wyniktych w trakcie wdrazania programow, czy dys-
funkcji wykorzystywanych konkretnych instrumentow.

Jesli chodzi o pierwszy z postulatéw, to celng
egzemplifikacjg niedoboréw w tym zakresie jest tema-
tyka wystgpien wpisanych w ramy organizowanych
(zwtaszcza przez praktykow, ale mam wrazenie, ze
dotyczy to takze teoretykdw...) konferencji, forum,
sympozjéw. Mimo ze wydawac¢ by sie mogto, ze
,oswoilismy” dla wtasnych potrzeb polityke aktywiza-
Cji, przekonalismy sie o koniecznosci wprowadzania
konkretnych zmian, zaszczepiania lub rozwijania kon-
kretnych instrumentéw, to jednak wcigz w dyskusjach
koncentrujemy sie na ogdlnie formutowanych tema-
tach (wolontariat, dialog obywatelski, bardzo modna
w ostatnich miesigcach ekonomia spoteczna, kapitat
spoteczny) — przekonujgc w ptomiennych wystgpie-
niach: w czym i dlaczego wazna jest ekonomia spo-
feczna, jakie sg problemy z jej definiowaniem etc. Ale
przeciez my to juz wiemy lub powinnismy wiedziec!
Wecigz jednak otwarte jest pytanie: co zrobi¢, aby
z tych instrumentéw czy ogdlnie formutowanych idei
jak najskuteczniej korzystac.

Niestety, zbyt rzadko takie pytania sg stawiane.
Przyktadem obrazujgcym wage podnoszonego tu
postulatu jest tez spoznione podjecie dyskusji na
temat spofecznych skutkdw rozwijania zatrudnienia
socjalnego, prowadzonego zwiaszcza poprzez centra
integracji spotecznej. Dopiero po blisko dwdch latach
obowigzywania Ustawy o zatrudnieniu socjalnym
podjete zostaly (takze przez jej inspiratorow-tworcow)
dyskusje i konsultacje, pod hastem: ,po co CIS?”.

Jest to ewidentny efekt koncentracji na hastfach,
przy jednoczesnym braku wyobrazni i myslenia
perspektywicznego (i problemowego) w odniesieniu
do wdrazanych ,aktywizujgcych” reform. Praktycznie
w przypadku kazdej inicjatywy (wywofane juz za-
trudnienie socjalne, odpisy 1% na rzecz organizaciji
pozytku publicznego, meandry polskiej samorzad-
nosci wynikajacej z decentralizacji, problemy z wyko-
rzystaniem instrumentu kontraktow socjalnych przez
instytucje pomocy spotecznej itd.), ktdrg realizujemy
w duchu polityki aktywizacji, predko okazuje sie, ze
spodziewalismy sig, ze samo jej wprowadzenie uzdro-
wi sytuacje. Szybko przekonujemy sie jednak, jak
bardzo pozostawalismy w btedzie...

Jesli chodzi o drugi z postulatow, to uczestniczac
w uroczystosciach rozpoczecia lub zakonczenia ,ak-
tywizujgcych” programow?, czy tez podejmujgc ana-
lizy dokumentow bedacych sprawozdaniem z wdraza-
nia konkretnych inicjatyw?, nie sposob nie zauwazyc,
ze realizatorzy programow koncentrujg sie jedynie
na przyswiecajgcym im szczytnych celach oraz eks-
ponujg to, co ich zdaniem moze Swiadczy¢ o zasad-
nosci podjecia konkretnego przedsiewziecia. Nie
znajdujemy natomiast informacji o problemach, jakie
wynikly w trakcie realizacji programu, o sposobach
ich niwelowania, czy o tym po prostu, co mimo staran
nie udato nam sie zrobi¢. Ta propaganda sukcesu* nie
stuzy poprawie skutecznosci kolejnych inicjatyw, ale
jest podstawg do lokalnej admiracji dziatan realizo-
wanych przez ,zaprzyjaznione” podmioty instytucjo-
nalne, gdzie wywotany familizm, niestety, nie wyraza
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sie intensywng wspotpracg miedzyinstytucjonalng
w rozwigzywaniu probleméw spotecznych (por. m.in.
Krzyszkowski red. 2008).

Jednoczesnie wykazywane niedoskonatosci czy
tez dysfunkcje dziatan aktywizacyjnych kwitowane sg
w my$l stwierdzenia: Inne kraje zaszczepiaty ,ducha”
aktywnej polityki spotecznej przez dekady. My robimy
to, co oni w ciggu kolejnych lat. Nie oczekujmy szybko
rezultatdw. Istotne wydaje sie jednak pytanie, czy mo-
zemy sobie pozwoli¢, aby przez nastepne kilkadzie-
sigt lat korzysta¢ z alibi dynamiki podjetych dziatan
i w obliczu zap6Znienia konsekwentnie wyzbywac sie
oczekiwan, ze rezultaty mogg (muszg) pojawi¢ sie
wkrotce?

Wytaczenie z polityki aktywizacji spotecznych re-
zultatow dziafania (do czego sprowadzajg sie, niestety,
dwa wczesniej sygnalizowane problemy), czyli wymia-
ru integracyjnego (co niewatpliwie czgsto ma miejsce),
kaze rozpatrywacC polityke aktywizacji jako ,sztuke
dla sztuki”. W teorii przybiera to posta¢ budowania
jak najwiekszej oferty instrumentdéw aktywizujgcych,
bez dbatosci o ich dostosowanie do potrzeb oséb, do
ktorych sg adresowane, oraz nie przywigzywania wagi
do ich (dyskusyjnej w sferze zafozen) skutecznosci
i niewatpliwie okupionej jeszcze zarliwszymi sporami
ideologicznymi (np. poprzez zderzajgce sie rozne defi-
nicje sprawiedliwosci spotecznej) efektywnosci.

Istnieje potrzeba rozwijania dyskusji nad istotg
i forma wejscia na kolejny szczebel wdrazania modelu
aktywnej polityki spotecznej — APS (active social poli-
cy) pod postacig spojnej polityki spotecznej — SPS (co-
herent social policy). W dokumentach, ktére obrazujg
wdrazanie polityki spotecznej zaréwno w wymiarze eu-
ropejskim, jak i narodowym, sp6jnos¢ ujmowana jest
gtébwnie w wymiarze makro®, co ma przybiera¢ postac
konsekwentnych dziatah w wymiarze kraju, jak i euro-
pejskiej wspolnoty na rzecz kreowania dobrobytu oraz
zwalczania nierbwnosci i spotecznego wykluczenia.

Towarzyszy tej praktyce niedostateczne ekspo-
nowanie potrzeb w zakresie spdjnosci w wymiarze
mikro. Wyrazem tego jest rozumienie wyzwania spoj-
nosci zaprezentowane w Trzecim raporcie na temat
spojnosci gospodarczej i spotecznej Komisji Euro-
pejskiej, w ktorym czytamy, ze: Polityka gospodarcza,
w zakresie zatrudnienia i spoteczna wspierajg sie
i umacniajg sie nawzajem. Rozwdj gospodarczy musi
iS¢ w parze z wysitkami na rzecz niwelowania ubostwa
i zwalczania wykluczenia spofecznego. Propagowa-
nie integracji spotecznej i walka z dyskryminacjg ma
znaczenie zasadnicze dla zapobiegania wykluczeniu
spofecznemu i osiggania wysokich stop zatrudnienia
i wzrostu gospodarczego (Nowe partnerstwo... 2004,
S. Xii).

Komisja Europejska wyzwanie spojnosci sprowa-
dza do trzech priorytetéw:

— konwergencji (wspierania wzrostu i tworzenia
miejsc pracy w najmniej rozwinietych panstwach
cztonkowskich i regionach),

— konkurencyjnosci regionalnej,

— wspotpracy terytorialnej (por. tamze xxvii—xxxi).

Poktosiem dziatann Komisji Europejskiej warun-
kowanych zapisami Strategii Lizbonskiej (2000 r.)
i jej ,Nowego Otwarcia” (2005 r.) jest Narodowa Stra-
tegia Spdéjnosci 2007-2013, ktdra wpisuje sie takze
w ramy zgodnosci z Krajowym Programem Reform
2005-2008 (paradoksalnie, w odniesieniu do czasu jej
obowigzywania, przyjetym przez Rade Ministrow na
koniec 2005 r. — 28 grudnia 2005 r.).
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W Narodowej Strategii Spojnosci wskazuje sie
na pozytywne rezultaty kreowania polityki spojnosci
w polskich warunkach, ktére mozna sprowadzi¢ do
pozytywnych symptomow swiadczacych o poprawie
sytuacji spofeczno-gospodarczej w Polsce, moderni-
zacji i rozbudowie przedsigbiorstw oraz wdrazaniu no-
wych technologii. Ma to prowadzi¢ do wzrostu konku-
rencyjnosci we wspolnym rynku UE, czesciowo takze
rozwoju zasobow ludzkich i podnoszenia kwalifikacji
pracownikow, integracji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych oraz innych srodowisk wykluczo-
nych spotecznie, co z kolei ma ostabi¢ presje na pod-
noszenie przez panstwo nieefektywnych wydatkow
socjalnych czy tez podnosic atrakcyjnos¢ Polski jako
przestrzeni inwestycyjnej (por. Narodowa Strategia...
2007, s. 25-26).

Z perspektywy zarysowanych ponizej wyzwan
spoéjnej polityki spotecznej warto takze wskazywac
na jeden z celow dalszego ,kreowania spojnosci”,
jaki stanowi zwiekszanie zdolnosci administracyjnych,
poprzez skuteczne kreowanie sprawnosci instytucjo-
nalnej (por. tamze, s. 85-88). Powyzsze rozumienia
celu) zawezajg uzytecznos¢ pojecia ,spojnosc”, jako
organizujgcego teoretyczng i praktyczng sfere polityki
aktywizacji®. Spéjna polityka spofeczna to wyzwanie
stojgce przed panstwem (jego strukturg instytucjo-
nalng), ale i przed konkretnymi obywatelami, to
wyzwanie przed kazdym (nowo)kreowanym Ilub
wykorzystywanym aktem prawnym, ale i przed tymi
(jednostki, instytucje), ktorzy z rozporzadzen praw-
nych korzystajg, to wyzwanie przed dziataniami
ustanawiajgcymi strukture (zakres, formy, wymogi)
finansowania programow i reform, ale i przed kaz-
dym podmiotem, ktéry po te srodki siega, podej-
mujagc aktywne dziatania i wdrazajgc wtasng misje,
to wreszcie Swiadomosé o celowosci podejmowa-
nych dziatan w walce z rutyng i schematyzmem,
przybierajgjcym posta¢é marnotrawstwa (czasu,
srodkow, potencjatu, szans). A zatem coherent so-
cial policy to skuteczne tgczenie makropoziomu (pla-
nowania, strategii, kreowania mozliwosci) w wymiarze
UE lub narodowym z mikropoziomem ($wiadomego
korzystania z mozliwosci, z jednoczesnym twoérczym
wpltywem — nazwijmy to poziomem mikrokontroli
odgornych regulacji — ptyngcym z dotu). | tu lokuje
sie miejsce na aktywne sygnalizowanie problemow,
barier, dysfunkcji, rezerw etc.

Spadjna polityka spoteczna to przetozenie na prak-
tyke wszystkich zatozen, ktére przyswiecajg aktywnej
polityce spotfecznej (byly juz one wskazywane na
wstepie tego tekstu) z naciskiem na ich racjonalne
i efektywne wdrazanie. Nie sama aktywizacja urasta
zatem w tym momencie do rangi celu nadrzednego,
ale realne (efektywne) wsparcie, ktore oferujemy
ludziom. Nie tyle oczekiwanie wzgledem kogos, ile
realne wsparcie w dostosowaniu do oczekiwan itd.

Spéjna polityka spoteczna niewatpliwie wymaga
namystu i tworczych rozstrzygnie¢ w ponizej zapre-
zentowanych obszarach problemowych. Sg to jed-
noczesnie palgce potrzeby polityki aktywizacji, ktore
dotychczas nie znalazly powszechnego, skutecznego
zdefiniowania badz rozwigzania.

1. Problem braku czytelnie ustanowionych upraw-
nien jednostkowych i grupowych (uzgodnienie: komu
i jak chcemy, mozemy pomoc?) oraz precyzyjne zde-
finiowanie oczekiwan wzgledem tych, ktorzy wsparcia
oczekuja.



2. Potrzeba czytelnego stawiania wyzwan przed
konkretnymi podmiotami instytucjonalnymi (np. sfe-
ra pomocy spofecznej oraz administracji pracy), ale
i oferta wsparcia kierowana do samych instytucji (per-
sonel, infrastruktura, zakres decyzyjnosci).

3. Potrzeba zmian na gruncie prawa, ktore bytyby
koherentne nie tylko z wizjg postulowanej polityki
w zatozeniach, ale i w praktyce (jednym z wielu przy-
ktadow takiego braku spdéjnosci jest brak obowigzku
naktadanego na centra integracji spofecznej w kon-
tekscie podejmowania przez nie dziatan na rzecz
poszukiwania pracodawcéw dla oséb konczgcych
programy integracyjne i reintegracyjne (por. Infor-
macja... 2005; Karwacki 2007), czy tez brak realnej
kontroli nad efektywnoscig przeznaczania srodkow
w ramach stazy absolwenckich).

4. Nie omijanie kwestii efektywnosci ekonomicz-
nej dziafan — aktywizacja musi opierac si¢ na racjo-
nalnosci finansowej, nie tylko deklarowanej, ale i sto-
sowanej redukcji sztucznie generowanych kosztow.
Czestym argumentem wysuwanym przez obrohcow
racjonalnosci wysokich kosztow (np. blisko poito-
ra miliona ztotych na projekt reintegracyjny w CIS,
a adresowany do kilkudziesieciu osob, z ktorych 60%
pozostaje do konca programu) polityki aktywizaciji jest
wskazywanie, ze samymi ,tanimi szkoleniami” proble-
mow nie rozwigzemy. Fakt. Jednak nie trzeba mie¢ na-
wet szerokich doswiadczen w realizacji programow?,
aby dostrzec, ze polityka aktywizacji czesto nie musi
az tyle kosztowac.

5. Nacisk na elastycznos¢ i innowacyjnos¢ dzia-
tan. Zwigzane jest to z postulatem koniecznosci po-
szukiwania innych obszarow dziatania, nowych in-
strumentow, jesli konkretne inicjatywy nie cieszg sig
popularnoscig lub sg dysfunkcyjne (taka sytuacja ma
miejsce, jesli jedynie cele administracyjne i instytucjo-
nalne decydujg o kontynuacji konkretnej aktywnosci
pomocowej) (por. Frieske 2004, s. 69-83).

6. Dowartosciowanie diagnoz, strategii i twoércze-
go budowania programéw jako realnych podstaw
dziatania w wymiarze indywidualnym (instytucja)
czy zespotowym (sieci ponadinstytucjonalne), a nie
jedynie schematycznie wypetnianych obowigzkow
w tym zakresie. Diagnoza-strategia-program wydaje
sie osig spojnej polityki aktywizacji i tylko ich warto-
sciowe wykorzystanie gwarantuje jej skutecznos$ce.
Na razie mamy do czynienia, niestety, z szerokg po-
zornoscig wpisang w wykorzystywanie tych narzedzi
(instrumentow).

7. Potrzeba uwzgledniania metod marketingowych
w realizacji programoéw wsparcia, promowaniu warto-
sciowych idei, czy zmianie negatywnych postaw (np.
marketing spoteczny). Instytucje pomocy spotecznej,
administracji pracy czy podmioty Il sektora stajg
przed wyzwaniem precyzyjnego okreslania grup do-
celowych, rozpoznania otoczenia (rynek, konkurenci,
partnerzy), budowania odpowiednich form przekazu
tresci, idei, srodkdw poprzez koncentracje na okre-
Sleniu wymiany korzysci, sposobie promocji etc®.
Istnieje w tym wzgledzie koniecznos¢ przetamania
myslenia o marketingu jako podejsciu nieuczciwym,
trudnym, opartym na manipulacji, pozbawionym war-
tosci i emocji na rzecz jego tworczego wykorzystania
i rezygnacji z marnowania czasu poprzez odrzucenie
nieefektywnych metod.

8. Promowanie swiadomosci roli zespotu reali-
zatoréw idei we wdrazaniu konkretnych inicjatyw.
Polityka spojnosci ma by¢ politykg wiarygodnosci.

4

Nalezy zweryfikowaé¢ zgodnos¢ (lub jej brak) po-
dejmowanych dziatah z priorytetami realizatorow
— pracownicy, ktérzy majg inne cele (priorytety) be-
dg pozorowaé¢ dziatania, a nie je skutecznie wdra-
zac.

9. Problemem niezwykle waznym jest:

1) okreslenie i uzgodnienie naczelnych wartosci,
jakie majg ,,organizowac” sfere europejskiej polityki;

2) uzgodnienie rozumienia teoretycznej i prak-
tycznej sfery najwazniejszych poje¢-wyzwan (aktyw-
nos¢, koordynacja i przede wszystkim spdjnosgé)
wpisanych w polityke spoteczng UE ze skutkami dla
poszczegodlnych panstw — w wymiarze panstwowym
i ponadpanstwowym, ale takze, co wazne, lokalnie,
w odniesieniu do kazdej instytucji czy programu
(por. np. Van Berkel, Hornemann Mgller 2002,
s. 45-72).

Aktywizacja odczytywana jest jako podnoszenie
poprzeczki tym, ktorzy sobie w spoteczenstwie nie
radzg oraz poszukiwanie algorytmu podziatu S$rod-
kéw miedzy redukowang pomocag materialng (opieka
poprzez $wiadczenie) a naktadami na wprowadzanie
~aktywnych” instrumentow.

Z kolei koordynacja w praktyce polskiej polityki
spofecznej jest probag reakcji na dyrektywy unijne
w kontekscie wprowadzanych rozwigzan, celem wy-
petniania swoich zobowigzan jako cztonka UE i jed-
noczesnie pozyskiwania srodkéw z unijnych fundu-
szy. Koordynacja to takze poszukiwanie rozwigzan
w doswiadczeniach innych cztonkow wspolnoty, kto-
re, niestety, czesto przypomina urzednika, ktéry (mo-
wigc kolokwialnie) odhacza na liscie kolejne ,aktyw-
ne” instrumenty i ktéry wydaje sie by¢ zadowolony
z faktu, ze jest ich duzo i norma jest wykonana. Nie
mam watpliwosci, ze postugiwanie sie takimi definicja-
mi nie sprzyja skutecznej aktywizaciji.

10. Kwestia najtrudniejsza i chyba najistotniejsza
(wracamy po czesci do pierwszego z postulatow)
— rozstrzygniecie czy i realnie komu chcemy poma-
gac. Spojna polityka spoteczna musi znalez¢ (jasno
wyartykutowaé) odpowiedz na dwa pytania: czy
pomoc trafia (bedzie trafia¢) do realnie wykluczo-
nych spotecznie' i czy aktywna polityka spoteczna
posiada scenariusz na taka sytuacje, w ktérej beda
ludzie chcacy pomagac, bedg na to pienigdze i infra-
struktura, a nie bedzie tych, ktérzy bedg chcieli sobie
pomoc...

PODSUMOWANIE

Polityka aktywizacji wydaje sie by¢ kursem, z kto-
rego szybko nie zejdziemy. Idee, kierunki dziatania,
instrumenty, kitore stanowity przedmiot dyskusji w
niniejszym tekscie, staraliSmy sie i bedziemy starali
sie wdraza¢ w najblizszych latach. Odpowiedzialnos¢
za efekty tychze dziatan kaze nam szybko przenies¢
uwage z samych kierunkéw dziatan na ich rezultaty
pod postacig skutecznosci i efektywnosci. Z tego
namystu ma szanse zrodzic sie ,,spojna polityka spo-
teczna”.

Zasygnalizowane i analizowane wyzwania spéjnej
polityki aktywizacji to dylematy, ktérych nie mozna
rozwigzac¢ dekretem, ustawg czy powierzchowng de-
batg. Warto jednak jg podjg¢. Inaczej dalej bedziemy
kreci¢ nosem, ze niby wszystkie instrumenty polityki
aktywizacji zaszczepiliSmy, ale problemy, z ktorymi
sie borykamy w postaci formy i skali, nadal wygladajg
znajomo.
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"Ten postulat zaczyna by¢ coraz czesciej formutowa-
ny w gremiach decyzyjnych i wykonawczych polityki
spotecznej. Takiej tresci postulat zgtosit m.in. Krzysztof
Wieckiewicz (dyrektor Departamentu Pozytku Publicz-
nego w MPIPS) w referacie pt. Zatrudnienie wspierane
w perspektywie strategii wspierania rozwoju spoteczen-
stwa obywatelskiego, wygtoszonego w trakcie konferenciji
zamykajacej projekt ,Stokrotkowa szansa - reintegracja
prowadzona w CISTOR w Toruniu”, 30 maja 2008 .
Miatem okazje w ostatnich latach uczestniczy¢ w wielu
takich wydarzeniach w réznych polskich miastach.
Badanie przy wykorzystaniu analizy tresci dokumentéw,
ktorymi postugujg sie instytucje pomocy spotecznej
i administracji pracy (diagnozy, strategie i opisy (z)reali-
zowanych programéw), byto przeze mnie realizowane
w ramach ,Diagnozy sytuacji spoteczno-zawodowej
kobiet wiejskich w Polsce” — projektu finansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow
Ludzkich (koordynator projektu: prof. Jerzy Krzyszkowski).
Dokumenty zostaly zebrane przy okazji realizacji wywia-
dow z przedstawicielami trzech instytucji (GOPS, PCPR,
PUP) na terenie trzech powiatow wojewodztwa kujawsko-
-pomorskiego: torunskiego (ziemskiego), chetminskiego
Swieckiego.
Wiagze sie to scisle ze wspotwystepowaniem trzech real-
nych definicji ,sukcesu” — bardziej lub mniej $wiadomie
zaktadanych korzysci administracyjnych i instytucjonal-
nych oraz czesto ,ostatnich w hierarchii waznosci” — me-
rytorycznych. (Por. Frieske 2004, s. 70-78).
Zwracat na to np. uwage prof. Adam Kurzynowski w refe-
racie pt. Spofeczne uwarunkowania spdéjnosci Unii, wygto-
szonym 16 czerwca 2008 r. w Ustroniu w ramach XXVI Kon-
ferencji Naukowej Politykéw Spofecznych pt. Spofeczne
konsekwencje integracji europejskiej.
Czesto postugujemy sie pojeciem ,spojnosci spotecznej”
jako jednym z celdow w kreowaniu polityki spotecznej,
a zarazem stanu trudnego do zdefiniowania. Jest to jed-
nak wazny watek, zwtaszcza w sporach dotyczacych ro-
li panstwa w kreowaniu polityki spotecznej, na co wska-
zuje np. Ryszard Szarfenberg. Por. (Szarfenberg 2008,
s. 293-302).
Miatem okazje realizowa¢ m.in. programy w ramach
PHARE 2001, Interreg IlIC, EQUAL.
O cechach wartosciowej diagnozy, strategii i programu
oraz o wnioskach ptyngcych z ich analiz w odniesieniu
do ich (nie)wykorzystywania przez instytucje pomocy
spotecznej oraz administracji pracy mozna przeczyta¢
w (Karwacki 2008, s. 265-292).
O potencjale i formach wykorzystania marketingu w dzia-
taniach podmiotow polityki spotecznej mozna przeczytac
w: (Andresen 2007).
© Naturalnie stajemy przed problemem ustanowienia
czytelnej definicji wykluczenia spotecznego. Jesli jed-
nak bedziemy interpretowali proces wykluczenia jako
trojpolowg deprywacje (opartg na sprzezeniach miedzy
poziomami deficytow) w sferze posiadanych (i pozosta-
jacych w sferze zasiegu) zasobow, korzystania z przy-
stugujacych praw oraz partycypacji w bliskim i dalszym
otoczeniu spotecznym (sfera uczestnictwa), nie ma
watpliwosci, ze dotychczas pomagalismy gtéwnie tym,
ktorzy tylko w jednym z wymiarow podlegali deprywa-
cji, i trudno uznawac ich za wykluczonych spotecznie.
Powyzsza definicje zbudowatem, inspirujgc sie m.in.
refleksjg Ryszarda Szarfenberga (por. Szarfenberg 2005,
s. 27-34), Spostrzezenia te potwierdzajg pracownicy so-
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SUMMARY

cjalni z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, z ktorymi
przeprowadzatem wywiady.
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The text constitutes a general assessment of the implementation of the policy of activation in Poland. It is
therefore an attempt to indicate the basic directions, the key ideas which has organized the Polish social poli-
cies in the last few years. The analysis of the effectiveness of the created actions confronts us with a necessity
to change the emphasis of the employed policy, in which “activation” as the motto, the key subject should give
way to “coherence”, and the active social policy to the coherent social policy with a broader, than so far, defini-
tion of the challenges of coherence both in the macro- sphere (as we are used to act) and in the micro- sphere
(particular institutions, programs, instruments). As regards this context, the text signals the main challenges

of the coherent social policy.
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