JAK ZMIERZYC ZJAWISKO PRACY NIEREJESTROWANEJ?*

POJECIE ,,PRACY NIEREJESTROWANEJ”
W SWIADOMOSCI POTOCZNEJ

Praca nierejestrowana nalezy — jak powszechnie wiadomo -
do zjawisk trudno uchwytnych. Podstawowym problemem nie jest je-
dynie jej nielegalny charakter, skfaniajgcy respondentéw — szczegolnie
pracodawcow — do zatajania informacji, ale rdwniez ztozony charakter
samego pojecia i jego niedopasowanie do potocznej Swiadomosci.
Praca nierejestrowana pojawia sie bowiem w dwaoch rdznych formach:
(@) w postaci praktyk dziatajgcych na rynku pracodawcow — zatrudnianie
pracownikow bez formalnej umowy, rejestrowanie tylko czesci wynagro-
dzenia, nierejestrowana w catosci badz czesci dziatalno$¢ gospodarcza
itp. oraz (b) w postaci strumienia ustug i przystug nabywanych przez
gospodarstwa domowe i obywateli niejako poza rynkiem — korepetycje,
wynajety ,prywatnie” do remontu fachowiec, naprawa samochodu
w warsztacie samochodowym przez zaprzyjaznionego fachowca itp.

Z punktu widzenia ekonomisty wszystkie akty wymiany dobr czy
ustug, w tym akty $wiadczenia pracy, powinny wchodzi¢ w formalny
obieg i podlega¢ opodatkowaniu oraz oskfadkowaniu — fgcznie nawet
Z bezgotowkowa wymiang pracy miedzy sasiadami i w rodzinie. Nie-
trudno zgadnac, ze podejscie to zupetnie nie przystaje do naturalne-
go, zdroworozsgdkowego rozumienia i waloryzaciji dziatan ekonomicz-
nych. Pojecie ,pracy” zarezerwowane jest w potocznej $wiadomosci
wytacznie dla w miarg statych, regularych zaje¢, wykonywanych
odpfatnie na rzecz formalnie zarejestrowanego przedsiebiorstwa (lub
przedsiebiorcy). Nie miesci sie w nim ani dorywcza opieka nad chorg
sasiadka, ani zbieranie w sezonie leSnego runa, sprzedawanego na-
stepnie przy szosie, ani pomoc w nauce. Jezyk potoczny zawiera cate
bogactwo roznych kategorii i okreslen, oddajagcych sfere nieformalnej
,Wymiany” i $wiadczenia sobie ustug: dorabianie sobie, chatfturzenie,
praca po godzinach, radzenie sobie, lewizna, fucha itp.

Warto tez zauwazyc, ze zadne praktycznie z wymienionych okreslen
nie jest nacechowane negatywnie: radzenie sobie czy dorabianie do
pensji jest wrecz powodem do dumy, a ,chattura” czy ,fucha” niesie
W sobie raczej odcien negatywnej oceny jakoSci wykonywanej w ten
Sposab pracy, niz negatywna moralng ocene samego zjawiska. Wciaz
dominuje poczucie, ze ,zaradno$¢” jest odpowiedzig zwyktych ludzi na
nieudolno$¢ panstwa, niskie pensje, bezrobocie, trudnosci w docho-
dzeniu swoich roszczen wobec nieuczciwych firm (powszechnie zna-
na opieszatos¢ sadow gospodarczych). Jesli wigc panstwo, zamiast
usprawni¢ swoje funkcjonowanie, zmierza do opodatkowania krazenia
pracy, dobr i ustug po owych nieformalnych sieciach spotecznych,
nalezy sie temu energicznie i solidarnie przeciwstawi¢. W badaniach
jakosciowych, przeprowadzonych wtasnie w celu rozpoznania potocz-
nej struktury myslenia, kwalifikowanie prywatnej wymiany ustug jako
Lpracy” na rowni z formalnym zatrudnieniem wymagajacej rejestraciji,
a co za tym idzie — odprowadzania skfadek i podatkow — budzifo nie
tylko zdumienie, ale i oburzenie.

Badanie pracy nierejestrowanej — i byto to pierwsze wyzwanie
— musiato zatem zmierzy¢ sig z problemem rozbieznosci miedzy nauko-
wymi i potocznymi kategoriami myslenia. Byto bowiem dla nas rzeczg
oczywistg, ze pytanie badanych wprost o ,$wiadczenie nierejestrowanej
pracy” prowadzitoby w prosty sposob do generowania artefakiow — nie
tylko z uwagi na spontaniczne ,nieuwzglednianie” w tej kategorii catego,
ogromnego obszaru dziatan, ale rowniez z uwagi na inng waloryzacje
tych dziatan. W kwestionariuszach badania iloSciowego — niezbednego
do oszacowania skali zjawiska oraz jego przestrzennych i spofecznych
zroznicowan — nacisk potozony zostat na pytania w klasycznym sensie
tego sfowa wskaznikowe. Z jednej strony staraliSmy sie formutowac py-
tania konkretne, niezawierajace kategorii ogélnych czy abstrakcyjnych,
odnoszace sig do realnych do$wiadczen i faktow. Z drugiej uzyliSmy

* W artykule wykorzystane sa fragmenty opracowan przygotowanych
przez autorke w ramach raportow z projektu Przyczyny pracy niereje-
strowaney: jej skala, charakter i skutki spofeczne (realizatorzy projektu
CASE oraz Millward-Brown SMG/KRC).
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technik — jak nade wszystko conjoint — do pomiaru preferencji w za-
kresie trybu podejmowania pracy. Technika conjoint nie wymaga od
respondenta abstrakcyjnych operacji my$lowych, a jedynie uporzadko-
wania roznych, celowo dobranych, opciji podejmowania pracy.

Byto jednak i drugie wyzwanie: niewspotmierno$é wartosci
i znaczen. Sfera ,pracy nierejestrowane;”, tak jak widzg jg ludzie, funk-
cjonuje z reguty w nieformalnych sieciach spotecznych, regulowanych
normami i warto$ciami zaufania, reputaciji, solidarno$ci i wzajemnosci.
Jest to wigc klasyczna dla gospodarki nieformalnej — nieregulowanej
kontraktem — sfera regulowana i animowana przez kapitat spoteczny.
Zatrudnieni ,na czarno” pracownicy z reguty — co potwierdzity wyniki
badania iloSciowego — godzg sig na swoj status dobrowaolnie, a nie pod
przymusem, rozumiejac ograniczenia dziafania (zazwyczaj matego) pra-
codawcy. Pracownicy doskonale rozumiejg, ze dla matego przedsigbior-
cy obcigzenie kosztami pracy przy fluktuujgcej koniunkturze jest duzym
ryzykiem, i majg poczucie, ze ,jadg na tym samym wozku”.

Jak wynika z badan jakosciowych, pracownicy solidarnie wspotpra-
cujg z pracodawcg przy minimalizowaniu ryzyka kontroli Panstwowej
Inspekciji Pracy: podpisywanie przygotowanej na takg okoliczno$¢ umo-
wy w ostatniej chwili, chowanie sie czy udawanie kogo$ innego naleza
do powszechnego repertuaru zachowan. Naturalnie, w wigkszo$ci wy-
padkow decyduje motywacja pieniezna — wyzsza, bo bez sktadkowania
wyptfata — ale nie zmienia ona zasadniczo konsensualnego charakteru
relacji pracownika i pracodawcy. Oznacza to jednak, ze owa relacja jest
silnie osadzona w relacjach opartych na zaufaniu, wzajemnosci i poczu-
ciu odpowiedzialnosci. W badaniach jako$ciowych czesto pojawiaty sie
watki w feudalnym nieomal duchu, podkreslajace dbafo$¢ pracodawcy
0 los ,czarnych” pracownikow. Naturalnie, sytuacja taka wystepuje
w matych miejscowosciach i w specyficznych branzach: zupetnie ina-
czej rzeczy sie majg z fluktuujgcymi, anonimowymi relacjami w sferze
ustug (szczegolnie branza restauracyjna) w wielkich miastach — jednak
to wtadnie w matych osrodkach, i w branzy rolniczej, praca nierejestro-
wana wystepuje ze szczegolnym nasileniem.

WyraZna jest specyficzna wiez miedzy pracownikiem a pracodaw-
cg. Pracownicy czesto czujg sie obdarzeni przez pracodawce zaufa-
niem, z jakim nie spotkali si¢ w pracy legalnej. Poniewaz dobrze (lepiej
niz w pracy legalnej) zarabiajg, czujg sie doceniani. Istotny jest dla nich
osobisty kontakt z pracodawcg, oparty bardziej na kontaktach dwojga
ludzi niz pracodawcy i pracownika. Poniewaz pracodawca nie jest zobo-
wigzany do zadnych $wiadczen, wszelkie sytuacje, gdy ,idzie na reke”
pracownikowi, sg bardzo cenione: Nie ma problemu z urlopem jakims,
moge Sie zawsze dogadac, bo tak dziecko mi chorowafo jak sie teraz
urodzito, miafem przez pot roku problemy z dzieckiem, teZ nie miafem
problemu z moim szefem dogadac sig, zeby mi dat wolne, zrozumiat
tez to, wiedziaf, Ze jest taka Sytuacja, a nie inna, bo juz sie znalisSmy
teZ nie od dzisiaj, nie trzeba byfo Zadnych zwolnier lekarskich zanosic,
nie stwarzat Zadnych tez problemow. Po prostu, Ze tez sig dogaduje
Z moim jakby pracodawcg. Taka forma kontaktu z pracodawcg pozwala
niejednokrotnie pracownikowi odzyska¢ nadwergzone po utracie pracy
legalnej poczucie wtasnej wartosci. Dotyczy to szczegolnie pracowni-
kow gorzej wyksztatconych, pracujacych na state z jednym pracodaw-
€3, Np. przy pomocy w gospodarstwie: Ojej, bo ja tam w polu to jestem
sam sobg. Sam sobie, pokazafem temu czfowiekowi, Ze ja co$ potrafie
i ten czlowiek mi zaufat, on nie staf nade mna, tak jak majster, przymierz,
a zrob, a to, same nakazy, rozkazy i tak dalej, natomiast byfem tam sam
sobie, wiedziafem, Ze jak miafem tam jakieS zadanie do wykonania,
wykonywatem je swoim tempem, Swoimi umiejgtnosciami, nie zoarzyfo
mi sie prawie nigdy, Zeby mi ten wiasciciel zwrocit uwage, wiec bytem
spetniony. Satysfakcje miatem z tego, co zrobifem. O tak.

Owa solidarno$¢ w sposob oczywisty prowadzi w badaniach ilo$cio-
wych zaktadajgcych pytania ,wprost” do przemilczania przez badanych
faktu braku umowy o prace. Oznaczato to dla nas przyjecie w badaniu
ilosciowym zasady uscislania trybu pracy niejako ex post: najpierw
prosilismy badanych o opis wykonywanej pracy, a potem zadawaliSmy
pytanie o wynagrodzenie, a nastepnie o to, w jaki Sposob je otrzymuije.
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Wyzwaniem trzecim okazata sie gieboko zakorzeniona tradycja
korzystania przez ludzi (i gospodarstwa domowe) z ustug ,,okotodomo-
wych”. Klienci korzystajacy z ustug matych przedsigbiorstw z zasady
wrecz nie domagajg sie formalnej umowy i faktury. W praktykach korzy-
stania z ustug — nawet przedsigbiorstw zarejestrowanych i dziafajgcych
legalnie, jak warsztaty samochodowe — wcigz utrzymujg sie nawyki
odziedziczone z okresu ich niskiej dostepnosci. Idzie o takie nawyki, jak
polecanie sobie nawzajem fachowcow (osobista rekomendacja), brak
zaufania do niesprawdzonych firm ,z ogtoszenia”, ale takze nawyk pta-
cenia gotdwkg bez zadnej dokumentaciji. Wielu, szczegdlnie starszym,
osobom w ogdle nie przychodzi do gfowy, Ze moga poprosic o fakture
lub rachunek za np. naprawienie zamka w drzwiach. Przez wiele lat ustu-
gi zwigzane z jakoscig zycia gospodarstwa domowego funkcjonowaty
gtdwnie w sferze osobistych kontaktow, reputacji konkretnych osab, za-
ufania do ,sprawdzonych” fachowcow. Niektorzy badani wrecz wspo-
minali 0 ,zazenowaniu” zwigzanym z proszeniem o fakture: traktuje sie
taki akt jako wtasnie wyjscie ze sfery ,kapitatu spotecznego” i ludzkich
relacji. Naturalnie, wcigz w przypadku wielu waznych dla gospodarstwa
domowego ustug brakuje nie tylko $wiadomosci czy woli zaintereso-
wanych, ale tez prostych i jasnych regulacji utatwiajacych wyjscie
z ,Szarej” strefy — dobrym przyktadem jest nieudana proba zachecenia
do rejestrowania pomocy domowych. Badani nie tylko wigc na ogot nie
my$la o nabywanych ustugach w kategoriach ,nabywania pracy”, ale
w dodatku nie majg Swiadomosci, ze funkcjonujg w ,szarej strefie”
— czyli robig co$ nie do korica zgodnego z prawem.

Dodatkowo, wyjscie z ,szarej strefy” w dziedzine legalnego kontrak-
tu odczuwa sie jako zagrozenie i ryzyko: powszechnie znana jest niewy-
dolno$¢ sadow gospodarczych i, w zwigzku z tym, nieefektywno$¢ do-
chodzenia roszczen co do Zle wykonanej ustugi. ,Fachowiec” jako osoba
robigca ,fuche” ma do stracenia reputacje — wierzy sie wiec, ze bedzie
sig starat dobrze wykonac prace. Oznacza to, ze cafa dziedzina ustug, po-
czgwszy od pomocy domowej, poprzez fryzjera, a konczac na naprawie
samochodu jest trudna do pomiaru. Hydraulik z administracji budynku
naprawiajacy ,na lewo” kran w potocznym odczuciu nie ,$wiadczy pra-
cy”, tylko raczej wySwiadcza (odptatna) przystuge, a gromadzenie faktur
od lekarza czy dentysty wydaje sie dziatalno$cig nieco zfosliwg, a juz na
pewno czysto hobbystyczng. Oznaczato to dla nas przyjecie w badaniu
ilosciowym zasady uscislania trybu nabycia ustugi niejako ex post:
najpierw prosiliSmy badanych o wskazanie ustug nabytych w ostatnim
czasie, a potem zadawaliSmy pytanie 0 koszt, a nastepnie o to, czy za
wykonanie tej ustugi ,otrzymat fakture lub rachunek” .

Nalezy na koniec jeszcze raz podkreslic, ze ,praca nierejestrowana”
jest konceptem badaczy i politykdw, a nie tzw. zwykiych ludzi. Zarowno
w warstwie definicyjnej, jak ocennej, jej potoczna percepcja zasadniczo
odbiega od litery prawa oraz modeli naukowych. W funkcjonujgcych
publicznie pojeciach ,szara/czarna strefa”, ,praca nierejestrowana”
zawiera sie negatywny fadunek ocenny — ktorego w zasadzie brak
w $wiadomosci ludzi. Pomiar zjawiska utrudniajg wiec nie tylko rozbiez-
nos$¢ rozumienia, ale rowniez oceny: ludzie niechetnie przyznajg sie do
robienia rzeczy publicznie definiowanych jako zfe, rowniez z uwagi na
,solidarnos¢” z pracodawcg, fachowcem czy biednym studentem dora-
biajagcym sobie korepetycjami. Stad tez przed opracowaniem narzedzia
umozliwiajgcego iloSciowy pomiar zjawiska popytu na nierejestrowana,
w ramach projektu przeprowadzone zostaty eksploracyjne badania jako-
Sciowe. Miaty one — obok wstepnego rozpoznania samego zjawiska pra-
cy nierejestrowanej — dostarczy¢ wskazowek co do sposobu zbierania
informaciji: jak i 0 co nalezy pytac, zeby uchwycic interesujgce nas zjawi-
ska. Stanowity one réwniez zrodio pomystéw na zréznicowanie technik
badawczych, umozliwiajace porownywanie dokonywanych oszacowan.

SCHEMAT BADANIA

Przygotowujac narzedzia, postugiwalismy sie przedstawionym
ponizej schematem, na ktérym zaznaczone sg pola problemowe wyma-
gajgce zbadania. W kazdym z pol problemowych zaplanowane zostaty
osobne badania, ktdre umozliwity tez poréwnanie oszacowan:

1) kto i dlaczego trafia do szarej strefy? [badanie na reprezentatyw-
nej probie gospodarstw domowych, ustrukturyzowane wywiady biogra-
ficzne, wywiady pogtebione z pracujgcymi w Polsce cudzoziemcami];

2) w jaki sposob oferowana jest praca nierejestrowana/rekrutowani
s3 pracownicy do szarej strefy? [badanie typu Mystery Shopper, bada-
nia na reprezentatywnej probie pracodawcow];
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3) jacy pracodawcy (w tym rowniez gospodarstwa domowe naby-
wajace ,poza rynkiem” ustug) i dlaczego oferujg prace nierejestrowang?
[badania na reprezentatywnej probie gospodarstw domowych, badania
na reprezentatywnej probie pracodawcow];

4) jak dziafajg instytucje kontrole rynku pracy? [badanie instytucii
kontrolnych;

5) jaki jest rzeczywisty (czyli w ogoInej populacji pracownikow) po-
ziom preferencji pracy nierejestrowanej? [badanie na losowej podprobie
proby gtownej gospodarstw domowych].

| tak, rozmiar pracy nierejestrowanej oszacowa¢ mozna byto za-
rowno z badan nad gospodarstwami domowymi, z badan typu Mystery
Shopper, jak i z badan nad pracodawcami. Podobnie, dane dotyczace
Ltrafiania” do pracy nierejestrowanej pochodzace z badan iloSciowych
gtéwnych uzupetnic mozna byto danymi z wywiadéw biograficznych
oraz wywiadow z pracujagcymi w Polsce nielegalnie lub nie w petni
legalnie cudzoziemcami.

Rys. 1. Aktorzy biorgcy udziat w zjawisku pracy nierejestrowanej
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Przyjeta strategia badawcza, wykorzystujaca wiele technik ana-
litycznych i metod badawczych, pozwolifa odtworzy¢ petny obraz
procesu ,wchodzenia” jednostek i pracodawcow w sferg pracy niereje-
strowanej tak od strony uwarunkowan ekonomicznych, jak spotecznych
i kulturowych. Tym samym umozliwita bogatg analize popytu i podazy
na praceg nierejestrowana.

W konsekwenciji projekt skfadat sie serii badan terenowych iloscio-
wych i jakosciowych, zrealizowanych na roéznych grupach badawczych
i na podstawie rdznorodnych metodologii. Elementami projektu byty
badania jakosciowe i nastgpujgce badania ilosciowe:

— badanie gospodarstw domowych i sity roboczej przeprowadzo-
ne na probie 8 tys. gospodarstw domowych i 18 121 czlonkach tych
gospodarstw;

— realizowane jednoczesnie na podprobie 1000 oséb badanie
typu conjoint mierzace rzeczywiste preferencje Polakéw wobec pracy
niergjestrowane;;

— realizowane rownolegle na prabie 1000 0sdb pracujacych w sza-
rej strefie badanie typu screeningowego dotyczace ich szczegotowych
postaw;

— badanie ogolnopolskie na probie 1000 firm dotyczace postrzega-
nia natgzenia zjawiska prac nierejestrowanej;

— badanie celowe na 5 probach po 100 firm reprezentujacych bran-
ze: rolnictwo, budownictwo, handel, gastronomia oraz informatyka;

— dodatkowe badanie typu choice experiment ktorego celem byto
wyjawienie rzeczywistych preferencji firm wobec zatrudniania pracow-
nikow nierejestrowanych;

— badanie typu Mystery Shopper realizowane w sposob ciggty
w czasie trwania projektu na tacznej probie 2490 ofert pracy umieszcza-
nych w gazetach w catej Polsce.

GELOWNE NARZEDZIA BADANIA ILOSCIOWEGO

W ramach projektu wykonanych zostato kilka innowacyjnie zapla-
nowanych badan, ktore warto omowi¢ bardziej szczegdtowo.

1. Badanie wykonane zaadaptowang na potrzeby pomiaru pracy
nierejestrowanej technika Mystery Shopper, stosowang w badaniach
rynkowych gtéwnie do oceny jako$ci $wiadczenia ustug
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W losowo dobranej probie miejscowosci ankieterzy Sledzili ogto-
szenia oferujgce prace w lokalnej prasie, portalach internetowych oraz
na ulokowanych w powszechnie znanych migjscach tablicach, reje-
strowali je w bazie danych, a nastepnie dzwonili do losowo wybranej
grupy pracodawcow oferujgcych prace, pytajac o warunki zatrudnienia.
W niektdrych przypadkach — dla pogtebienia wiedzy o mechanizmach
zatrudniania ,na czarno” lub ,ha szaro” — badacze udawali si¢ na
rozmowe kwalifikacyjng. Szczegolnie cenne okazaly sie do$wiadczenia
z rozmOw z pracodawcami ze sfery ustug w wielkich miastach — rotacja
pracownikow jest tu bowiem bardzo wysoka, a ponadto pojawiajg sie
nowe mozliwosci ,szarego” uktadu z pracownikiem (np. uzaleznienie ru-
chomej, dodatkowej cze$ci ptacy od sukcesu pracownika w sprzedazy/
akwizycji). Oszacowania proporcji ofert ewidentnie zaktadajacych prace
w jakiej$ czesci lub w catosci nierejestrowang mogty zostaé nastepnie
poréwnane do wynikow gtownego, ankietowego badania ilosciowego.
Nalezy dodac, ze oszacowania byty niemal catkowicie zgodne, co pod-
nosi wiarygodnosc¢ uzyskanych wynikow.

2. Badanie ilosciowe na celowej probie 250 pracownikéw za-
trudnionych ,na czarno” lub ,na szaro” w sektorach o najwyzszej
proporcji pracy nierejestrowanej, przeprowadzone metoda wywiadu
biograficznego (jedynie w zakresie historii pracy), czesciowo ustruk-
turyzowanego, tj. umozliwiajacego analizy statystyczne

Celem tego badania byto uchwycenie drogi do podejmowania tego
rodzaju pracy — mechanizmow ,wypychajacych” ludzi z legalnego
rynku pracy lub ,wpychajacych” ich do sfery pracy nierejestrowane;.
Zrozumienie mechanizméw jest kluczowe dla badanego problemu,
a w badaniu ankietowym nie jest mozliwe do uchwycenia. Wywiady bio-
graficzne pozwolity uchwycic wiele watkow o charakterze kontekstowym,
jak chocby watek nieprzemyslanych, przypadkowych wyboréw edu-
kacyjnych. Dotyczy to szczegdlnie 0s6b starszych oraz mieszkajgcych
w mniejszych miejscowosciach (tu szczegolnie liczyta sie bliskos¢ szko-
ty). W wywiadach pojawiaja sie stwierdzenia w rodzaju: W tym zawodzie
w 0gdle chyba nie pracowatem nigay; (...) nie widziatem sie w zawodzie,
chyba Ze jak miatem staz w szkole, to mi sig to w 0gdle nie podobafo, ale
trzeba to byfo po prostu zrobic¢; oczywiscie [przypadkowa], bo wiedy nie
bylo duzo szkot. Zdawatem do technikum chemicznego, nie dostatem
sig, zaproponowali mi. Mtodsi badani po uzyskaniu ogélnego wyksztat-
cenia nie kontynuowali nauki (W wieku tam osiemnastu, dziewigtnastu
lat miafem taki metlik w gfowie i ostatnig rzecza, jakg chciatbym robic,
byfa nauka; [na studia] nie poszedtem, no bo w sumie, ale tez mi sig nie
chciafo i miatem tez prace zapewniong.) i czesto konczyli szkote tylko
,.ala papierka”, zeby miec jakies wyksztaicenie, nie tylko podstawowka.

Interesujacy jest tez — w przypadku mtodych 0sob z wyksztatceniem
wyZzszym —motyw ,.czekania na swojg szansg”. Wobec braku ofert pracy
pozadanej, zgodnej z poziomem i profilem wyksztatcenia, badani wolg
podjac prace nierejestrowang, ktora nie pozostawia negatywnych sladow
w dokumentach niz ,zdeklasowac si¢”, podejmujac prace legaing, ale
ponizej kwalifikacji. Na podstawie wywiadow udato sig wyrdzni¢ kilka
momentow, w ktorych ludzie sg szczegolnie zagrozeni podjeciem pracy
niergjestrowanej. W przypadku kobiet takim momentem jest urodzenie
dziecka, szczegdlnie pierwszego. Widac to rowniez w danych ilo$cio-
wych: 11% badanych kobiet podjeto pierwszg prace nielegalng w roku
poprzedzajacym lub nastepujacym po urodzeniu dziecka (czyli w okresie
obejmujacym ciaze i pierwszy rok zycia dziecka). Analogiczna zaleznos¢
wystepuje dla 9% kobiet w czasie bezpo$rednio poprzedzajacym lub
nastgpujacym po urodzeniu pierwszego dziecka. Kobiety, szczegdlnie
samotnie wychowujace dzieci, rezygnujg tez z pracy legalnej, bo przy-
nosi im ona zbyt mate dochody: Nie dam sobie rady za tysigc piecset
zfotych w Warszawie z wynajeciem mieszkania, z oplaceniem dziecku
przedszkola. Juz nie wspomne o zakupie mieszkania czy czegokolwiek.

Inny model to kobiety wybierajace prace ,na czarno”, gdyz pozwa-
la im ona na dorabianie do dochodéw meza przy jednoczesnym nie
zaniedbywaniu gospodarstwa domowego: Dobrze dlatego, Ze to jest
na miejscu, bo to w, na miejscu, tak jak méwie, moge sie domem
Zajac, mam dzieci, a to, mowig, w swoim, w ten, a jednoczenie iS¢
Sobie jeszcze zarobi€ (... ) teZ nie siedzie¢ w domu, no i zeby dopomdc
w budzecie. Bardzo wazna jest dla nich dowolno$¢ czasu pracy.

W przypadku mezczyzn newralgicznym momentem bywa powrot
z wojska. Realia bywaja podobne do tych z powrotu kobiet z urlopow
wychowawczych — w firmach zachodzg zmiany, czasem stanowisko
juz nie istnieje. Potwierdzajg to wypowiedzi, takie jak: Jezeli bym nie
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poszedt do wojska, to w tym momencie juz naprawde bym pracowat
z 10 lat; Koriczac wojsko, nie miatem rozwigzanej umowy z Krusem (...).
PadzZniej bytem, pani kierownik sie pytafem, ale: musiatabym zwolnic (...)
3 0soby, Zeby ciebie przyjac. Inng sytuacja moze by¢ pojscie do wojska
zaraz po ukonczeniu szkoty (np. zawodowej), a po powrocie problem
z odnalezieniem sig na rynku pracy: Potem byfem w wojsku. (...) Potem
(...) no nic nie robitem (...). Powieazmy ze trzy lata na pewno (...).

Dla os6b w starszym wieku, szczegdlnie mezczyzn, trudnym
momentem jest utrata legalnej pracy po wielu latach jej wykonywania.
Po takim wydarzeniu czgsto nie moga si¢ pozbierac (...jak mogfem sie
poczuc? Ze jestem niepotrzebny nikomu. Tyle lat pracy a tu.) i maja
powazne problemy ze znalezieniem nowej legalnej pracy. Podejmujg
sie wowczas pracy nierejestrowanej, zeby zarobi¢ na dom, by nie by¢
pasozytem, bo Zona byfa bardzo niezadowolona. Nie widzg dla siebie
Sszansy na znalezienie pracy innej niz dorywcza.

Zjawiskiem dotyczacym przede wszystkim mtodszego pokolenia
bywa utrata kontaktu z legalng pracg po powrocie z diuzszego wyjazdu
zagranicznego w celach zarobkowych. Po powrocie moze nie by¢ juz
dla nich pracy, ktorg przerwali (Myslatem, ze kurcze, Ze ten szef maj
obecny, Ze byl, u ktérego pracowafem wtedy, ze, Ze bedzie mu zalezafo
po prostu na mnie, a on tak o, tak zatrzymywat mnie, zatrzymywa,
a w koricu, a jedz sobie, no (...). Myslafem, ze po prostu, Ze jak przy-
jade, to bedzie dalej mu zalezafo na tym [na zatrudnieniu]) lub moga
w 0gole wypas¢ z rynku pracy (Tam byfem przez 6-mcy. Wrdcitem do
Polski, troche miatem, miatem poZniej zatamanie froche takie, troche
uciekfen w alkohol mozna powiedziec).

Praca ,na czarno” bywa tez zajeciem tymczasowym, majgcym
podreperowa¢ budzet do czasu znalezienia czego$ lepszego lub
w sytuacji kryzysowej, jak np. przerwa w prowadzeniu wtasnej dzia-
talnosci gospodarczej: Na razie nie handluje, czekam. (...) Wiec teraz
towar, ktory mam, to stane i prosto z ulicy go sprzedaje. W takich
przypadkach wydaje sie to by¢ przejSciowe. Jest to charakterystyczne
dla 0sdb, ktdrych Sciezka kariery jest przeplataniem sig prac legalnych
i nielegalnych. Nalezy dodaé, ze w badaniu gtéwnym na zidentyfikowa-
nej (na mocy pytan filtrujgcych) podprobie pracownikow w jakims za-
kresie pozostajgcych w ,czarnej” lub ,szarej” strefie, uzyskano materiat
ilosciowy umozliwiajacy szacunki roznego rodzaju Sciezek trafiania do
pracy nierejestrowanej i pozostawania w niej.

3. Badanie ilosciowe, ztozone z trzech gtownych modutéw

Modut pierwszy, podstawowy, zawierat ,klasyczne” pytania nie-
zbedne do analizy ekonometrycznej. Modut drugi po$wiecony byt po-
miarowi korzystania przez gospodarstwa domowe z ustug nierejestro-
wanych. Modut trzeci, stosowany na losowej podprobie, poSwiecony
byt pomiarowi preferenciji pracy nierejestrowanej oraz jej determinant,
i wykorzystywat technike conjoint.

e Moduf pierwszy: pomiar Swiadczenia pracy nierejestrowanej,
skoncentrowany na cechach aktualnej pracy oraz innych istotnych
czynnikach charakteryzujacych respondenta (klasyczne pytania sto-
sowane w ekonomicznych badaniach rynku pracy). ZastosowaliSmy
strategie pytania najpierw o sama prace (rodzaj, czas wykonywania),
a nastepnie o tryb pracy i rodzaj umowy. Nie uzywali$my w kwestiona-
riuszu sformutowania praca nierejestrowana, pytajac jedynie o ,fakty”
— Czy i jaka respondent ma umowe, czy w ramach umowy 0 prace wy-
ptacane jest cate wynagrodzenie, czy jedynie jego cze$¢. Respondenci
zidentyfikowani na mocy tych pytan jako ,pracujacy nie w petni w sferze
niergjestrowanej” odpowiadali dodatkowo na wiele pytann zwigzanych
juz z funkcjonowaniem w tej sferze. Cho¢ z pewnoscia przyjete przez
nas rozwigzanie ma szereg wad, udato nam sie unikna¢ ,zderzenia”
potocznych i naukowych kategorii.

e Moduf drugi: pomiar korzystania z pracy nierejestrowanej
w charakterze ,nabywcy”. Ze wskazanych wyzej wzgledow zdecydo-
walismy sie uzy¢ innych niz standardowo stosowane przez GUS pytan:
GUS w 2004 r. zadawat wprost pytanie: Czy w biezgcym roku Pana(i)
gospodarstwo domowe korzystafo z ustug osoby wykonujacej prace
nierejestrowang?

Jak wykazujg badania dla innych krajow, pytanie wprost o prace
albo zatrudnianie w szarej strefie moze powodowac czesciej chec za-
tajenia takiego faktu, a dodatkowo pojecie ,,0s0by wykonujacej prace
nierejestrowang” nie nalezy do zrozumiatego, naturalnego repertuaru
pojec. W ankiecie zdecydowalismy sie uzy¢ naturalnych kategorii my-
$lenia oraz inaczej podej$¢ do zadania pomiaru popytu na prace niere-
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jestrowang. PoprosiliSmy o wskazanie wszystkich usfug (Swiadczenia
pracy), z ktérych gospodarstwo domowe korzystato w ciggu ostatniego
roku, dopytujac nastepnie o rozne parametry nabytych ustug (regu-
larnos¢, wydatkowane kwoty, poziom zadowolenia, sposob wyboru
usfugodawcy), w tym o to, czy na nabytg prace zostata wystawiona
faktura lub rachunek. Przyjelismy zatozenie, ze jesli rachunek/faktura nie
zostaty wystawione, jest to rownoznaczne z pracq nierejestrowana. Za
L,prace nieregjestrowang” uznana zostata ta, ktorej wykonanie oraz koszt
nie zostaf zarejestrowany (udokumentowany) — niezaleznie od tego, czy
praca nabyta zostata od firmy (np. warsztat samochodowy), czy od
osoby prywatnej (np. opiekunka do dziecka).

Istotnym wynikiem jest wglad w motywacje korzystania z pracy
nierejestrowanej. Cho¢ czynnik ograniczenia kosztu zostat uznany za
najbardziej przekonujacy, to niemal réwnie wazne okazaty sie niefor-
malne rekomendacje (36% badanych wskazato na ,kwestie zaufania”).
Nie tylko wiec wzgledy materialne, ale rowniez osadzenie pracy niere-
jestrowanej w sieciach spofecznych oraz minimalizacja formalnos$ci
— mozliwa wiasnie dzigki zaufaniu, motywuja badanych do korzystania
z pracy nierejestrowanej. Nie jest to wiec jedynie zjawisko ekonomiczne,
ale rdwniez istotny fakt spoteczny: mozna wrecz sadzic, ze praca niere-
jestrowana wigze sie z jakas forma kapitatu spofecznego.

e Modut trzeci: technika conjoint i analiza CHAID. W celu poznania
preferencji zwigzanych z opcja pracy nierejestrowanej przeprowadzony
zostat pomiar metoda conjoint. Pomiar ten wykonano na losowej podpro-
bie badania zasadniczego, czyli na reprezentatywnej probie (N = 1002)
pracujacej ludnosSci Polski 15+. Nalezy podkresli¢, ze 90% badanych
(zgodnie ze strukturg proby gtownej) to osoby, ktore nie podejmuja pracy
nierejestrowanej. Wyniki odnoszg sig¢ wigc do catej populacii, ukazujac
Lpotencjal’, ktory magtby sie zrealizowac w rzeczywistosci, gdyby jed-
nostki nie musiaty sie liczy¢ z wieloma nakfadanymi na nie ograniczenia-
mi ekonomicznymi, kulturowymi, spotecznymi i psychologicznymi.

Pytanie, na ktore poszukiwaliSmy odpowiedzi, brzmi: jak silna jest
w Polsce preferencja pracy nierejestrowanej oraz jakie cechy podno-
szg site tej preferencji. Ideg metody conjoint jest rejestrowanie decyzji
w sytuacii, gdy jednostka otrzymuje do wyboru kilka opciji roznigcych sig
wieloma atrakcyjnymi dla niej cechami. Dokonujgc wyborow, jednostki
muszg ,przewazac” (frade-off) wartosc tego, co wybieraja, w stosunku
do wartosci tego, co decyduja sie odrzucié. W tym ,konkurencyjnym”
schemacie badawczym nie mozna mie¢ wszystkiego, co jest pozadane
(atrakcyjne) — trzeba sie zdecydowac, z czego mozna zrezygnowac,
aby uzyska¢ co$ o wiekszej wartosci. Tym samym jednostki ujawnia-
ja, jak w rzeczywisto$ci wartosciujg poszczegolne opcje (alternatywy
wyboru). Wszystkie aspekty (kulturowe i psychologiczne) zwigzane
z warto$ciowaniem cech opcji opisuje si¢ jako ,uzytecznosci”. W na-
szym badaniu opcjami (alternatywami wyboru) byty ,oferty pracy”,
Z ktérymi jednostka mogtaby sie spotka¢ w rzeczywistosci. We wstepnej
fazie badania uczestnicy badania zapoznali sig z atrybutami, jakimi moga
sie cechowac rozne opcije ,,dobrej pracy”, oraz z wariantami tych atrybu-
tow. Z kolei zastosowanie metody CHAID do analizy wynikow pozwolito
na zdiagnozowanie determinant preferencji pracy nierejestrowanej.

Najwazniejszym wnioskiem z obu analiz jest wysoki potencijat ,pra-
cy na szaro” w Polsce: gdyby badani podejmowali decyzje, kierujac sie
wytacznie indywidualnymi preferencjami, 45% wybrafoby jaki$ wariant
pracy nierejestrowanej. Najistotniejszg determinantg pracy catkowicie
nierejestrowanej jest wyksztatcenie: posiadanie wyksztatcenia wyz-
szego lub $redniego technicznego jednoznacznie obniza skionnos¢ do
preferowania pracy catkowicie ,na czarno” (choc¢ nie wyklucza to podej-
mowania pracy czesciowo tylko opodatkowanej), a brak wyksztatcenia
(niepetne podstawowe lub gimnazjum) jednoznacznie te skfonno$c¢
podwyzsza. W ramach poSrednich kategorii wyksztatcenia ujawniajg
sie dalsze determinanty: mtody wiek, relatywnie ,umiarkowany” subiek-
tywnie postrzegany deficyt dochodu w gospodarstwie domowym oraz
— w obrebie gospodarstw domowych o wysokim deficycie dochodu —
wielko$¢ gospodarstwa domowego.

Istniejg wigc trzy typy gospodarstw domowych, ktdre determinuja
skfonnos¢ do podejmowania catkowicie nielegalnej pracy. Po pierw-
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sze, sq to gospodarstwa domowe, w ktdrych sg osoby ,bez wyksztat-
cenia” i/lub ,bez zawodu” (niepetne podstawowe lub gimnazjum).
Zapewne dla tych 0sob ,praca na czarno” jest jedyng dostepng opcja.
Po drugie, sg to gospodarstwa domowe 0 ,umiarkowanym” deficycie
dochodu, w ktorych sg ludzie mtodzi (do 30. roku zycia) o posrednich
typach wyksztatcenia — ani nie sg ,prawdziwymi fachowcami” (maja
wyksztafcenie zasadnicze zawodowe, a nie $rednie techniczne), ani
Lprawdziwymi inteligentami” (maja szkote S$rednig ogoinoksztatcaca
lub nawet wyksztatcenie policealne, ale nie majg studiow wyzszych).
Zapewne dla tych os6b podjecie pracy nierejestrowanej jest po-
dyktowane checig uzyskania dodatkowego dochodu dla ,awansu”
materialnego i spotecznego gospodarstwa domowego. Po trzecie,
sg to niewielkie gospodarstwa domowe (1-3 osoby) 0sob mtodych
0 ,posrednim” wyksztatceniu, o wysokim subiektywnym deficycie
dochodu, ale wystepujacym albo w kontekscie rzeczywiscie niskich
dochodow (1 i Il kwartyl), albo przeciwnie — w kontekScie wysokich
rzeczywistych dochodow (IV kwartyl). Moze to sugerowac — co wyja-
$niatoby powszechno$¢ preferencji pracy nierejestrowanej na poziomie
45% populacji — ze ,szara strefa” jest w wigkszym stopniu generowana
przez bedace na dorobku mfode gospodarstwa domowe aspirujgce
do wyzszego statusu materiainego, niz przez bedace w sytuacii przy-
musowej 0soby bez wyksztafcenia. Swiadczy o tym fakt, ze segment
»miode gospodarstwa o umiarkowanym deficycie dochodu” stanowig
segment najliczniejszy, jesli idzie o preferencje pracy nierejestrowane;.
W pewnym sensie moze to by¢ strategia aspirowania do wejscia do
,klasy sredniej”.

4. Badanie ilosciowe pracodawcéw. Obok badania na repre-
zentatywnej probie pracodawcow, przeprowadzony zostat choice
experiment, ktory — podobnie jak conjoint w przypadku pracownikow
— pozwala zmierzy¢ preferencje pracodawcow co do zatrudniania na
,czaro” badz ,szaro”. W badaniu pracodawcow nie zastosowano
metody pytania wprost (0 wfasne prakiyki zatrudniania), ale techniki
projekcyjne. Badanych proszono o oszacowanie interesujgcych nas
zjawisk w swojej — a wiec dobrze znanej z wtasnego do$wiadczenia
— branzy. Dodatkowo przeprowadzone zostaty badania na mniejszych
(N = 50) celowych probach pracodawcow z sektordw o szczegolnym
nasileniu zjawiska pracy nierejestrowanej.

KILKA REFLEKSJI TYTULEM PODSUMOWANIA

Problem, z ktorym przyszto nam sie zmierzy¢ w badaniu pracy
nierejestrowanej, ma dwa istotne wymiary. Pierwszy z nich jest
do$é oczywisty — wigze sie z trudnosciami, jakie napotyka badacz
wkraczajgcy w dziedziny praktyk ocechowanych negatywnie czy to
z punktu widzenia moralnego, czy prawnego; praktyk bardzo osobi-
stych — pytanie o nie narusza poczucie prywatnosci. Drugi wymiar
problemu, o ktorym mowa, ma jednak zdecydowanie bardziej uni-
wersalny wymiar. Kwestia niedostosowania jezyka pytan oraz siatki
pojeciowej, ktora wyznacza ich sensowno$¢, do sposobu myslenia
respondentow ma ogolniejszy charakter, i nie dotyczy jedynie badan
rynku pracy. Wiekszo$¢ pytan w badaniach sondazowych cierpi na
zbyt wysoki poziom ogoInosci, niedostatek precyzji i brak zakorze-
nienia w realnych do$wiadczeniach ludzi. Zapomnieniu ulegty zasady
wyktadane przez klasykdw metody sondazowej, Stouffera i Lazars-
felda: nade wszystko za$ zasada poszukiwania trafnych i rzetelnych
wskaznikow na poziomie faktow i zachowan. Wystarczy przywotaé
stynne pytanie z American Soldier: Czy nosi Pan mundur na przepu-
stce?, wchodzace w sktad baterii wskaznikdw mierzacych poziom
identyfikacji z rolg zotnierza. Dzisiaj zapewne pytanie brzmiafoby: Czy
identyfikuje sig Pan z rolg zofnierza?

| wreszcie, realizowany przez nas projekt uswiadomit nam wage
konfrontowania danych z wielu zrddet oraz siggania do wiedzy kontek-
stowej. Praca nierejestrowana nie jest zjawiskiem izolowanym, dajagcym
sie badac osobno od kwestii jakoSci systemu edukaciji, sytuacji mfo-
dego pokolenia, losu pokolen wchodzacych na rynek pracy w okresie
dekoniunktury i wielu innych.

The paper presents selected issues that are focused on unregistered employment measurement and, in parti-
cular, measures of unregistered employment demand and supply. Innovative approaches to measurement, both
qualitative and quantitative, are presented and discussed with an aim to grasp cultural aspects of the phenome-

non under scrutiny.
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