POMOC SPOLECZNA - GEOWNA INSTYTUCJA SOCJALNA

NA SZCZEBLU LOKALNYM

WSTEP

Celem artykutu jest syntetyczne przedstawienie roli i zadan pomo-
cy spofecznej' na poziomie lokalnym, rozumianym przede wszystkim
jako najnizszy szczebel administracji samorzadowej — gmine. Tekst
rozpoczyna skrotowe przedstawienie podstaw prawnych pomocy
oraz zadan lezacych po stronie gminy. Kolejna cze$¢ zawiera opis
dostepnych $wiadczen, a zamknigcie stanowi omowienie elementow,
ktdre mogg stanowi¢ wyzwania dla sprawnego funkcjonowania catego
systemu.

POMOC SPOLECZNA — UREGULOWANIA PRAWNE

Pomoc spoteczna jest — zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy o pomocy
spotecznej? — instytucjg polityki spofecznej panstwa, majacg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktdrych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujac wiasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. W ustawie wprost wskazuje sie na
organy administracji samorzadowej jako jednego z organizatorow ta-
kiej pomocy. Samorzad powinien wspdtpracowacé w tym zakresie, na
zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi,
ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i praw-
nymi (art. 2 ust. 2).

Dziatania pomocy spotecznej majg na celu wsparcie 0soby
i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwi¢ im zycie w warunkach odpowiadajacych god-
no$ci cztowieka. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢
odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajgcych udzielenie pomocy
(art. 3). Zgodnie z art. 7 ustawy pomocy spotecznej udziela sie 0so-
bom i rodzinom w szczegdlno$ci ze wzgledu na wystgpienie jednego,
badZ wiecej sposrod pietnastu powodéw wymienionych w ustawie,
w tym m.in. z powodu ubostwa, bezrobocia, niepetnosprawnosci,
dtugotrwatej choroby czy tez problemow z integracjg i przystosowa-
niem sie do zycia spofecznego. To wyliczenie nie ma jednak charakte-
ru zamknietego i pomoc moze zosta¢ udzielona takze w innej sytuacji
wymagajacej interwencji.

Nalezy takze podkres$lic, ze zgodnie z przepisami gmina nie
moze odmowi¢ pomocy osobie potrzebujacej, mimo istniejacego
obowigzku 0s0b fizycznych lub osob prawnych do zaspokajania jej
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niezbednych potrzeb zyciowych (art. 16). Ten przepis naktada na sa-
morzad gminny oraz dziatajagcy w gminie osrodek pomocy spotecznej
szczegoing odpowiedzialno$¢ za realizacje funkcji spofecznej sa-
morzadu.

Zadania wtasne i zlecone gminy w zakresie pomocy spofecznej
opisujg artykuty 17 i 18 Ustawy o pomocy spofecznej. Do zadan
0 charakterze diagnostyczno-strategicznym nalezy sporzadzenie bi-
lansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej, opracowanie
i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych
oraz sporzadzanie i przekazywanie odpowiedniej sprawozdawczosci.
Gmina zobowigzana jest miedzy innymi do tworzenia gminnego syste-
mu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, udzielenia schronienia,
zapewnienia positku osobom potrzebujacym i dzieciom, przyznawania
i wypfacania réznego rodzaju zasitkow. Bardzo istotnym elementem
jest rdwniez praca socjalna i wspotpraca z powiatowym urzedem pracy
w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji 0 wolnych
miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i szkoleniach.

Samorzad lokalny zapewnia takze ustugi opiekunicze, w tym spe-
cjalistyczne (z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0S0b z zaburzeniami psychicznymi) oraz optaca skfadki na ubezpie-
czenia emerytalne i rentowe za osoby, ktora rezygnuja z zatrudnienia
W zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad diugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny. Gmina jest takze
odpowiedzialna za zapewnienie miejsca w domach pomocy spotecznej
i o$rodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich 0s6b
wymagajacych takiej opieki.

Instytucja odpowiadajaca za koordynacje dziatan z zakresu pomocy
spotecznej jest oSrodek pomocy spotecznej, ktdrego utrzymanie wraz
z kosztem wynagrodzenia dla pracownikow jest rowniez obowigzkiem
gminy. Bardzo czesto, szczegdlnie w niewielkich gminach wiejskich
badZ wiejsko-miejskich, pracownicy osrodka odpowiadajg nie tylko
za pomoc spoteczng, ale za wigkszos¢ dziatan z zakresu polityki spo-
tecznej, zaczynajac od tworzenia i pozniejszej realizacji lokalnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, a konczac na opiniowaniu
wszelkich dokumentow i decyzji dotyczacych szeroko rozumianych
spraw spotecznych. Wynika to z faktu, ze w wielu przypadkach sg oni
jedynymi lokalnymi ekspertami posiadajacymi odpowiednig wiedze
i kwalifikacje (Btedowski, Kubicki 2007).
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SWIADCZENIA | WYDATKI
SRODOWISKOWEJ POMOCY SPOLECZNEJ

W ciggu ostatnich dwudziestu lat pomoc spoteczna w Polsce
przeszia zasadnicze zmiany. Zapoczatkowane one zostaly Ustawg
0 pomocy spotecznej, jaka weszta w zycie u progu transformacji
ustrojowej®. Wielokrotnie nowelizowana, zachowata jednak idee, ktora
przyswiecata jej uchwaleniu, a mianowicie odejscie od opieki na rzecz
pomocy spotecznej i uczynienie z pracy socjalnej waznego instrumen-
tu pomocy spotecznej. Pomoc miafa utatwia¢ pokonanie przez rodziny
i jednostki trudnych sytuacji zyciowych, w ktorych sie znalazty. Swego
rodzaju cezurg w rozwoju pomocy spotecznej byt rok 1999 i wejscie
w Zycie nowej struktury samorzadu terytorialnego w Polsce. Zmianom
administracyjnym towarzyszyty zmiany w zakresie zadan administracii
panstwowej i samorzadowej, a w ramach tej ostatniej doszto do po-
dziatu kompetencji: mianowicie migdzy gminy, powiaty i wojewddztwa.
Jednoczesnie przyspieszeniu ulegt proces wycofywania sig¢ przez
panstwo z jego zadan jako podmiotu pomocy spofecznej. Ograniczeniu
ulegt zakres zadan zleconych realizowanych przez gminy, rozszerzyt sie
natomiast zakres zadan wtasnych (Btgdowski 1998).

Nastepny etap rozwoju to 2004 r., kiedy uchwalona zostata no-
wa Ustawa o pomocy spotecznej. Wprowadzita ona kolejne zmiany,
takze w zakresie podmiotowym, rozszerzajac liste sytuacji, w ktorych
obywatele majg prawo ubiegac sie o $wiadczenia i definiujagc walke
z wykluczeniem spofecznym i integracje spoteczng jako zadania pomo-
cy spotecznej. Takze tej regulacji towarzyszyt wzrost zaangazowania
samorzadu terytorialnego w realizacje zadan pomocy spotecznej. Na-
stapito ono w wyniku dalszego ograniczenia zakresu zadan administracji
panstwowej i przeniesienia ich na barki samorzadu (np. zasitki okreso-
we) oraz w nastepstwie zmiany sposobu finansowania Swiadczen insty-
tucjonalnych (w przypadku gdy mieszkaniec domu pomocy spotecznej
i jego rodzina nie sg w stanie pokry¢ kosztow zakwaterowania, przejmu-
je je wiasciwy samorzad).

Wprowadzane zmiany uniemozliwiajg dokonywanie poréwnan
skali finansowania z budzetu samorzadu wydatkow na Swiadczenia
Srodowiskowe w ciggu ostatnich 20 lat. Dlatego dla okreslenia kierunku
zmian wykorzystano dane z lat 1999-2008, czyli z catego okresu obo-
wigzywania nowej struktury administracyjnej i zwigzanego z nig nowego
podziatu zadan.

Najbardziej zauwazalng zmiang, jakg przyniosto pierwsze 9 lat
obowigzywania nowych regulacji w pomocy spotecznej, w porownaniu
z punktem wyjscia, jakim byt 1999 r., jest zdecydowany wzrost roli
budzetu samorzadow w finansowaniu $wiadczen S$rodowiskowych
pomocy spotecznej. W 2004 r. wielkos¢ wydatkow z tego budzetu
i budzetu panstwa zréwnata sig, po czym nastgpowat systematyczny
wzrost wielko$ci wydatkow samorzadowych na $wiadczenia pomocy
spofecznej udzielane w miejscu zamieszkania (wykres 1). O ile wydatki
z budzetu panistwa podlegaty pewnym wahaniom, o tyle trend wzrosto-
wy wydatkow z budzetu samorzadu nie budzi Zzadnych watpliwosci®.

Udziat wydatkow z budzetu samorzadu w catosci wydatkow na
$wiadczenia Srodowiskowe pomocy spofecznej wynosit w 2000 r. 1/3.

W kolejnych latach wzrastat, przy czym w 2004 r. osiagnat 2/3, czyli
0 26 pkt. proc. wigcej w poréwnaniu z poprzednim rokiem. W 2008 r.
juz 3/4 ogdtu wydatkow na $wiadczenia Srodowiskowe finansowane
byto przez witadze lokalne. Ten szybki wzrost sprawit, ze pomoc spo-
teczna stafa sie — obok o$wiaty — gtdbwnym zadaniem finansowanym
z budzetu gminy. Jak pokazujg analizy prowadzone w ramach programu
System Analiz Samorzadowych, realizowanego przez Zwigzek Miast
Polskich, $redni udziat wydatkéw na sfinansowanie zadan wtasnych
wyniost w objetych badaniem 93 miastach 22,3%. Wskaznik ten
sygnalizuje, ze mozliwosci dalszego finansowania Swiadczen natrafig
wkrotce na bariere finansowa. Dla samorzaddw pomoc spoteczna, nie-
zaleznie od jej znaczenia dla poszczegolnych grup mieszkancow, jest
tylko jednym z zadan, totez dalszy wzrost udziatu wydatkow musiatby
nastepowac kosztem innych zadan.

Wykres 1. Wysokosc wydatkéw na zadania wiasne i zlecone
w ramach pomocy spofecznej w Polsce
w latach 2000-2008 (w min zt)
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Zrodto: sprawozdania roczne MPiPS-03.

Szybki wzrost — tak w wielko$ciach bezwzglednych, jak i relatyw-
ny — wydatkow na finansowanie srodowiskowej pomocy spotecznej
w ramach zadan wtasnych wynika w przewazajacej mierze z konty-
nuowania polityki udzielania $wiadczen pienieznych. Jest ona m.in.
konsekwencjg ztej sytuacji na rynku pracy i wysokiej stopy bezro-
bocia, co w przypadku utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych
pociggato za sobg konieczno$¢ udzielania pomocy finansowej $ro-
dowiskom bezrobotnych. Wzrastata w zwigzku z tym kwota przezna-
czana na zasitki okresowe, w tym z powodu braku mozliwosci zatrud-
nienia. Jednoczesnie, mimo uczynienia z renty socjalnej $wiadczenia
finansowanego ze $rodkow ZUS, nadal liczna grupa $wiadczenio-
biorcow korzysta z zasitkow statych. Mimo istotnych zmian w zasa-
dach ustalania wysokosci tego $wiadczenia, wydatki na zasitki state
wzrastaja.

Tabela 1. Wydatki na wybrane Swiadczenia srodowiskowej pomocy spofecznej w Polsce w latach 1999 — 2008 (w min zf)

Wydatki 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Zadania zlecone
Zasitki state 355,0 4477 564,9 642,8 704,0 470,6 516,7 561,5 602,8 605,6
Zasitki okresowe 576,5 272,3 81,8 204,0 11,8 - - - - -
- w tym z powodu bezrobocia 447,0 95,8 70,9 172,5 95,8 - - - - -
Zadania wtasne - - - - - - - - - -
Zasitki okresowe - - - - - 253,9 543,0 611,7 5411 6479
- w tym z powodu bezrobocia - - - - - 217,0 4733 509,2 446,9 510,4
Ze $rodkéw wiasnych - - - - - 38,6 83,0 78,6 48,1 35,7
Zasitki celowe 312,7 351,1 399,0 465,9 499,9 490,6 554,4 701,1 692,7 699,8

Zrédto: sprawozdania roczne MPiPS-03.

Jak mozna odczytac z danych tabeli, 2004 r. przynidst istotne zmia-
ny nie tylko w wielkoSci, ale i w strukturze wydatkow. Poczawszy od
tego roku zahamowany zostat wzrost wydatkdw na zasitki state. Stato
sie przede wszystkim w nastgpstwie zmiany zasad jego obliczania, ktore
w bardzo restrykcyjny sposob ograniczyty wysokos¢ $wiadczenia. Po-
dobna uwaga dotyczy takze wysokosci zasitku okresowego, jakkolwiek
zaliczenie jego wypfaty do zadan wtasnych gmin nie spowodowato spo-
wolnienia tempa wzrostu wydatkow na ten cel. W latach 2004-2008
wydatki na zasitki okresowe wzrosty ponad 2,5-krotnie. W podobnej
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skali wzrosta kwota przeznaczana na zasitki okresowe z powodu braku
mozliwo$ci zatrudnienia, chociaz sytuacja na rynku pracy ulegta w mie-
dzyczasie poprawie. Wskazuije to na problem bezrobocia dtugotrwatego,
a zarazem na potrzebe bardziej intensywnych dziatan zmierzajacych do
zwalczania wykluczenia spotecznego w Srodowiskach 0sob dfugotrwale
bezrobotnych.

Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz tylko pewna cze$¢ zasitkow
okresowych wyptacana jest ze Srodkow wtasnych gminy. Jak wczesniej
wspomniano, zdecydowana wiekszo$¢ tych $wiadczen finansowana
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jest z dotacji z budzetu centralnego. Udziat budzetu gminy byt relatywnie
niewielki, ale podlegat znacznym wahaniom. Wskazuje to posrednio
na swego rodzaju niepewno$¢ warunkow dziafania instytucji pomocy
spotecznej w gminie. Wprawdzie na wypfate zasitkow okresowych
zagwarantowane sg $rodki z budzetu panstwa, ale gminy czesto muszg
przeznacza¢ na ten cel dodatkowe fundusze, ktoérych wysokos¢ — jak
pokazuije tab. 1 — jest trudna do wczesniejszego zaplanowania. Trudno
zatem mowi¢ o prowadzeniu przez gminy polityki pomocy spotecznej,
rozumianej jako celowe, diugoterminowe dziatanie zmierzajace do usa-
modzielnienia Srodowisk i zapobiezenia ich spotecznemu wykluczeniu.

Niekorzystna sytuacja gospodarcza, a zwtaszcza wysoki poziom
bezrobocia powodujg, ze pomoc spoteczna nadal koncentruje swoje
dziatania na biezacej, doraznej pomocy dla najubozszych Srodowisk, ale
zachodzace w latach 90. ubiegtego wieku zmiany na trwate — wydaje
sie — zmienity sposob podejscia wtadz samorzadowych i samych klien-
tow do instytucji pomocy spotecznej (Bfedowski 2002). Potraktowanie
samorzadu terytorialnego jako podmiotu pomocy spofecznej jest kon-
sekwencja postanowienia art. 7 Ustawy o samorzadzie terytorialnyms,
wedtug ktdrego zadania wtasne gminy obejmujg m.in. sprawy pomocy
spotecznej, w tym oSrodkdow i zakfadow opiekuniczych.

W nastgpstwie przemian ekonomicznych i spotecznych nastgpuje
wyrazna zmiana w strukturze $wiadczeniobiorcow. Coraz liczniejszg
grupe stanowig osoby w wieku produkcyjnym, zmuszone do korzy-
stania z pomocy ze wzgledu na catkowity brak lub zbyt mate dochody
z pracy. Ta zmiana struktury 0séb korzystajacych ze $wiadczen stanowi
odzwierciedlenie tendenciji, charakterystycznej dla wiekszosci krajow
rozwinigtych.

Pomoc spoteczna w mnigjszym niz wcze$niej stopniu spetnia
funkcje naprawcze w stosunku do dysfunkciji systemu zabezpieczenia
emerytalnego, w coraz wiekszej natomiast mierze ma za zadanie ta-
godzenie socjalnych i ekonomicznych skutkéw diugookresowego bez-
robocia. Zmiany, jakie zachodzg w strukturze podopiecznych pomocy
spotecznej pod wzgledem przyczyn korzystania ze Swiadczen, obrazuje
tab. 2. Utrzymywanie sie rozlegtej sfery ubostwa w Polsce sprawito,
ze w okresie transformaciji systemowej instytucja pomocy spotecznej
zyskata na znaczeniu. O ile w 1985 r. $wiadczenia otrzymato ogotem
1106 tys. osdb, to w 1990 . liczba rodzin objetych pomocg wyniosta
1645 tys., a w 1994 — 2283 tys. W kolejnych latach notuje sie spadek
liczby rodzin korzystajgcych ze $wiadczen — w 2008 r. nieznacznie
przekraczata ona 1,3 min.

Giéwng przyczyng korzystania ze $wiadczen pozostaje ubéstwo,
ale dawniej byto ono spowodowane gtownie przez niedostatek lub niski
poziom $wiadczen spotecznych, zwtaszcza rent i emerytur, obecnie
natomiast wynika z niedoboru dochodow z pracy. Brak mozliwosci
zatrudnienia jest — obok ubdstwa — drugg najwazniejszg przyczyng
korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej i wystepuje najczesciej
tacznie z ubostwem.

Rozpatrujac liste przyczyn korzystania z pomocy spotecznej
z perspektywy polityki samorzadu lokalnego, nalezatoby kazda z tych
przyczyn potraktowaé jako wazne zadanie dla wtadz samorzadowych
i jako potencjalng przyczyne wykluczenia spotecznego. Polityka pomocy
spotecznej w gminie musi zatem odwotywac sie takze do innych polityk,
m.in. rynku pracy, oswiatowej czy ochrony zdrowia, i korzystac z ich
instrumentow.

Zwalczanie przyczyn korzystania z pomocy spotecznej jest zada-
niem obligujgcym w pierwszej kolejnosci samorzad lokalny. Nic zatem
dziwnego, ze w miarg utrwalania si¢ Swiadomosci, iz walka z wyklu-
czeniem spofecznym jest w pierwszej kolejnosci obowigzkiem gminy
i powiatu, stopniowo podejmujg one nowe zadania. Nastepstwem tego
jest zmiana w proporciji 0s6b korzystajgcych ze $wiadczen w ramach
zadan wtasnych gminy i zadan zleconych (wykres 2). Jakkolwiek liczba
$wiadczeniobiorcow pomocy s$rodowiskowej poczawszy od 2006 r.
nieco sie zmniejsza, wazna wydaje sie obserwacja, iz stopniowo roz-
wierajg sie nozyce miedzy liczbg $wiadczeniobiorcow w ramach zadan
finansowanych z budzetu gminy i zadan zleconych. Jest to naturalna
konsekwencja rozszerzenia zakresu zadan wtasnych, zwtaszcza gdy
chodzi o zasitki okresowe.

Wykres 2. Liczba swiadczeniobiorcéw pomocy Srodowiskowej
finansowanej w ramach zadar zleconych i wfasnych w Polsce
w latach 2000-2008 (w 1ys.)
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Mimo iz podstawg oceny zmian w Ssystemie pomocy spotecznej
sg dane dotyczace ogotu wydatkow i liczby Swiadczeniobiorcow, nie
Sposob nie zwrdci¢ uwagi na fakt, iz realna wartos¢ Swiadczen pomocy
spotecznej w diugim okresie znacznie zmalafa. Przyktadem mogg by¢

Tabela 2. Roaziny objete swiadczeniami pomocy spofecznej w latach 1992-2008
wedfug przyczyn korzystania ze swiadczern (w tys.)

Wyszczegdlnienie 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Ogotem X 2283,0 1681,0 1725,0 1638,0 1812,0 1638,9 1604,7 1305,1
Ubostwo X X 630 706 928,9 972,5 1000,3 9344 694,8
Sieroctwo 10,5 8,3 73 74 20,7 20,5 12,1 9,2 53
Bezdomno$¢ 12,7 13 12,6 16,6 19,6 249 27,8 28,4 27,2
Ochrona macierzyhstwa X 325 184,3 159,3 143,2 127,6 97,9 79,6 99,3
Bezrobocie 551,0 785,0 721,0 708,7 708,6 861,1 864,4 784,8 566,7
Niepetnosprawno$¢ 245,0 260,0 279,0 331,8 392,3 4919 392,1 409,8 398,0
Pomoc postpenitencjarna 16,5 24,6 24,0 20,5 13,7 15,1 12,3 12,8 3,3
Klgski zywiotowe 5,6 0,8 55 8,9 54 2,7 19,2 10,2 6,8
Diugotrwata choroba 228 330 376 370 365,2 403,1 349,5 355,7 394,3
Bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa

domowego 156,0 262,0 427,0 4277 416,0 4355 395,0 322,2 2594
Rodziny niepetne 215,0 229,0 179,5 188,4 185,6 193,2 192,5 167,2 152,5
Rodziny wielodzietne 245,0 254,0 185,4 168,7 152,1 157,4 141,4 120,4 89,3
Alkoholizm 94,0 123,0 122,3 122,4 14,8 115,4 12,0 13,4 87,8
Narkomania 2,0 24 3,0 2,9 35 38 4,0 38 33
Przemoc w rodzinie 20,8 19,6 16,8
Pomoc uchodzcom 0,2 0,4 0,8
Zdarzenia losowe 6,5 9,0 10,0
Sytuacje kryzysowe 18,6 13,5 17,5
Trudnosci w usamodzielnieniu miodziezy

opuszczajacej osrodki spoteczno-

-wychowawcze 25 3,3 33

Zrédio: sprawozdania MPIPS-03 za lata 1992-2008.
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zasitki okresowe, ktorych srednia wysoko$¢ obliczona przez podziele-
nie ogolnych wydatkow na ten cel przez liczbe udzielonych $wiadczen
w 1999 r. wynosifa 194,45 zt. W 2003 r. spadta do 136,47 zi, by
w pierwszym roku funkcjonowania nowej Ustawy o pomocy spotecznej
i finansowania $wiadczenia przez gminy spas¢ do poziomu 116,07 zt.
W 2008 r. przecietna wysokos¢ zasitku okresowego ulegta znacznemu
wzrostowi i osiggneta warto$¢ 266,30 zt. Spadek Sredniej wartoSci
Swiadczenia o ponad 40% w ciggu 5 lat musiat mie¢ znaczacy wptyw
na sytuacje klientow pomocy spofecznej korzystajacych z tego $wiad-
czenia. Ten fakt potwierdza, iz brak jest w Polsce stabilnej koncepciji
pomocy spotecznej, a na dodatek w wielu przypadkach biezace potrze-
by rodzin stabych ekonomicznie i spotecznie przegrywaja z potrzebami
zgtaszanymi przez inne grupy mieszkancow, lepiej reprezentowanych
w organach samorzadu terytorialnego.

WYZWANIA DLA POMOCY SPOLECZNEJ

Najwazniejszym wyzwaniem stojacym przed pomocg spoteczng
na szczeblu lokalnym jest wspotpraca z innymi instytucjami w ra-
mach $wiadczenia kompleksowego wsparcia osobom potrzebujgcym.
Najistotniejsza, ze wzgledu na role pracy jako najskuteczniejszego
sposobu na wyjscie z wykluczenia spotecznego, jest koordynacja
dziatanh pomiedzy o$rodkami pomocy spotecznej i powiatowymi urze-
dami pracy w zakresie aktywizacji zawodowej. Wprawdzie obowigzek
wspofpracy pomiedzy instytucjami wynika wprost z art. 17 Ustawy
0 pomocy spotecznej, jednak obejmuje on jedynie wymiane informacii
0 prowadzonych dziataniach. W praktyce zakres tego wspotdziatania
jestrozny i czesto zalezy od osobistych relacji pomigdzy kierownictwem
i pracownikami poszczegolnych placowek oraz uwarunkowan na lokal-
nym rynku pracy.

Punktem spornym moze by¢ tutaj czeSciowa rozbieznos¢ celow
obu podmiotow. Powiatowe urzedy pracy w wigkszym stopniu na-
stawione sg na efektywno$¢ swoich programow, tym samym nie sg
zainteresowane wspieraniem 0s0b znajdujacych sie w najtrudniejszej
sytuaciji zyciowej i nierokujagcych duzych szans na aktywizacje. Wy-
jatkiem sg tutaj specjalne programy unijne skierowane wyfgcznie do
0s6b wykluczonych spofecznie. O$rodki pomocy spotecznej starajg
sie natomiast w pierwszej kolejnosci pomoc osobom znajdujacym sie
w najtrudniejszej sytuacji materialnej, co nie jest tozsame z realnymi
mozliwosciami podjgcia przez takie osoby zatrudnienia. Optymalnym
rozwigzaniem bytoby tutaj skoordynowane dziatanie obu placowek, tak
by po okresie wstepnej intensywnej pracy socjalnej OPS-u osoby takie
byty bezpos$rednio kierowane do programow aktywizacyjnych urzedow
pracy®.

Schemat 1. Zatrudnienie poprzez integracje spofeczng

Zagrozenie wykluczeniem,
diugotrwate bezrobocie

y

Praca socjalna
(dziatania integracyjne)
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Zwigkszenie szans Wzmocnienie wlasnego potencjatu | .|  Dobrostan fizyczny,
zatrudnienia (employability) (empowerment capabilities) psychiczny i materiainy

J v v

Sprawne funkcjonowanie
W zyciu codziennym

‘ Zatrudnienie ‘

i

Zrédto: Kauppi (2008, s. 85).

‘ Interakcje spoteczne

Kolejnym obszarem wymagajacym uzgodnieni s ustugi opiekun-
cze dla 0s6b niesamodzielnych. Pomoc spoteczna tylko w niewielkim
stopniu jest w stanie sprosta¢ zapotrzebowaniu w tym zakresie. Jezeli
wzig¢ pod uwage, ze liczba 0sob korzystajacych ze swiadczen pomo-
cy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci lub dfugotrwatej choroby
wyniosta w 2008 r. ponad 792 tys., a liczba 0sob korzystajacych ze
Swiadczen opiekunczych (tacznie ze specjalistycznymi) — nieco ponad
102 tys., to tatwo uzmystowic¢ sobie, jak duzym oczekiwaniom powin-
na sprosta¢ w niedalekiej przysztosci instytucja pomocy spoteczne;j.

W tym migjscu nalezatoby wspomnie¢ o potrzebie uregulowania
sytuacji domow pomocy spotecznej, ktére w znacznej mierze zmuszone
s spetniac funkcje zaktadow pielegnacyjno-opiekuriczych. Wymaga to
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ustalen z resortem zdrowia, bowiem brak przejrzystej struktury orga-
nizacji opieki i pielegnacji nad osobami niesamodzielnymi prowadzi do
utrudnionego dostepu do $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych
oraz generuje dodatkowe koszty. Nie stworzono do tej pory systemu
opieki krotkoterminowej, jak i wsparcia dla rodzin opiekujacych sie
osobami niesamodzielnymi. W skrajnym przypadku moze prowadzi¢ to
do takiej sytuacji, jak opisywana w mediach, kiedy to seniorzy pozosta-
wiani s3 w szpitalach na okres urlopu swoich opiekunow (Janczewska
2008). Sytuacja duzych miast, w ktorych OPS spetnia funkcje centrum
pomocy rodzinie, jest przy tym gorsza niz mniejszych o$rodkow, bo-
wiem te drugie nie sg ustawowo zobligowane do utrzymania domow
pomocy spotecznej. Organizacja opieki nad osobami nigsamodzielnymi
wymaga catkowicie nowej struktury placowek zaktadowych. Prace nad
tego rodzaju zmianami powinny sig toczy¢ z udziatem samorzadow,
gdyz to one sg najbardziej zagrozone perspektywg wzrostu wydatkow
na $wiadczenia w zwigzku z niesamodzielno$cig. Procesy demograficz-
ne nie pozostawiajg wiele czasu na podijgcie decyzji w tej sprawie.

Jeszcze innym wyzwaniem jest dominacja Swiadczen pienigznych
w dziatalnosci osrodkow pomocy spofecznej oraz ograniczanie dziafan
do 0s6b znajdujacych sie ponizej kryterium dochodowego’. Tym sa-
mym ubostwo staje sie dominujgcym kryterium udzielenia pomocy.
Zmnigjsza sig w efekcie rola pracy socjalnej, a instytucja pomocy
spotecznej nadal pozostaje naznaczona swoistym stygmatem. Niestety,
ograniczenie sie do pomocy materialnej, jak i dostepny jej zakres nie
s3 w stanie w istotny (a przede wszystkim — trwaty) sposob zmieni¢
na lepsze sytuacji osoby poszukujgcej wsparcia. Diametralna zmiana
sytuacji rodziny i doprowadzenie jej do poziomu, by sama mogta sobie
pomac, wymaga czesto nie tylko odbudowania nadwatlonych zasobow
materialnych (wsparcie finansowe i rzeczowe), ale takze czesciowego
wyroéwnania deficytow, jesli chodzi o kapitat ludzki (kursy, szkolenia,
wsparcie w edukacji szkolnej), stworzenia pola do odbudowania kapita-
tu spofecznego (dobrze funkcjonujacy osrodek kultury, sie¢ organizacji
pozarzadowych), odbudowania wiary we wiasne sity (wsparcie psycho-
logiczne, terapeutyczne) i doradzenia, jak korzystac z przystugujacych
uprawnien (poradnictwo).

To skoncentrowanie na wyptacaniu zasitkdw oraz sprawoz-
dawczosci z tym zwigzanej wigze sie miedzy innymi z relatywnie
niewielkg liczbg pracownikdw socjalnych. Zgodnie z art. 110 usta-
wy jest to minimum jeden pracownik na dwa tysigce mieszkancow
gminy. Jednak, po pierwsze, nie wszedzie ta norma jest spetniona,
a po drugie — trzymanie sie limitu zatrudnienia sprawia, ze najbardziej
brakuje pracownikow socjalnych tam, gdzie sg oni najbardziej po-
trzebni, czyli w gminach, gdzie znaczna czgesc¢ sposrod jej obywateli
faktycznie korzysta z pomocy o$rodka. Zbyt duza liczba mieszkancow
przypadajaca na jednego pracownika, jak i stresujacy charakter pracy
sprawiajg, ze pracownicy socjalni nalezg do grupy cechujacej sie du-
zym odsetkiem 0s6b wypalonych zawodowo (Grewinski, Szarfenberg
2007). Nalezatoby zatem rozwazy¢ przyjecie innej miary minimaing;
liczby $wiadczeniobiorcow w przeliczeniu na jednego pracownika
socjalnego.

Wydaje sie zatem, ze przyszioscia pomocy spotecznej jest
wieksza koncentracja na pracy socjalnej i udzielaniu mozliwie kom-
pleksowej pomocy, co wymaga zarowno zwigkszenia liczby pracow-
nikow socjalnych, jak i ich motywacji do pracy. Takim motywatorem
mogtoby by¢ zréznicowanie wynagrodzenia w zaleznosci od efek-
tywnosci dziatan pomocowych, czyli np. powigzanie premii z liczbg
usamodzielnionych rodzin znajdujgcych sie pod opiekg danego pra-
cownika.

ZAKONCZENIE

Przedstawione w artykule wnioski wyraznie wskazujg na rosnaca
role pomocy spofecznej w polityce lokalnej. Jest to powigzane m.in.
z delegowaniem zobowigzan ze szczebla centralnego, po czesci
wskazuje tez na skale problemow zwigzanych z brakiem zaspokaja-
nia podstawowych potrzeb zyciowych przez wiele polskich rodzin.
Zgodnie z polskim prawodawstwem wiekszo$¢ dziatan pomocowych
umiejscowionych jest na poziomie gminy, a osrodki pomocy spotecznej
z catg pewno$cig mozna uzna¢ za podstawowe zrodio wsparcia dla
rodzin znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej. Niestety, zakres usfug
i Swiadczen pomocy spotecznej zazwyczaj gwarantuje pewien minimal-
ny poziom bezpieczenstwa socjalnego, rzadko kiedy natomiast sg to
rozbudowane i kompleksowe dziatania zapewniajace wyrazng i trwatg
poprawe sytuacji rodzinne;.
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Polska pomoc spoteczna wcigz nie najlepiej radzi sobie z proble-
mem dtugotrwatego bezrobocia i ubstwa, a w ciggu najblizszych lat
bedzie musiata zmierzyé sie z kolejnym wyzwaniem, jakim jest sta-
rzenie si¢ polskiego spoteczenstwa. Wydaje sie, ze problemy te bez
przeksztatcenn systemowych, polegajacych zaréwno na modyfikacji
ustawodawstwa i zintegrowania dziatan réznego rodzaju instytuciji, jak
i zmianie filozofii dziatania i skoncentrowaniu si¢ na pracy socjalnej, nie
beda mozliwe do rozwigzania. Warto rdwniez zastanowic sie nad sposo-
bami motywujgcymi pracownikow socjalnych do trwatego likwidowania
problemow ich Klientow.

' Obszerny opis zasad funkcjonowania pomocy spofecznej w Polsce
mozna znalez¢ w jednym z opracowan przygotowywanych w ramach
projektu Polska Bieda /Il (Stargga-Piasek i in. 2009).

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (DzU nr 64
poz. 593 z pozn. zm.). Do akiéw prawnych wptywajacych w pewnym
na system pomocy spotecznej mozna rowniez zaliczy¢é ustawy o: orga-
nizacjach pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 .
(DzU nr 96, poz. 873); zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca
2003 . (DzU nr122, poz. 1143); promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (DzU nr 99, poz. 1001); spotdzielniach
socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r. (DzU nr 94, poz. 651) oraz usta-
wy regulujace funkcjonowanie samorzadow: gminnego z dnia 8 marca
1990 r. (DzU nr 16 poz. 95) i powiatowego z dnia 5 czerwca 1998 r.
(DzU nr 91 poz. 578).

8 Ustawa o pomocy spofecznej z dnia 29 listopada 1990 r. (DzUz 1998 r.,
nr 64, poz. 414 z p6zn. zm.).

4 Trzeba jednak pamieta¢ o tym, ze Srodki na czes¢ wydatkéw finan-
sowanych przez samorzad pochodzg z dotacji z budzetu panstwa dla
samorzadow. W ten sposdb w 2008 r. pokryte zostato 95% wydatkow
na zasitki okresowe.

5 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie terytorialnym (t. jedn. DzU
21996 ., nr 13, poz. 74 z p6zn. zm.).

6 Na temat efektywnosci oraz roli rynku pracy w aktywizacji spofecznej
patrz tez: (Btedowski 2008; Golinowska i in. 2007).

7 Zgodnie z art. 9 Ustawy o pomocy spofecznej kryterium dochodowe dla
osoby samotnie gospodarujacej wynosi 461 zt, podczas gdy kryterium
dochodowe na osobe w rodzinie to 316 zt.

SUMMARY
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The paper synthetically shows the role and tasks of social assistance on a local level, here primarily understood
as the lowest level of local administration — gmina. The text first presents a brief summary of legal basis for social
assistance as well as explains gmina’s tasks. Next the paper describes available social security benefits. Finally
those issues which can challenge and undermine the whole system are discussed, for example integration of social
assistance initiatives, labour market and national health service.





