tala (http://www.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/
prmz_wankiety_16072007.pdf).
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There are two methods certifying the quality in Polish healthcare: certification according to the ISO 9001:
2001 norm and CMJ accreditation. Number of healthcare units, which have these documents has recently
substantially grown. The evidence shows that it does not bear real quality increase of services provided by the
units. The paper reveals the number of certified units, reasons for the mentioned growth and some proposals,

which in practice may improve quality of health care services.

KONSEKWENCJE ZtOZONOSCI
SYSTEMU PODATKOWEGO

PRZYCZYNY NADMIERNEJ Zt0ZONOSCI
PRAWA PODATKOWEGO

Specjalisci zajmujgcy sie badaniem prawa podat-
kowego powszechnie uwazajg, ze jest ono niejasne
i nadmiernie skomplikowane. Jako gtéwny powdd
podawana jest duza liczba ulg, przy czym niektore
z nich majg charakter uznaniowy, np. odraczanie
terminu ptatnosci, roztozenie na raty zaptaty podatku
lub zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami za zwto-
ke oraz umorzenie zalegtosci podatkowych. Niemniej
istotna jest rowniez duza liczba aktow prawnych, kto-
re okreslajg obowigzujacy system podatkowy.

Interesujgco w tym wzgledzie przedstawia sig sytu-
acja w Stanach Zjednoczonych, w ktorych podstawy
prawne obowigzujgcego systemu okresla Kodeks po-
datkowy i regulacje szczegdétowo wyjasniajgce za-
warte w nim artykuty (czesciej obszerniejsze niz sam
Kodeks; niektore liczg ponad 100 stron) oraz trzy
Kodeksy federalne (nie zawsze ze sobg zgodne;
zdarza sie, ze to, co w jednym Kodeksie nie podlega
opodatkowaniu, w drugim jest wymagane) (McGee,
2004).
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Oprocz tych oficjalnych dokumentow istnieje sze-
roka gama materiatéw nieoficjalnych, publikowanych
przez Izbe Skarbowg — przewodniki, informatory, bro-
szury, ktore napisane zargonem prawniczym zamiast
pomaoc podatnikom i profesjonalistom, jedynie utrud-
niajg rozumienie przepiséw, dodatkowo wzbudzajac
zto$¢ i poczucie frustraciji.

Ponadto wprowadzane prawie co roku zmiany
w przepisach prawnych sprawiajg, ze rosng koszty
zwigzane z wypetnianiem zobowigzan wobec pan-
stwa. Dopasowanie do zmian w prawie eksperci osza-
cowali na kwote 0,1 bin dol. w 1989 r., 5,6 bin dol.
w 1990 r. i az na 10 bin dol. w 1992 r. (Genetski; za
McGee 2004).

Niewatpliwie system podatkowy w Stanach Zjed-
noczonych jest skomplikowany, ale czy jest takze nie-
jasny? Takie pytanie stawia Robert McGee w swojej
ksigzce The philosophy of taxation and public finan-
ce (2004). Prawo moze by¢ bowiem skomplikowane,
ale nie musi by¢ tym samym niejasne czy mgliste.
Z taka sytuacjg mamy do czynienia, gdy wiekszos¢
podatnikow w relatywnie nieskomplikowanych ekono-
micznie warunkach nie jest zdolna do funkcjonowania
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bez profesjonalnej pomocy (McGee, 2004 s. 91).
Zdaniem McGee tak wta$nie przedstawia sig¢ sytuacja
w Stanach — zdecydowana wiekszos¢ obywateli ko-
rzysta z pomocy doradcow podatkowych, w dodat-
ku pomoc ta w znacznym stopniu jest obcigzona
btedami.

Co wiecej, nawet osoby zatrudnione w najwaz-
niejszym ogranie wykonawczym — lIzbie Skarbowe;j
nie znajg w petni zasad, na ktérych opiera sie ich pra-
ca, w zwigzku z tym az 44% kar naktadanych przez
administracje podatkowg nie jest zgodna z prawem.
W 1990 r. wysokos¢ naliczonych kar przekroczyta
29 min dol., przy czym wiele z nich zostato anulowa-
nych (McGee 2004).

O tym, ze prawo podatkowe jest nie tyle skom-
plikowane, ile niejasne, Swiadczg — zdaniem McGee
— wyniki testow przeprowadzanych corocznie przez
magazyn ,Money”. Jego adresatami sg profesjonal-
ni doradcy, ktérych zadaniem jest przygotowanie
zeznania podatkowego na podstawie dostarczonych
danych. Uzyskane wyniki wiele mowig — od 1980 r.
do 1997 r. nie zdarzyto sie, aby dwoch ekspertow
naliczyto taka samg kwote podatkow. Na przyktad,
w tescie z 1997 r. kwota ta zawierafa sie w przedzia-
le od 34 240 dol. do 68 912 dol., co oznacza ze rézni-
ca miedzy zeznaniami przygotowanymi przez dwoch
doradcéw mogta wynosi¢ blisko 100%.

Zbyt wysokg kwote naleznosci naliczyto 65% pro-
fesjonalistow, zawyzajac jg przecietnie o 7 tys. do-
laréw. Siedmiokrotnie nizsza byta kwota zanizanych
naleznosci — wynosita tysigc dolarow. Uczynito tak
35% doradcéw. Nikt z badanych nie podat wtasciwej
kwoty naleznych podatkow, w wysokosci 37 105 dol.
(McGee 2004).

Skoro osoby z odpowiednim doswiadczeniem
i wiedzg nie byly w stanie prawidtowo wypetni¢
formularza podatkowego, to co mozna powiedzie¢
o przecigtnym obywatelu?".

CZYTELNOSC LITERATURY PODATKOWEJ

Inng, powszechnie uznang przez badaczy przy-
czyng nieczytelnosci systemu podatkowego jest
nieprzyjazna podatnikom technika poboru podatkow.
Przede wszystkim chodzi o zlozone, rozbudowane
formularze podatkowe, sprawiajgce wiele problemow
przy samodzielnych probach ich wypetniania. Dla
wiekszosci obywateli sktadanie deklaracji podatko-
wych nie jest prosta, rutynowg czynnoscig, ale czyn-
noscia, ktéra wymaga wiele czasu i wysitku.

Badania Slemroda i Soruma (1984) ujawnity, ze
podatnik spedza przecietnie 22 godziny, wypetniajac
formularz, a warto$¢ czasu poswieconego tej czyn-
nosci oszacowa¢ mozna na 275 dol. (wartos¢ czasu
przeznaczonego na aktywnos$¢ zawodowg, zakup
fachowej literatury itp.). Czytelnos$¢ literatury podat-
kowej eksperci oceniajg, badajgc proces czytania
przy pomocy wskaznika FOG. Wskaznik ten stuzy
do okreslania wieku czytania na podstawie dtugosci
zdan w tekscie i Sredniej liczby sylab w wyrazach?.

Postugujac sie wskaznikiem FOG, badacze oce-
nili czytelnos¢ literatury podatkowej w réznych kra-
jach. Okazato sie, ze na przykfad w Anglii standardo-
wa broszura podatkowa wymaga wieku czytania na
poziomie 13 lat. Jednoczes$nie — jak zaznaczajg Lea,
Tarpy i Webley (1987) — wiek czytania okofo 2 min
Brytyjczykdw wynosi mniej niz dziewie¢ lat — tym sa-
mym spora grupa podatnikéw nie potrafi zrozumie¢
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informatora podatkowego, a nastepnie poprawnie
wypetni¢ wtasnych formularzy podatkowych.

Badania wykazaly, ze szczegdlnie nieprzyjazna,
zniechecajgca czytelnika jest literatura podatkowa
w Australii. Standardowa broszura podatkowa na An-
typodach wymaga wieku czytania na poziomie 17
lat, czyli wieku czytania wyzszego niz wiek wyma-
gany przy lekturze dobrej jakosci tygodnika (Lea i in.
1987).

Niewiele w tej kwestii zmienit zakrojony na szero-
kg skale i wprowadzony przez wtadze Projekt Popra-
wy Prawa Podatkowego. Literatura podatkowa nadal
wymaga od podatnikow wieku czytania na poziomie
uniwersyteckim i, co ciekawe, wzrosta objetos¢ cate-
go tekstu ustawy, np. jeden z paragraféw dotychczas
ujety w jedenastu linijkach tekstu zamienit sie w pie¢
odrebnych paragraféw (Kirchler 2007).

Doskonatg ilustracjg postepujacej ziozonosci
prawa podatkowego sg opracowane przez Kirchlera
dane ukazujgce wzrost liczby stéw uzytych do spisa-
nia zasad w Kodeksie podatkowym w Stanach Zjed-
noczonych. W latach 1955-1965 zapis regulacji doty-
czgcych podatku dochodowego wymagat 200 stow,
dwadziescia lat pdzniej — 600, a w 2000 r. juz blisko
tysigca (Kirchler 2007).

Podobne tendencje mozna zauwazy¢ w polskim
prawie podatkowym. W Polsce w ciggu ostatnich 16
lat Ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycz-
nych byta zmieniana wielokrotnie. Na przyktad,
artykut 6 dotyczacy wspolnego opodatkowania mai-
zonkow w 1991 r. sktadat sie z trzech ustepdw uje-
tych w 89 stowach, a w 2006 r. z dziesieciu uste-
pow, spisanie ktérych wymagato juz 499 stéw (por.
wykres 1).

Podobng prawidtowo$¢ mozna zaobserwowaé
takze w przypadku artykutu 21 okre$lajgcego, jakie
dochody sg zwolnione z opodatkowania. W 1991 r. ar-
tykut 21 zawierat trzy ustepy i 1212 stow, by w 2006 r.
liczba ustepow wzrosta do 19, ujetych w 6438 sto-
wach.

Wykres 1. Wzrost liczby stow w artykule 6
Ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdaniem Alana Lewisa (1982) mozna szybko i sku-
tecznie poprawic czytelnosc literatury podatkowej, wy-
starczy jedynie, by administracja przestrzegata kilku
prostych zasad poprawnej komunikacji:

— w formularzach nie nalezy oddziela¢ odpo-
wiedzi od pytan, z uwagi na fakt, ze liczba btedow
wzrasta wraz z powigkszaniem sie¢ dystansu miedzy
nimi;

— polecenia nalezy formutowaé¢ w formie twierdzg-
cej, bowiem zdania twierdzace sg bardziej zrozumiate
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niz przeczenia (np. zakresl opcje, ktdra dotyczy cie-
bie, zamiast nie zakreslaj odpowiedzi, ktére ciebie
nie dotycza);

— miejsce na udzielenie odpowiedzi powinno znaj-
dowac sie po pytaniu, a nie na przed pytaniem;

— miejsce na odpowiedz powinno by¢ odpowied-
niej wielkosci, dostosowane do ilosci informacji;

— nalezy stosowac wyraziste nagtowki;

— warto zainteresowac sie wielkoscig czcionki, tak
aby nie sprawiata probleméw szczegdlnie osobom
starszym;

— tres¢ przekazu winna by¢ sformutowana pro-
sto i zwieZle, opierajgc sie na terminach znanych
szerokiemu kregowi odbiorcow, a nie waskiej grupie
specjalistow;

— poszczegolne zagadnienia i etapy postepowa-
nia powinny by¢ ilustrowane przyktadami, zwtasz-
cza w postaci graficznej (jest to szczegdlnie istotne
w przypadku poradnikow i broszur).

Przestrzeganie tych zasad sprawi, ze nie tylko
literatura podatkowa bedzie bardziej zrozumiata, ale
takze spadnie liczba popetnianych przez podatnikow
btedow.

Innym sposobem wychodzenia naprzeciw proble-
mom podatnikow jest ufatwienie relacji miedzy nimi
a administracjg. W Stanach Zjednoczonych, Kana-
dzie czy Australii obywatele mogg skorzysta¢ z dar-
mowych infolinii, gdy majg watpliwosci i poszukujg
niezbednych informacji.

Polskiemu podatnikowi takg mozliwos¢ oferuje
Krajowa Informacja Podatkowa, ktdrg w 2006 r. uru-
chomito Ministerstwo Finanséw. Procedura rozmowy
wyglada nastgpujgco: na poczatku podatnik wy-
biera jedna z szesciu kategorii podatkowych i tagczy
sie z konsultantem, a jezeli nie potrafi on udzieli¢
wyczerpujgcej odpowiedzi, przetgcza rozmowe do
eksperta. W przypadku, gdy rowniez ekspert nie zna
odpowiedzi, pytanie zyskuje status odroczonego
i odpowiedz zostaje udzielona podatnikowi w ciggu
7 dni.

Jak wynika z raportu dotyczgcego funkcjonowa-
nia Krajowej Informacji Podatkowej, w najgoretszym
okresie rozliczen, czyli w kwietniu 2008 r., nie byto
pytan, ktére uzyskaty status odroczonych, przy czym
liczba pytan wynosita tgcznie 157 049 (w maju spadfa
dwukrotnie — do 80 443 pytan). Najcze$ciej zadawane
pytania dotyczyty zeznan rocznych — 38%, podatku
dochodowego od o0séb fizycznych — 29% oraz podat-
ku VAT — 27%3.

Bezptatne konsultacje telefoniczne z ekspertami
nie tylko usprawniajg komunikacje miedzy urzedem
a obywatelem, ale rowniez w znaczgcy sposéb ob-
nizajg indywidualne koszty podatnika, ktéry najczes-
ciej jest pracobiorcg. Okazuje sie, ze jedynie 6%
pytan skierowanych do Krajowej Informacji Podatko-
wej dotyczyto problematyki podatku dochodowego
od osob prawnych“. Dane te nie sg zaskakujace, al-
bowiem wiekszo$¢ przedsiebiorcow w rozliczeniach
podatkowych korzysta z ustug profesjonalistéw.

Ztozonos$¢ procedur nie pozostaje bez wptywu na
sposob wypetniania zobowigzan podatkowych. Trud-
nosci w prawidtowym rozumieniu tresci formularzy
rodzg bfedy, ktorych rezultatem jest nieintencjonal-
ne unikanie podatkéw (Collins i in. 1992; Slemrod
1992). Badanie nieintencjonalnego uchylania sie od
podatkéw nastrecza ekspertom szereg trudnosci,
poniewaz podatnicy z reguty nie sg swiadomi popet-
nionych przez siebie btedow.
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Osoby wypetniajgce formularze sg w wiekszosci
przypadkow przekonane, ze swoje zadanie wykona-
ty prawidtowo. Czasami trudnosci w rozumieniu kar
przewidzianych za niedopetnienie obowigzku rozli-
czenia sie z fiskusem, mogag prowadzi¢ podatnikow
do uchylania sie intencjonalnego (czyli oszustw po-
datkowych).

Jak podkreslajg badacze zagadnienia, brak in-
formaciji oraz niepetna wiedza na temat sankcji kar-
nych zwigkszajg sktonnos¢ do oszustw podatkowych
(Cuccia 1994).

KORZYSTANIE Z POMOCY PROFESJONALISTOW

Ztozonos¢ oraz nadmierna elastycznos¢ prawa
podatkowego wymagajg od podatnikdéw ciggtej we-
ryfikacji zdobytej wiedzy, a ponadto informacja kiero-
wana do obywateli w postaci broszur, informatoréw
i formularzy jest niezrozumiata. Nie dziwi zatem fakt,
ze wiekszos¢ podatnikéw, nie czujgc sie kompetent-
na, poszukuje rady i pomocy wsrdd osob bliskich lub
profesjonalistow. Coraz wiecej oséb korzysta réwniez
z ustug doradcow podatkowych.

Dane statystyczne cytowane przez badaczy poka-
zujg, ze w np. Stanach Zjednoczonych ponad 50%
wszystkich formularzy wypetniajg doradcy podatko-
wi (Tan 1999). W Australii na przestrzeni dziesie-
ciu lat odsetek klientow biur podatkowych wzrost
trzykrotnie — w 1980 r. 20% podatnikow skorzystato
z ustug profesjonalistéw, aw 1992 r. az 72% (Sakurai,
Braithwaite 2001).

W Polsce sytuacja przedstawia sie zdecydowa-
nie inaczej. Wyniki badan pokazujg, ze najczesciej
korzystamy z pomocy bliskich. Dane CBOS-u po-
kazujg, ze wérdd podatnikdw samodzielnie rozlicza-
jacych sie z fiskusem w 2007 r. prawie co druga 0so-
ba (47%), przygotowujgc swoje zeznanie podatkowe,
korzystata z pomocy kogos z rodziny lub znajomych.
Tylko 27% badanych powierzyto rozliczenie profesjo-
nalnym doradcom, ponad jedna piagta (22%) postuzy-
ta sie specjalnym programem komputerowym, nato-
miast zaledwie co szosty podatnik (16%) przygotowat
swoje rozliczenie bez jakiejkolwiek pomocys®.

Warto jednak dodaé, ze z roku na rok przyby-
wa o0sbb, w ocenie ktoérych wypetnianie formularza
podatkowego jest czynnoscig bardzo tatwg i raczej
tatwg (wykres 2). Odrebng kwestig jest skutecznos¢
bliskich pomagajgcych w wypetnianiu formularzy
podatkowych.

W literaturze przedmiotu brak jest danych obra-
zujgcych, w jakim stopniu zwrdcenie sie do rodziny
badz znajomych z prosbg o pomoc jest dobrg stra-
tegig, pozwalajgcg unikng¢ ktopotliwych przygod
z fiskusem lub — co wazniejsze — w petni skorzystac
z rozmaitych ulg i uprawnien.

Polacy coraz chetniej poszukujg pomocy w wy-
petnianiu formularzy podatkowych w Internecie, i w
dodatku nie czynig tego w ostatniej chwili. Firma ba-
dawcza Global Marketing, analizujgc ruch na serwi-
sach podatkowych monitorowanych przez system
GeMius wykazata, ze ich ogladalno$¢ wzrosta gwat-
townie juz w styczniu — liczba uzytkownikow od-
wiedzajacych witryny o tej tematyce zwiekszyla sie
w tym miesigcu ponad dwukrotnie w porownaniu
z grudniem. Oznacza to, ze wielu internautéw juz na
poczatku roku poszukiwato porad i wskazéwek, jak
uporac¢ sie z wypetnieniem formularza rozliczenio-
wegos.
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Wykres 2. Ocena stopnia trudnosci wypetniania
formularza podatkowego (% badanych)
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Zrédio: na podstawie danych z www.cbos.pl.

Sytuacja bytowa, praca na wtasny rachunek oraz
poziom wyksztalcenia to czynniki istotnie réznicuja-
ce sposob wypetniania formularza przez polskich
podatnikow. Im wyzsze wyksztatcenie majg podatni-
cy i lepsza sytuacje bytowa, tym rzadziej deklarujag, ze
korzystali z pomocy kogos z rodziny lub znajomych,
czesciej zas przyznajg, ze stosowali przy swoich roz-
liczeniach program komputerowy.

Z kolei podatnicy pracujgcy na wtasny rachunek
wyjatkowo czesto powierzali swoje rozliczenia dorad-
com. Korzystanie z pomocy profesjonalistow zaleza-
to takze od sytuacji materialnej gospodarstwa domo-
wego — im byta ona lepsza, tym czesciej zatrudniano
fachowcow’.

Badania Slemroda, Soruma (1984), Longa i Cau-
dilla (1987) oraz Collins, Milliron i Toya (1990) ujaw-
nity réwniez, ze za ustugi profesjonalistow sktonni
sg zaptaci¢ przede wszystkim podatnicy uzyskujacy
wysokie dochody oraz pracujgcy na swoim. Jak wy-
kazujg badacze, wspodtprace z profesjonalnym dorad-
cg szczegolnie cenig osoby unikajgce ryzyka (Collins
iin. 1990; Pei i in. 1990; Scotchamer 1989).

Warto dodac, ze lek towarzyszacy sprawdzeniu
wypetnionych formularzy przez organa kontroli skar-
bowej nie jest istotnym predykatorem szukania po-
mocy u specjalisty. Wsrdd klientéw biur podatkowych
dominujg osoby, ktore na wezwanie z urzedu skarbo-
wego reagujg nie tyle strachem, ile ztoscig: jedynie
10% z nich stanowig podatnicy odczuwajgcych silny
lek w momencie otrzymania zawiadomienia o kontroli
dokumentow — wykres 3 (Collins i in. 1990).

Wykres 3. Reakcja emocjonalna
na wezwanie z urzedu skarbowego (W %)

oczekuje konfontacji

1
nie przejmuje sig L
silny lek, niepokao) h
lekki lek, niepokéi h

dose |

Zrédio: na podstawie (Collins i in. 1990).

Podatnicy korzystajg z ustug profesjonalisty z wie-
lu powoddw. Nalezg do nich miedzy innymi:

— che¢ poprawnego wypetnienia formularza,

— unikniecie sankcji karnych,

— obnizenie sumy ptaconych podatkow,
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— redukcja prawdopodobienstwa kontroli,

— efektywne gospodarowanie czasem.

Wszystkie wymienione motywy odgrywajg zna-
czgcy role, ale pierwszy z nich ma znaczenie pod-
stawowe (Collins i in. 1990; Hite, McGill 1992; Tan
1999).

Wiegkszos¢ (64%) uczestnikow badan przepro-
wadzonych przez Collins, Milliron i Toya skorzystafa
z ustug profesjonalisty z obawy przed popetnieniem
btedu, a jedynie 29% 0s6b z nadziejg na uzyskane
tg droga korzysci materialne. Giéwnym motywem
pozostatych 7% badanych byta jedynie che¢ redukcji
wysitku.

Podobne rezultaty przyniosty rowniez wyniki
wczesniejszych sondazy, wskazujgc tym samym, ze
podatnicy zainteresowani sg przede wszystkim pra-
widtowym wypetnianiem swoich zeznan. Zdaniem
Scotchamer (1989) ten rodzaj motywaciji wynika z po-
trzeby redukcji niepewnosci, ktorej zrodtem jest brak
odpowiedniej wiedzy czy doswiadczenia.

Wyptywajagca z roznych Zrédet potrzeba za-
trudnienia doradcy podatkowego Scisle faczy sie
z okreslonymi czynnikami. Wysokos¢ dochodow, od-
powiedzialno$¢ spoteczna, wiedza fiskalna oraz wiek
decydujg o0 zaangazowaniu profesjonalisty wéwczas,
gdy gtéwnym celem jednostki jest obnizenie kwoty
naleznych podatkéw. W tym przypadku na wynaje-
cie doradcy decydujg sie osoby o wysokich docho-
dach, starsze, dysponujace ograniczong wiedza
fiskalng oraz w niewielkim stopniu wykazujgce troske
o innych (kwestie sprawiedliwosci obcigzen nie ma-
ja dla nich wiekszego znaczenia, poniewaz w ich
przekonaniu podstawg dziatania jednostki jest wol-
nos¢ i brak ograniczen).

Z kolei, gdy korzystanie z ustug doradcy wynika
przede wszystkim z checi poprawnego wypetnienia
formularza, wéwczas podstawowe znaczenie ma je-
dynie wiedza fiskalna oraz wymiar moralny zachowa-
nia — w tym przypadku do biur podatkowych skierujg
swoje kroki osoby, ktore nie tylko nie majg wiedzy
o podatkach, ale takze sg przekonane, ze nigdy nie
wolno oszukiwa¢ i ktamac (Collins i in. 1990).

PODSUMOWANIE

W Swietle powyzszych danych wyraznie widac,
ze z jednej strony nadmierna ztozonos¢ i niejasnosc¢
prawa podatkowego moze utrudniaC jego zrozu-
mienie przez obywateli, z drugiej za$ zacheca¢ do
zatrudniania kreatywnych ekspertow, ktérych rola
polega gtownie na wyszukiwaniu luk, umozliwiajg-
cych redukcje kwoty naleznych zobowigzah wobec
panstwa.

Oferowanie przez prawodawce mozliwosci uchy-
lania sie od ptacenia podatkow kreuje specyficzny
rodzaj relacji miedzy obywatelem a panstwem. John
Braithwaite (2005) okresla je za pomocag metafory:
gra w kotka i myszke, poniewaz gtowng aktywnos-
cig jednostki jest poszukiwanie luk w prawie podatko-
wym w celu redukcji swoich zobowigzan wobec pan-
stwa. Efektywnos¢ takiego postepowania to przede
wszystkim rezultat wysokosci zasobdw — dzieki nim
podatnik moze skorzysta¢ z ustug profesjonalnego
doradcy.

Zdaniem Braithwaite’a tego rodzaju grom mie-
dzy obywatelem a panstwem mozna zapobiegac po-
przez okreslenie najbardziej istotnych, obejmujgcych
cato$¢ zasad, ktére bedg wigzace dla wszystkich
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podatnikow, a za nadrzedng uznanie zasady, ktora
gtosi, ze metoda jest nielegalna, jezeli jej giéwnym
celem jest uchylanie sie od podatkow.

Ponadto uproszczenie prawa podatkowego spra-
wi, ze w mniejszym stopniu obywatele bedg zmu-
szeni do korzystania z ustug profesjonalistow w celu
poprawnego wypetnienia formularza podatkowego.
Obawe przed popetnianiem btedéw mozna mini-
malizowa¢, utatwiajac relacje miedzy administracjg
i podatnikami oraz dzieki przestrzeganiu zasad po-
prawnej komunikacji pisemnej przy redagowaniu
formularzy podatkowych oraz literatury podatkowej
— poradnikow i broszur.

Nadmierna ztozonos$¢ systemu podatkowego
istotnie wplywa na jego ocene spofeczna. Stabo
ugruntowane przekonanie podatnikbw co do po-
prawnosci wiasnego postepowania moze wzbudzac
poczucie bezradnosci, frustracji, ktorym towarzyszg
negatywne emocje — ztos¢, gniew. Nie dziwi zatem
fakt, ze wiekszos¢ obywateli ocenia podatki jako nie-
sprawiedliwe.

Nalezy jednak dodac¢, ze wptyw ztozonosci po-
datkow na ocene ich sprawiedliwosci ma charakter
bardziej posredni niz bezposredni. Ztozonos¢ nega-
tywnie wptywa na ocene sprawiedliwosci systemu
podatkowego, ale tylko wéwczas, gdy nie towarzy-
szg jej zadne uzasadnienia oraz spadek dochodow
(Cuccia, Carnes 2001). Jezeli zas$ wigze sie ona z re-
dukcjg wiasnych obcigzen finansowych, woéwczas
podatnicy sktonni sg jg tolerowac i poswieci¢ wiele
czasu i wysitku na mozolne wypetnianie formularzy
podatkowych.

Takie zachowanie réwniez nie bedzie wzbudzac
frustracji, gdy rzad wyraznie okresli cele, ktérym stu-
zy ztozono$¢ procedur. Przekazywane podatnikom
informacje przyczyniajg si¢ do tego, ze w ocenie
sprawiedliwosci podatkdw zaczynajg oni uwzgled-
niac perspektywe spoteczng, i tym samym przestajg
mysle¢ jedynie w kategoriach wtasnych korzysci
i strat.

' Nieznajomos$¢ prawa nie zwalnia z jego przestrzegania.
Zasady tej nie warto stosowa¢ - zdaniem McGee -
w odniesieniu do prawa podatkowego, ktore nie tyle jest
skomplikowane, co raczej niejasne. Popetniane btedy nie
wynikajg z niedbalstwa, ignorancji podatnikow czy pro-
fesjonalistéw, ale z nieprecyzyjnych przepiséw. Dlatego
wydaje sie niesprawiedliwe karanie ich za popetnione
btedy, jezeli wynikajg one z mgliscie sformufowanego pra-
wa podatkowego. Sprawiedliwos¢ wymaga, aby doradca
podatkowy nie byt obwiniany za nonszalancje wtedy, gdy
w rownym stopniu jest pracowity i uzdolniony jak inny,
przecietny doradca (McGee 2004 s. 100).

2 Jezyki angielski i polski roznig sig od siebie pod wzgledem
przejrzystosci, czyli relacji miedzy dzwiekiem a znakiem
graficznym. W systemach w petni transparentnych, czy
inaczej przejrzystych, jeden fonem jest reprezentowany
zawsze przez jeden grafem. Jezyk polski, w poréwnaniu
z jezykiem angielskim, w wigkszym stopniu jest transpa-
rentny — najczesciej ta sama gtoska odpowiada tej sa-
mej literze. Przejrzysto$¢ jezyka polskiego powoduije, ze
do oceny poziomu czytania nie stosuje sie wskaznika,
jakim jest wiek czytania, tylko ocene tempa i poprawnosci

SUMMARY

czytania, a opracowane normy dotyczg wytgcznie dzieci
(Awramiuk 2006; Sochacka 2004).
http://www.kip.mofnet.gov.pl [dostep 20.09.2008].
Tamze.

http://www.cbos.pl [dostgp 10.08.2008].
http://www.ranking.pl [dostep 22.09.2008].
http://www.cbos.pl [dostep 10.08.2008].
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The purpose of this paper is a presentation of the consequences of tax law excessive complexity. Author
focuses on readability of the tax literature and communication between taxpayers and tax authorities. In the
present paper, date showing the influence of tax complexity on taxpayers behavior, and factors significantly
differentiating the tax returns preparing by citizens, are presented. The paper demonstrates the influence of tax

law complexity on evaluation of tax fairness.
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