AKTYWNOSC EDUKACYJNA OSOB POSZUKUJACYCH PRACY

- POTRZEBA CZY KONIECZNOSC?

WSTEP

Jedng z przyczyn wystgpowania nierownowagi
na polskim rynku pracy sg niedopasowania struktury
kwalifikacyjno-zawodowej popytu na prace, reprezen-
towanego przez pracodawcow oraz podazy pracy,
czyli osob poszukujgcych pracy. Liczne badania
i analizy wskazujg, iz niedopasowania te sg przede
wszystkim efektem braku spojnosci jakosciowej mie-
dzy kwalifikacjami i umiejetno$ciami bezrobotnych
z wymogami, ktore dotyczg wolnych miejsc pracy,
zgtaszanych przez pracodawcow.

Konsekwencjg tego zjawiska jest koniecznos¢
systematycznego promowania wsréd tej kategorii
zasobow pracy idei ksztalcenia ustawicznego, przy-
czyniajgcego sie do zwigkszania szans na znalezienie
zatrudnienia poprzez dostosowywanie posiadanych
przez osoby poszukujgce pracy kwalifikacji do oczeki-
wan pracodawcow. Z dotychczasowych badan wyni-
ka bowiem, ze skionnosc ta jest bardzo ograniczona
i wywotywana wieloma czynnikami, ktore majg zarow-
no charakter instytucjonalny, jak i indywidualny.

Celem artykutu jest synteza uwarunkowan aktyw-
nosci edukacyjnej bezrobotnych, ktérej mozna doko-
na¢ na podstawie dotychczasowych badan tej popu-
lacji, przeprowadzonych przez pracownikow Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych. Podstawg wnioskowania
beda materiaty pierwotne, uzyskane w wyniku badan
w formie kwestionariuszy ankietowych, ktére miaty
miejsce w wielu projektach finansowanych z Europej-
skiego Funduszu Spofecznego. Niektore z nich zostaty
juz zakonczone, a pozostafe sg w trakcie realizacji.

Do najwazniejszych badan w tej dziedzinie naleza-
toby zaliczy¢*:

— badanie mazowieckiego rynku pracy, zrealizo-
wane w 2006 r. w ramach projektu ,Regionalny system
koordynaciji rynku pracy wojewodztwa mazowieckie-
go. Praca - Zatrudnienie — Szkolenie”, dofinansowane-
go ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach ZPO 2004-2006; priorytet 2 ,Wzmocnienie
rozwoju zasoboéw ludzkich w Regionach”;

— badanie podkarpackiego rynku pracy, zrealizo-
wane w 2006 r. w ramach projektu ,Partnerstwo na
Rzecz Rozwoju — Czas na prace — Praca na czas”,
finansowanego ze srodkow IW EQUAL;

— badanie reprezentacyjne ogoélnopolskiego ryn-
ku pracy, zrealizowane w 2009 r. w ramach projektu
»Przeprowadzenie badan na temat obecnie stoso-
wanych przez urzedy pracy metod, narzedzi i proce-
dur diagnozowania zapotrzebowania na kwalifika-
cje i umiejetnosci na regionalnym i lokalnym rynku
pracy oraz opracowanie metod, narzedzi i procedur

* Wyniki badan w przypadku pierwszego i drugiego projek-
tu zostaty juz opublikowane (Sobocka-Szczapa red. 2007;
Sobocka-Szczapa red. 2006). Natomiast badanie ostatnie
w wersji elektronicznej w postaci raportu z badan zostato
przekazane zamawiajgcemu (Raport 2009). Wszystkie
przytaczane w tresci artykutu argumenty pojawity sie we
wszystkich badaniach, stad w artykule nie odwotuje sig
juz w sposob szczegotowy do poszczegdlnych badan,
chyba ze co$ wymaga podkreslenia.
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diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje
i umiejetnosci na regionalnym i lokalnym rynku pra-
cy”, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
We wszystkich badaniach zauwazono nader
ograniczong sktonnos¢ os6b poszukujgcych pracy
do wczesniejszego uczestnictwa w szkoleniach. Od-
setek wszystkich tych, ktérzy deklarowali wczesniej-
sze korzystanie ze szkolen stuzgcych podnoszeniu
kwalifikacji, ich uzupetnianiu lub zmianie, miescit sie
w przedziale od okoto 15% do ponad 40%.
Najkorzystniej pod tym wzgledem prezentowali
sie uczestnicy wywiaddw kwestionariuszowych, re-
krutujacy sie z wojewoddztwa podkarpackiego, gdzie
udziaf ten byt najwyzszy (Sobocka-Szczapa red. 20086,
s. 132). W wojewoddztwie mazowieckim tylko zaledwie
nieco wiecej niz co dziesigty ankietowany uczest-
niczyt przed badaniem w procesie ksztatcenia, co
byto wielkoscig porownywalng do tej, ktdéra wystgpita
w badaniu ogoélnopolskim — co pigty bezrobotny
deklarowat wczeéniejsze korzystanie z oferty eduka-
cyjnej, proponowanej przez urzedy pracy (Sobocka-
Szczapa red. 2007, s. 59; Raport 2009, s. 25).
Nalezy podkreslic, ze wszyscy ci, ktorzy chcieli
w okresie bezposrednio poprzedzajgcym badanie
korzystac¢ ze szkolen, stanowili jednak zawsze mniej-
szos$¢. Co w zwigzku z tym wplywa na ograniczong
sktonnos$¢ oséb poszukujgcych pracy do brania
udziatu w procesach ksztatcenia ustawicznego?
Przyjrzyjmy sie opiniom respondentow, zeby wska-
zac¢ gtowne problemy swiadczgce o barierach zwig-
zanych z ich aktywnoscig edukacyjng.

PROBLEM PIERWSZY
— OGRANICZONY DOSTEP DO INFORMACJI

Sposréd wszystkich przyczyn nie uczestniczenia
w szkoleniach organizowanych przez powiatowe
urzedy pracy, z kafeterii odpowiedzi zapropono-
wanych przez badaczy ankietowani najczesciej
wybierali odpowiedz swiadczgcg o braku propozyciji
ze strony pracownikéw urzeddw pracy. Zjawisko to
moze by¢ wynikiem prezentowania przez popula-
cje bezrobotnych co najmniej dwoch — krancowo
réznych — stanowisk wobec procesu ksztatcenia
(Sobocka-Szczapa red. 2007, s. 60).

Po pierwsze — moze by¢ przejawem generalnego
braku zainteresowania szkoleniami (ksztatceniem), co
bytoby raczej niezrozumiate w kontekscie duzej deter-
minacji w znalezieniu miejsca zatrudnienia. Moze to
by¢ jednak konsekwencja zniechecenia tej subpopu-
lacji, bedaca wynikiem braku wyraznej, dostrzeganej
przez nig poprawy pozycji konkurencyjnej (mozliwosc
otrzymania pracy), zwigzanej ze zwiekszong skfonnos-
cig do ksztatcenia. Tego typu postawy sg bardzo cze-
sto spotykane wsrdd oséb poszukujgcych pracy, a jed-
noczesnie sg one trudne do ograniczenia ze wzgledu
na dotychczasowe negatywne doswiadczenia.

Po drugie — powodem braku zainteresowania
ksztatceniem moze by¢ nieodpowiednia struktura
oferowanych przez rdzne instytucje szkolen i kursow.



Z punktu widzenia tej grupy oferta moze nie dawac
gwarancji zatrudnienia. Powdd ten jest do$¢ prosty
do wyeliminowania — wystarczy ukierunkowac proces
ksztatcenia na umiejetnosci, ktérymi sg zainteresowa-
ne osoby poszukujgce pracy. Okazuje sie jednak, ze
na przeszkodzie stojg tu wzgledy formalne (stabilnosé
systemu ksztatcenia) i organizacyjne, a takze meryto-
ryczne. Wszystkie one wynikajg z braku mozliwosci
krétkookresowych przeksztatcen struktury ksztatce-
nia. Ponadto bezrobotni najczesciej chcg sie ksztatcic
w zakresie umiejetnosci jezykowych oraz obstugi
komputera.

Wydaje sie, ze niski poziom aktywnosci eduka-
cyjnej bezrobotnych, szczegdlnie z grup zmargina-
lizowanych, moze by¢ nastepstwem braku dostepu
do informacji o procesach ksztafcenia. Jak wynika
z badan (Sobocka-Szczapa red. 2006, s. 163), sfor-
malizowane kontakty pracownikow publicznych stuzb
zatrudnienia z tymi kategoriami bezrobotnych nie sg
zbyt czeste, a dodatkowe naktadanie sie probleméw
z wyborem kierunku ksztatcenia — wywotuje narasta-
nie zniechecenia i dalsze ograniczenie aktywnosci
edukacyjnej. Czeste sg rowniez przypadki niskiej
oceny programow szkoleh oraz sposobu ich prowa-
dzenia, niedostosowanego do poziomu percepciji
poszczegolnych uczestnikow.

Na podkreslenie zastuguje réwniez to, ze otrzyma-
ne wyniki badan swiadczg o czgsto pojawiajgcej sie
w wypowiedziach bezrobotnych nieporadnosci w po-
ruszaniu sie na rynku pracy, co wskazuje na pilng po-
trzebe prowadzenia intensywnej akcji informacyjne;.

W tym konteks$cie pojawiajgcy sie w miare czesto
powodd braku koniecznosci uczestnictwa w procesach
ksztatcenia wskazuje jednoznacznie na to, ze nie-
zaleznie od jakosci i skali podejmowanych dziatan,
aktywnos¢ edukacyjna wsrod badanej populacji i tak
— jak sie wydaje — nie ulegnie zwiekszeniu, a jej Swia-
domos¢, zwigzana ze zrozumieniem idei ksztatcenia
ustawicznego, wymaga¢ musi czasu i intensywniej-
szej akcji promocyjnej, uwzgledniajgcej jedyny po-
wod, jaki deklarujg badani, a mianowicie zwigkszenie
szans na podjecie pracy i podwyzszenie ich pozyciji
konkurencyjnej na rynku pracy (tamze, s. 163).

PROBLEM DRUGI - BRAK MOZLIWOSCI ]
UZYSKANIA PRACY PO ZAKONGZENIU SZKOLEN

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych po za-
konczeniu procesu ksztatcenia nie uzyskata pracy.
Moze by¢ to przestrogg dla wszystkich realizatoréw
szkolen, ktorzy bardzo czesto organizujg je wytacznie
w celu wypetnienia zadan statutowych. Powod ten ma
charakter istotny dla aktywnosci edukacyjnej osob po-
szukujgcych pracy, bowiem ich dziatania sg zazwyczaj
podporzadkowane mozliwosci uzyskania pracy, co
deklarujg wszyscy badani w sposéb jednoznaczny.

Poprzez pryzmat tego celu oceniajg oni dziatania
urzeddw pracy, ktorych pracownicy przede wszystkim
powinni zapewni¢ uzyskanie adekwatnej do oczeki-
wanh bezrobotnych oferty pracy.

Brak skutecznego postepowania w tej dziedzinie
jest najczesciej przyczyng negatywnej oceny dziatah
pracownikow urzedéw pracy przez osoby poszu-
kujgce zatrudnienia. Oceny te zwracaly uwage na
koniecznos¢ wprowadzenia nowych rozwigzan do-
stosowanych do istniejgcej sytuacji na rynku pracy,
nieefektywnos¢ i przestarzatos¢ oferowanych form
pomocy, schematyczno$¢ oferty szkoleniowej. Nie-

ktérzy ankietowani mowili réwniez wprost o tym, ze
urzad nie robi tego, co powinien.

Wsréd wypowiedzi negatywnie oceniajgcych pra-
ce urzeddéw, majgcych jednak charakter jednostkowy
byty takie, ktore zwracatly uwage na uchybienia orga-
nizacyjne (Za mato pracownikdw i stanowisk obsfugi)
oraz nieskutecznos¢ dziatan (Jestem zarejestrowana
od 5 lat, z czego cztery lata to odfajkowywanie obec-
nosci; Od roku zgfaszam sie do PUFR, a pracy nie uzy-
Skatam Zadnej; Brak jakiejkolwiek pomocy; Brak infor-
macji o Srodkach unijnych; Mafo sprawdzone oferty).

W przeprowadzonych badaniach respondenci wy-
powiadali sie dos¢ czesto na temat tego, co naleza-
toby zrobi¢, aby bezrobotni po szkoleniach czesciej
byli zatrudniani. Zdecydowana wigkszos¢ badanych
potrafita wskaza¢ na te kwestie, ktére powinny decy-
dowaé o ksztaicie oferty edukacyjnej, formutowanej
przez powiatowe urzedy pracy. Do najwazniejszych
nalezatoby zaliczy¢ zgodnosc¢ kierunkow ksztatcenia
z potrzebami rynku pracy oraz koniecznos¢ zwieksze-
nia wspofpracy z pracodawcami.

Wazng determinantg wzrostu zatrudnialnosci oséb
poszukujgcych pracy po szkoleniach jest — ich zda-
niem — réwniez konieczno$¢ natychmiastowego szu-
kania dla nich pracy lub pomoc w otwieraniu wtasnej
dziatalnoéci gospodarcze;.

Nie miaty charakteru jednostkowego réwniez takie
stwierdzenia, ze przyczyny niskiej efektywnosci szko-
len lezg po stronie bezrobotnych, jednakze nie dopre-
cyzowano tego problemu. Najrzadziej respondenci
proponowali lepsze zorganizowanie pracy w urzedzie
oraz kierowanie na praktyki (staze).

Niemata jednak w tym przypadku byta liczba an-
kietowanych, ktorzy nie potrafili w sposdb jedno-
znaczny wskaza¢ metody zwiekszania zatrudnial-
nosci 0sob poszukujgcych pracy po zakonczeniu
szkolenh. Sytuacja ta moze potwierdza¢ wczesniejsze
spostrzezenia $wiadczace o tym, ze wtasnie te osoby
nie majg orientacji w sytuacji na rynku pracy.

W Swietle opinii bezrobotnych istotne znaczenie
dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej 0s6b poszu-
kujacych pracy ma rowniez analiza ich oczekiwan co
do procesu ksztatcenia. Poza grupg respondentow,
ktéra nie potrafita wypowiedzie¢ sie na ten temat
w sposob jednoznaczny, wielu wskazywato na ko-
nieczno$¢ uwzgledniania w pracach nad ofertg edu-
kacyjng indywidualnych preferenciji, a takze skorelo-
wania liczby i struktury szkolen z liczbg i rodzajem
ofert pracy. W opiniach badanych niebagatelne
znaczenie miata rowniez kwestia wczesniejszego
rozpoznania predyspozycji edukacyjnych osob kiero-
wanych na szkolenia.

PROBLEM TRZECI — OCZEKIWANIA EDUKACYJNE
0S0B POSZUKUJACYCH PRACY

Liczba uczestnikdw szkolen wsrdd bezrobotnych
w okresach wczesniejszych, byta — jak wynika z roz-
wazan — niewielka, co jednoczesnie wptywa na ich
ograniczong aktywnos¢ edukacyjng w przysztosci.
Najbardziej jest to widoczne na Podkarpaciu, gdzie
okoto 60% respondentow uznafo, ze nic nie jest ich
w stanie zacheci¢ do podjecia nauki (Sobocka-Szcza-
pa red. 2006, s. 168).

Nalezatoby jednak podkresli¢, ze w przypadku
dwoéch pozostatych badan zaobserwowano jedynie
niewielkie zwiekszenie populacji tych poszukujgcych
pracy, ktorzy chcieliby w przysztosci nabywac¢ nowe
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kwalifikacje lub uzupetnia¢ juz posiadane (Sobocka-
-Szczapa red. 2007, s. 65; Raport 2009, s. 42). W tym
przypadku zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych
byta zdania, ze powinny to by¢ szkolenia dostosowu-
jace kwalifikacje do oczekiwarn pracodawcéw, a nieco
mniejsza liczba, ze powinny to byc¢ szkolenia pod-
wyzszajgce kwalifikacje. Tylko okofo 7% badanych
zadeklarowato, ze urzedy pracy w ogole nie powinny
organizowac szkolenh (Raport 2009, s. 42).

Niewielkie zainteresowanie bezrobotnych szko-
leniami zdeterminowane jest kilkoma czynnikami.
Podstawowym warunkiem zwiekszenia uczestnictwa
w szkoleniach byto uwzglednienie w ich strukturze
takich, ktorymi zainteresowani byli poszukujacy pracy.
Generalnie czynnik ten wptywal zawsze na ograni-
czenie biernosci edukacyjnej, przy czym bezrobotni
gtéwnie zgtaszali zapotrzebowanie na ksztatcenie
umiejetnosci zwigzanych z obstugg komputera, pra-
wem jazdy, a takze umiejetnosci jezykowych oraz
kwalifikacjami charakterystycznymi dla danego stano-
wiska pracy, przy czym dominowata w tym przypadku
znajomosc¢ ksiegowosci.

Osoby poszukujgce pracy potrafity rowniez niejed-
nokrotnie wskazac na to, jakie powinny by¢ tresci me-
rytoryczne organizowanych szkolen, a takze okreslic
umiejetnosci, ktérych najbardziej poszukujg praco-
dawcy. Podnosity oni przede wszystkim konieczno$¢
zwiekszenia liczby godzin zaje¢ praktycznych oraz
kwestie zgodnosci oferty edukacyjnej z charaktery-
stykg zawodowg konkretnych stanowisk pracy, ktore
oferowane sg przez pracodawcow. Poza tym niezbed-
ne jest — ich zdaniem — ksztaftowanie tej oferty pod
katem potrzeb pracodawcow i sytuacji wystepujacej
na lokalnych rynkach pracy.

Mozna zatem z duzg pewnoscig twierdzi¢, zZe
oczekiwania oswiatowe bezrobotnych sg — jak juz
wczesniej podkreslano — konsekwencjg ich determi-
nacji w poszukiwaniu zatrudnienia, czyli konkretnego
stanowiska pracy.

Nie znajduje to jednak odzwierciedlenia w ich
opiniach, zwigzanych z identyfikowaniem umiejet-
nosci, ktorych najbardziej poszukujg pracodawcy.
W tym przypadku bowiem podkreslane byto zna-
czenie przede wszystkim umiejetnosci ,miekkich”,
Swiadczacych o ogolnym poziomie wyksztatcenia
0s6b poszukujacych pracy. Nalezata do nich przede
wszystkim znajomos¢ jezykow obcych, umiejetnosé
obstugi komputera oraz posiadanie prawa jazdy
(obojetnej kategorii). Umiejetnosci wynikajace z cha-
rakterystyki konkretnego miejsca pracy byty w tym
przypadku wskazywane znacznie rzadziej, przy czym
ich koncentracje obserwowano w nastepujgcych
dziedzinach: obstuga maszyn i urzgdzen, obstuga
klientow, zasady rachunkowosci i ksieggowosci.

PROBLEM CZWARTY - OGRANICZENIA FINANSOWE
AKTYWNOSCI EDUKACYJNEJ

W  przeprowadzonych badaniach rozpoznano
rowniez problemy zwigzane z finansowaniem procesu
ksztatcenia. Miaty one da¢ odpowiedz na pytania:

1) czy osoby poszukujgce pracy charakteryzujg
sie znajomoscig zasad finansowania procesu dosto-
sowywania kwalifikacji i umiejetnosci do oczekiwan
pracodawcow w celu podwyzszenia swoich szans na
znalezienie pracy oraz

2) jaka jest sktonnos$¢ bezrobotnych do indywidu-
alnego finansowania aktywnos$ci edukacyjne;j.

Polityka Spoteczna nr 5-6/2009

Taki uktad zagadnien zostat wywotany deklaracja-
mi respondentéw zwigzanymi z mozliwoscig korzysta-
nia z pomocy powiatowych urzedéw pracy w procesie
ksztatcenia, jak i odpowiedziami swiadczacymi o tym,
ze niejednokrotnie sami ankietowani decydowali sie
na podjecie nauki.

W pierwszym przypadku zdecydowana wigkszosc
badanych znata swoje uprawnienia zwigzane z ak-
tywnoscig edukacyjng. Byli oni rowniez doskonale
poinformowali o tym, kto powinien finansowac¢ proces
ksztafcenia, przy czym wsérdd zrodet finansowania ak-
tywnosci edukacyjnej dos¢ czesto pojawiata sie row-
niez mozliwos¢ korzystania z funduszy strukturalnych.

W opiniach na temat drugiej kwestii, osoby po-
szukujgce pracy wprost deklarowaly, ze w przypadku
posiadania dodatkowych (wigkszych) zasobdw finan-
sowych na pewno zwigkszyliby oni swojg aktywnos¢
edukacyjng. Jak wynika z przeprowadzonych badan,
wypowiedzi tego typu byty wrecz jednoznaczne.
Dotyczyto to w takim samym stopniu mezczyzn, jak
i kobiet, a takze mieszkancow wsi, osob mtodych
i w starszych rocznikach wieku produkcyjnego.

Wydaje sie zatem, ze dos¢ istotne znaczenie dla
ksztattowania aktywnosci edukacyjnej ma zasobnosc¢
kieszeni bezrobotnych, co wynika zapewne stad, ze
dotychczasowe ksztatcenie, organizowane przez pu-
bliczne stuzby zatrudnienia, nie przyniosto oczeki-
wanego przez respondentéw efektu w postaci zna-
lezienia odpowiedniego miejsca pracy.

Jednoczesnie na podkreslenie zastuguje to, ze
szczegolnie o ograniczeniach finansowych procesu
ksztatcenia mowili respondenci z obszarow biedniej-
szych (np. Polski Wschodniej — Podkarpacie), anizeli
ci, ktorzy mieszkali w wojewddztwie mazowieckim
i generalnie w cafej Polsce.

PROBLEM PIATY — SYTUACJA RODZINNA
| STRUKTURA DEMOGRAFICZNA BADANYCH

W opiniach badanych niemate znaczenie w ksztal-
towaniu aktywnosci edukacyjnej miata sytuacja ro-
dzinna oraz cechy demograficzne. W wypowiedziach
o0 mozliwosciach korzystania z oferty edukacyjnej
pojawialy sie bowiem uwagi wskazujgce na skom-
plikowang sytuacje rodzinng zwigzang z opiekg nad
matoletnimi dzie¢mi, osobami starszymi lub chorymi.

Ponadto ankietowani zwracali uwage na kwestie
wieku (Jestem za stary/a; Jestem za mfodaly), ktore
— szczegOlnie w tym ostatnim przypadku — wptywa-
ty ograniczajgco na aktywnos¢ edukacyjng, gdyz
mtodzi ludzie uwazali, ze posiadajg wystarczajgce
kwalifikacje po ukonczeniu ksztatcenia w trybie szkol-
nym. Zwtaszcza te wtasnie opinie byly przedmiotem
deklaracji os6b z wyzszym wyksztatceniem, ktore
generalnie, rejestrujgc sie w powiatowych urzedach
pracy po ukohczeniu studiow, sg najbardziej ,oporng”
grupg uczestnikdbw procesow ksztatcenia majgcych
na celu dostosowanie ich umiejetnosci do oczekiwan
pracodawcow.

PODSUMOWANIE

Powyzsze rozwazania prowadzg do nastepujgcych
whnioskow.

1. Podstawowym czynnikiem determinujgcym
sktonnos$¢ do ksztatcenia wérdd oséb poszukujgcych
pracy jest znalezienie odpowiedniego miejsca pracy.
W tym celu osoby takie chcg przede wszystkim do-



stosowywac swoje kwalifikacje do oczekiwan praco-
dawcow. Od powiatowych urzedoéw pracy oczekujg
oni prawidtowo sformutowanej oferty szkoleniowe;j,
ktéra przede wszystkim odzwierciedlataby sytuacje
na lokalnym rynku pracy.

Gtownym celem aktywnosci edukacyjnej osob
poszukujgcych pracy jest uzyskanie kwalifikacji zawo-
dowych pod warunkiem, ze sg one zgodne z wyste-
pujgcym na rynku pracy zapotrzebowaniem, a takze
ich podwyzszanie, podporzgdkowane temu samemu
celowi. Znacznie rzadziej mamy w tym przypadku
do czynienia ze zmiang kwalifikacji zawodowych co
oznacza, ze bezrobotni preferujg wykonywanie pracy
w zawodach wyuczonych.

2. Podstawowg barierg w aktywnosci edukacyjnej
0s0b poszukujgcych pracy jest brak propozycji szko-
le ze strony urzeddw pracy w potaczeniu z brakiem
informaciji o rodzajach organizowanych szkolen. Duzo
mniejsze znaczenie w tym przypadku ma wczes$niej-
sza aktywnos¢ zawodowa oraz wzgledy rodzinne
i ksztatcenie sie na réznego rodzaju poziomach edu-
kacji szkolnej. Jednoczesnie sporadycznie wyrazane
sg opinie, ze szkolenia to ,zbyteczna strata czasu
i pieniedzy”, co $wiadczy o generalnym akceptowaniu
procesow ksztatcenia.

Poza tym ograniczenie uczestnictwa w szko-
leniach organizowanych przez powiatowe urzedy
pracy wynika z braku powigzania oferty edukacyjnej
z potrzebami osob poszukujgcych pracy, co znalazto
odzwierciedlenie w wypowiedziach o preferowanych
kierunkach ksztatcenia.

Na podkreslenie zastuguje takze to, ze bezrobot-
ni zwracajg uwage na kwestie finansowe zwigzane
z pokrywaniem kosztow szkolen, w ktorych chcieliby
wzig¢ udziat.

3. Swoje potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe po-
szukujacy pracy realizujg przede wszystkim poprzez
zgtaszanie sie do powiatowych urzeddéw pracy, od
ktérych oczekujg konkretnej pomocy. Nalezy przy tym
zaznaczyc¢, ze chodzi im gtdéwnie o znalezienie pracy
przez te instytucje, natomiast tylko sporadycznie — wy-
tacznie o przekwalifikowanie. Poza tym potrzeby te
sg realizowane w formie bardzo zréznicowanych pod
wzgledem merytorycznym szkolen, przy czym bardzo
czesto sg one weryfikowane przez bezrobotnych pod
katem przydatnosci dla pracodawcow.

4. Oczekiwania bezrobotnych wobec dziatan edu-
kacyjnych sa po czesci spojne z preferowanymi przez
nich kierunkami ksztattowania umiejetnosci. Tym nie-
mniej, jak wynika z ich wypowiedzi, czesciej uczestni-
czyliby w szkoleniach, gdyby brane byto pod uwage
ich indywidualne zapotrzebowanie na okreslone
kwalifikacje. Dziatania urzeddéw obejmujace tworzenie
oferty szkoleniowej okreslajg pod tym wzgledem jako
przestarzate, a formy pomocy — jako nieefektywne.

5. Poszukujgcy pracy uznali, ze najwazniejszym
czynnikiem wptywajgcym na zwigkszenie zatrudnial-
nosci i wiekszg zgodnos¢ z potrzebami lokalnych
rynkow pracy jest zwiekszenie liczby zaje¢ praktycz-
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nych oraz to, ze powinny one odzwierciedlac potrze-
by pracodawcéw (organizacja szkolen pod konkretne
stanowiska pracy). Najbardziej utatwiajg — ich zda-
niem — znalezienie pracy umiejetnosci jezykowe oraz
obstugi komputera.

Ponadto w celu zwiekszenia spoéjnosci organi-
zowanych przez powiatowe urzedy pracy szkolen
z oczekiwaniami pracodawcéw i bezrobotnych ko-
nieczna jest Scislejsza wspotpraca z pracodawcami
(czestsze kontakty), a takze analizowanie potrzeb
i oczekiwan tych ostatnich.

Generalnie zatem, mimo wystepowania wielu
barier ksztattowania aktywnosci edukacyjnej osob
poszukujgcych pracy o charakterze indywidualnym
i instytucjonalnym, ich sktonnos¢ do uczestnictwa
w procesach ksztatcenia jest dos¢ duza, przy czym
gtownie postawa ta jest determinowana przez mozli-
wos¢ otrzymania pracy, nie tylko satysfakcjonujgcej
pod kazdym wzgledem osobe jej poszukujgcg. Bar-
dzo czesto pojawialy sie w wypowiedziach respon-
dentéw bowiem opinie, ze poszukujg oni wszystko
jedno jakiej pracy, byle by byta.

Z tego punktu widzenia nalezafoby potraktowac
odpowiedz na pytanie postawione w tytule niniejsze-
go artykutu. Aktywnos¢ edukacyjna jest dla bezrobot-
nych przede wszystkim koniecznoscig, a tylko w nie-
wielu przypadkach — potrzebg. Szczegolnie dotyczy
to tych sytuaciji, kiedy chcieliby oni poszerza¢ swoje
zainteresowania, niekoniecznie powigzane z pracg za-
wodowa. Nieliczne tego wtasnie rodzaju odpowiedzi
uzyskano w przeprowadzonych badaniach.

Na podkreslenie zastuguje ponadto jeszcze jeden
wymiar ksztafcenia oséb poszukujgcych pracy. Jest
nim priorytet sformufowany w Strategii Lizbonskiej,
dotyczacy tworzenia spoteczenstwa opartego na wie-
dzy. Jak sie wydaje, idea ta nie jest do konca znana
bezrobotnym, tym niemniej ich uczestnictwo w wy-
petnianiu tego postulatu widoczne jest w podporzad-
kowaniu ich aktywnosci edukacyjnej zrealizowaniu
inne potrzeby — aktywnosci zawodowej. Uczestnictwo
w procesach ksztatcenia zawsze jednak musi byc¢
powigzane z ostatecznym efektem - znalezieniem
odpowiedniego miejsca pracy.
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One reason of appearing the instability on the polish labour market is mismatch between qualification
— occupational structure of labour demand, represented by employers, and labour supply understood as job
- seekers. Consequence of this occurrence is necessity of systematical promoting the continual learning idea
among this group of labour assets, because - as it comes from the researches - educational activity of unem-
ployed is very limited. The aim of this elaboration, in connection with the above, is the synthesis of the con-
ditions of the unemployed’s educational activity, which can be made based on previous researches of this

population, delved already by the IPiSS workers.
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