ZROZNICOWANE FORMY SWIADCZEN

W SYSTEMACH ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

W WYBRANYCH KRAJACH

WSTEP

Artykut prezentuje informacje dotyczace rozwigzan wyste-
pujacych w systemach zabezpieczenia spotecznego w krajach
Unii Europejskiej oraz Korei Pofudniowej, nazywanych bonami/
promesami/voucherami. Instrumenty te znalez¢ mozna gféw-
nie w systemach pomocy spofecznej oraz opieki dtugotermi-
nowej.

Ze wzgledu na brak w Polsce jakichkolwiek materiatow in-
formacyjnych na temat tych rozwigzan, w niniejszym artykule
zebrano dane na podstawie informacji uzyskanych od ekspertow
krajowych, niektorych ministerstw ds. socjalnych oraz ze stron
internetowych instytucji wtasciwych rdznych krajow i ich usta-
wodawstwa.

Zaprezentowane ponizej rozwigzania sg dowodem bardzo
zroznicowanego ich stosowania i zakresu w systemach zabezpie-
czenia spotecznego. Pokazujg takze, ze formy te w ostatnich latach
wystepujg coraz czesciej i stanowig istotny element uzupetnienia
Swiadczen pienieznych, a niekiedy nawet ich zastgpienia. Sg kraje,
w ktorych instrumenty te sg rozbudowane i majg dos¢ szeroki
zasieg podmiotowy i przedmiotowy, np. Niemcy, Hiszpania i Finlan-
dia. Sg takze panstwa, w ktdrych majg one marginaine albo niezbyt
duze zastosowanie, np. Belgia, Dania, Butgaria, Islandia, Norwegia
czy Szwecja.

Upowszechnienie tych informacji moze by¢ pomocne w zwigz-
ku z prowadzonymi w Polsce pracami nad projekiem ubezpieczenia
opiekunczego oraz nowych rozwigzan w ramach opieki dtugotermi-
nowej (LTC).

*Przy pisaniu artykutu pomocy udzielili mgr Szymon Pawlgga i mgr Grze-
gorz Byszewski.
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BULGARIA

W obecnym butgarskim systemie zabezpieczenia spofecznego
takie instrumenty, jak bony/promesy/vouchery nie wystepuja. Jed-
nak w Strategii dla Nowej Polityki Spofecznej (New Social Policy
Strategy) w czesci czwartej (podpunkt B, cel 1) wspomina sie, ze
nalezy rozwing¢ nowe formy ptatnosci, takie jak vouchery.

BELGIA

Opisywane instrumenty wystepujg w systemie zabezpieczenia
spofecznego Belgii. Przy wprowadzeniu voucherow w tym kraju
brano pod uwage to, ze pozwalajg one zmniejszy¢ liczbe osaob pra-
cujgcych ,na czarno” i w szarej strefie. Zmiana ta byta w przypadku
Belgii znaczaca. Vouchery sg przewidziane jako pomoc w zakresie
opieki nad osobami niepetnosprawnymi, w tym starszymi.

DANIA

Dunski system zabezpieczenia spofecznego jest przyktadem
niewielkiego wykorzystania takich rozwigzan, jak bony/promesy,
vouchery. Tylko niektore $wiadczenia z tytutu opieki nad dzieckiem
moga by¢ udzielane w formie bondw czy talonow.

FINLANDIA

Z kolei w Finlandii te instrumenty byty wykorzystywane od wielu
lat, bowiem samorzady stosowaty vouchery w takich sytuacjach,
jak positki dla weteranow wojennych, transport 0sob niepetno-
sprawnych, opieka nad czfonkami rodziny. Vouchery wystepuja
w systemie opieki nad dzieckiem.
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W wyniku podijetej reformy w systemie zabezpieczenia spotecz-
nego od 2004 r. (w 1995 r. byt to projekt pilotazowy) vouchery doty-
cza réwniez opieki w domu nad osobami starszymi. Celem reformy
byto zwigkszenie mozliwosci wyboru form pomocy przez zaintereso-
wanego, zachecenie ludzi starszych do przebywania w domu jak naj-
diuzej (fo support elderly people to live at home longer), zwigkszenie
zatrudnienia i zachecenie matych firm do wejscia na rynek opieki
(home care markets) oraz zwigkszenie efektywno$ci udzielanej po-
mocy. Swiadczenia w formie voucherow nie sg opodatkowane.

Swiadczeniobiorca ma mozliwo$¢ wyboru miedzy voucherem
a ustugami gwarantowanymi przez gming (municipality). Gmina wy-
znacza rowniez, w zakresie jakich $wiadczen i na jakich zasadach
jest mozliwe skorzystanie z voucheréw. Gmina tworzy liste firm,
w ktorych mozna zrealizowa¢ voucher oraz monitoruje poziom
ustug przez nie realizowanych. Wybor firmy i jej zmiana nie wigzg
sie dla Swiadczeniobiorcy z zadnymi kosztami. Korzysta z nich oko-
to 10 tys. obywateli.

Warto$¢é vouchera to 22 euro za godzing. Aby otrzymac te
pomoc, dochdd $wiadczeniobiorcy nie moze przekroczy¢ pewnego
poziomu. Jego przekroczenie powoduje, ze warto$¢ Swiadczenia
moze ulec obnizeniu do najnizszego poziomu 6 euro za godzine.

W 2007 r. w wyniku zmian legislacyjnych vouchery wigczono
do systemu opieki pielegniarskiej w domu.

Na podstawie voucherow mozna rowniez optaci¢ ustugi opieki
dziennej nad dzie¢mi (zasitek za prywatng opieke). Jest to alternaty-
wa w stosunku do tego, co oferuje gmina. Kazda rodzina z dzieémi
ponizej 3 lat ma prawo do $wiadczenia opiekuriczego, ktore jest
ptatne rodzicom lub instytucji zajmujacej sig dzieckiem. Swiadcze-
nie to moze by¢ rowniez wyptacane, gdy dziecko skonczy 3 lata (az
do czasu wieku szkolnego) pod warunkiem, ze w rodzinie jest inne
dziecko w wieku ponizej 3 lat.

Podstawowe regulacje prawne w tym obszarze to:

— Ustawa o usfugach i wspieraniu 0sob niepetnosprawnych
(3.04.1987/380),

— Ustawa o planowaniu subsydiow na zabezpieczenie spotecz-
ne i opieke zdrowotng (3.08.1992/733),

— Ustawa o0 zabezpieczeniu spotecznym (17.09.1982/710),

— Ustawa o opiece nad dzie¢mi w domu i Swiadczeniach z tym
zwigzanych (20.12.1996/1128).

W ocenie finskich rozwigzan podkresla sig role samorzadu
jako inicjatora wprowadzania takich rozwigzan, a takze ustalenia
szczegotowych zasad dotyczgcych form i zasad korzystania z nich.
Samorzad odpowiada takze za zapewnienie mozliwosci wyboru
ustugodawcy i jego oceny przez klientow, np. skarga, na ktorg sa-
morzad musi zareagowac'.

HISZPANIA

Hiszpania to przyktad kraju, w ktorym opisywane Swiadczenia
sg rozbudowane i majg szeroki zakres podmiotowy i przedmiotowy.
Rozwigzania te wprowadzono Ustawg o promocji autonomii i opie-
ce nad osobami zaleznymi od innych? z 14 grudnia 2006 r. (ACT
39/2006). Jako przyczyng wprowadzenia nowych instrumentow
hiszpanski premier Jose Luis Rodriguez Zapatero wskazat® wysoki
poziom rozwoju gospodarczego Hiszpanii oraz solidarno$¢ miedzy-
generacyjng (od mtodych do starych, a takze od posiadajacych do
tych znajdujacych sie w potrzebie). Ponadto dzigki ustawowym
zmianom mozliwe bedzie stworzenie w ciggu 10 lat wiecej niz
300 tys. nowych migjsc pracy.

Ustawa ma umozliwi¢ ludziom, ktorzy nie sq w petni sprawni,
mozliwo$¢ prowadzenia swoich codziennych spraw oraz wyko-
rzystanie w petni ich praw obywatelskich zawartych w konstytucji
(brak niezaleznosci osob nie w petni sprawnych zostat opisany
w licznych dokumentach Swiatowej Organizacji Zdrowia, Rady Eu-
ropy czy Unii Europejskiej*).

W 2002 r., w czasie prezydenciji hiszpanskiej, UE zdecydowata
sie promowac polityke na rzecz osob niesamodzielnych® opartg na
takich zasadach, jak uniwersalnosc przyjetych rozwigzan, wysoka
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ich jako$¢ oraz rozwijanie systemow krajowych dotychczas funk-
cjonujacych.

W uzasadnieniu do wprowadzenia nowych rozwigzan syste-
mowych wskazuje sig na starzenie sie spoteczenstw i wydtuzanie
zycia. Wedfug badan hiszpanskich 32% osob powyzej 65. roku
zycia ma problemy z brakiem sprawnosci. Natomiast w spofeczen-
stwie jako catosci problem ten dotyczy tylko 5% 0sdb. Oczywiscie,
oprocz 0sob powyzej 65. roku Zycia, mamy tez do czynienia z ogra-
niczeniem niezalezno$ci przez przewlekte choroby, konsekwencje
wypadkow drogowych czy wypadkow przy pracy.

Dotychczas opieka nad takimi osobami zepchnigta byta na
rodziny tych osob, a szczegolnie na kobiety. Jednak o ile kiedy$
kobiety godzity sie z tg rolg, to obecnie na skutek masowego
ich wejscia na rynek pracy sytuacja ulegta zmianie. W zwigzku
z tym to panstwo powinno przejaé na siebie opiekg nad takimi
osobami.

Odpowiadajac na te potrzeby i zmiany spoteczne, ustawa
z 2006 r. tworzy system na rzecz autonomii tych 0sob i opieki nad
osobami zaleznymi (SAAD). Gtownym celem tej instytucji bedzie
gwarantowanie podstawowego poziomu bezpieczenstwa osobom
nie w petni sprawnyms. Odpowiada za to finansowo administracja
centralna. Drugi poziom ochrony jest zapewniany przez administra-
cje centralng i jednostki administracji terenowej. Zakres jej uzgadnia
sie z kazdym regionem oddzielnie. Poza tym jednostki administracji
terenowej moge stworzy¢ trzeci poziom ochrony, o ile tego potrze-
buja. Instytucja ta bedzie rowniez koordynowa¢ dostepne srodki,
jakimi dysponujg wtadze centralne i terenowe (maja sie tym zajmo-
wac lokalne wydziaty systemu).

Dziafania przewidziane dla poszczegolnych poziomow sg na-
stepujace:

1) poziom kraju — rzad po konsultacjach z SAAD okresli, jaki
jest minimalny poziom ochrony, ktory trzeba zapewnic; wezmie przy
tym pod uwage rozny poziom braku sprawnosci;

2) poziom wspolny rzadu centrainego i regiondw — oba po-
ziomy wtadzy opracujg porozumienie o wspotpracy miedzy soba.
Bedzie ono zawierafo cele i Srodki. Porozumienia te majg na celu
zwigkszenie poziomu ochrony;

3) poziom regiondbw — majg one planowac¢, koordynowac
i zarzadzac ustugami na rzecz promocji autonomii 0s6b niepetno-
sprawnych orz prowadzic rejestr ustug majacych na celu zwieksza-
nie rdownosci i ich ocenianie.

Osoby potrzebujace wsparcia mogq otrzymywac $wiadczenia
rzeczowe (np. ustugi) oraz Swiadczenia pienigzne. Wykaz instytucji
je realizujgcych bedzie dostepny w formie elektronicznej jako Sie¢
Ustug Spotecznych (Social Services Network). Sg to jednostki
publiczne i prywatne, aczkolwiek szczegolng uwage potozono na
wtgczenie trzeciego sektora w Swiadczenie tych ustug. Ustalono
pierwszenstwo opieki domowej nad instytucjonalng. Prawo do
opieki uzalezniono od stopnia niesamodzielnosci i stanu majatko-
wego. Przewidziane jest wspotptacenie za ustugi (art. 33).

Ustawa wyrdznia nastepujgce rodzaje ustug, z ktorych mozna
skorzystac:

— majgce na celu ochrone przed sytuacjami, w ktdrych moze
zachodzi¢ zalezno$¢ i promowanie autonomii osobistej’;

— System Qstrzegania Osobistego (Personal Alert System)g,;

— pomoc w domu: opieka nad osobg, prace domowe;

— dzienne i nocne: centrum dzienne dla 0sob powyzej 65. roku
zycia, centrum dzienne dla 0sob ponizej 65. roku zycia, centrum
dzienne z specjalng opieka i centrum nocne;

— opiekuncze: mieszkania dla osob starszych, ktore nie sg
niezalezne, i centrum oferujgce opieke w zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci.

Ustugi bedg dobierane indywidualnie do potrzeb i mozliwosci,
a takze checi ustugobiorcy w ramach Indywidualnego Programu
Opieki (Individual Care Programme). Programy bedg sprawdzane
na wniosek ktorejs ze stron, gdy osoba przeprowadzi sie do innej
gminy (Autonomous Community) i w okresach, jakie zostang wy-
znaczone w tej gminie.
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Ponadto ustawa ma umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym
ponowne korzystanie z:

— podstawowych praw i wolnosci cztowieka z pefnym posza-
nowaniem ich godnosci i intymnosci;

— prawa do otrzymywania wszystkich informacji, niezaleznie
od ich zaleznosci;

— informowania o tym, czy biorg udziat w jaki$ badaniach;

— ochrony danych osobowych zgodnie z wiasciwg ustawg;

— uczestniczenia jako strona przy tworzeniu programow Spo-
tecznych, ktore dotyczg ich zycia;

— prawa do decydowania o0 swojej wtasnosci;

— prawa do decydowania o tym, czy chcg trafi¢ do ,domu
spokojnej starosci” (To decide freely on whether or not to enter
a residential centre);

— prawa do réwnosci w traktowaniu przez innych cztonkow
spotecznosci.

ISLANDIA

W ramach islandzkiego systemu zabezpieczenia spotecznego
Swiadczenie w ramach voucheru dotyczy 0sob niepetnospraw-
nych i starszych. Jego zakres obejmuje prace domowe, czasem
pomoc w drobnych sprawach zycia codziennego. Wymagania
do skorzystania z tego typu $wiadczenia sg na niskim poziomie.
Spowodowane jest to tym, ze wiadze chcg, by ludzie starsi
i niepetnosprawni przebywali jak najdtuzej w domu, i u siebie
korzystali z pomocy.

NIEMCY

Niemiecki system zabezpieczenia spofecznego oferuje szeroki
zakres omawianych instrumentow. Funkcjonuje w nim tylko jedna
nazwa stosowana do wszystkich rodzajow bonusow®. Na potrzeby
tego artykutu uzywa sie okreslenia bon, majgc na mysli wspomnia-
ny Gutschein.

Bony wystepuja w Niemczech w kilku dziedzinach zabezpie-
czenia spofecznego. Stosuje sie go w okreslonych przypadkach
w ramach: zasitku dla bezrobotnych, zasitku pielegnacyjnego,
pomocy dla azylantow, ubezpieczenia zdrowotnego oraz opieki
dziennej nad dzie¢mi.

Bony wydawane jako zasitek dla bezrobotnych — pierwszg pod-
stawg prawng jest SGB Il (ksiega zajmujaca sie zabezpieczeniem
pomocy dla 0s6b poszukujacych pracy). SGB Il § 23 zatytutowany
jest ,Inne formy Swiadczen” — artykut ten dotyczy pozyczki udziela-
nej przez urzedy osobom, ktore poszukujg pracy. Udzielane s one
na potrzeby dnia codziennego, jak i w szczegolnych sytuacjach.
Podpunkt 2 méwi, ze tak diugo, jak potrzebujacy sg uzaleznieni od
narkotykow lub alkoholu, albo wydaja pienigdze nieracjonalnie i nie
sg w stanie sami pokry¢ swoich potrzeb opisanych w SGB Il § 20,
mozna w pefnej warto$ci lub czeSciowo dostarczy¢ im je w formie
rzeczowej (czyli takze bonow).

Jesli urzednicy stwierdzg, ze osoba taka juz np. w pofowie
miesigca poprzez nieekonomiczne zachowania wydata wszyst-
kie pienigdze, w kolejnym miesigcu wydaja jej bony na zakup
okreslonych rzeczy, ktore sa wazne przez okreslony czas i s3
wymienialne w okreslonych miejscach. Nie s to zwykte skle-
py, z ktérymi urzad pracy podpisal umowe, tylko ,sktady”,
w ktorych pracujg osoby za tzw. 1 euro Job — czyli de facto sg
one organizowane przez urzad pracy albo wspotuczestniczy on
w nich w jakim$ zakresie. Zakres $wiadczen wydawanych za
bony nie jest sprecyzowany — w prawie sg one okreslane jako
Swiadczenia rzeczowe. W zwigzku z tym urzednik decyduje, na
co wyda bon; np. na jedzenie dla noworodka, na ubrania, na
meble itd.

W niemieckim prawie zostaty bezposrednio opisane bony na
Swiadczenia zwigzane z posrednictwem pracy. Osoby, ktore sg
dfuzej niz dwa miesigce bezrobotne, a w okresie trzech miesiecy
nie uczestniczyli w spotkaniu dotyczacym poSrednictwa pracy,
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majg prawo do otrzymania bonu. Urzad pracy zobowigzuje sie
zaptaci¢ wybranemu przez osobe poszukujacg pracy posrednikowi
pienigdze, jesli znajdzie on zatrudnienie i jesli czas pracy bedzie wy-
nosit minimum 15 godz. w tygodniu. Bon jest wystawiany na kwote
2000 euro, za$ dla 0sob niepetnosprawnych oraz dfugotrwale bez-
robotnych w wysokosci 2500 euro. Pienigdze wypfacane sg bezpo-
$rednio poSrednikowi w dwoch etapach — 1000 euro po pierwszych
6 tygodniach po znalezieniu pracy, reszta po 6 miesigcach. Wyna-
grodzenie nie jest wyptacane, jesli:

— posrednik pracuje na zlecenie (diugookresowe) urzgdu
pracy;

— osoba zostanie zatrudniona z powrotem u poprzedniego
pracodawcy (nie mogta w ciggu ostatnich czterech lat diuzej niz
3 miesigce posiadac zatrudnienia wymagajgcego odprowadzania
sktadki). Ograniczenie to nie dotyczy szczegdlnych przypadkow
ciezko uposledzonych osadb;

— jesli stosunek pracy jest z gory okreSlony na mniej niz
3 miesigce;

— jesli po$rednik nie udowodni, ze pozyskanie pracy byto wyni-
kiem jego dziatan albo wedtug przepisow prawnych przyczynit sie do
wigczenia ciezko uposledzonym osobom do zycia zawodowego.

Przepisy dotyczace bonow obowigzujg do 31.12.2010 r.
(Ministerstwa Pracy oraz Finansow moga przedtuzy¢ lub zmieni¢
wysokosc bonow).

0d 2001 r. w niemieckim systemie zostaty wprowadzone tzw.
budzety osobiste. Dotycza one 0sob niepetnosprawnych, ktore
moga wystawi¢ polecenie utworzenia dla siebie budzetu w celu re-
habilitacji. Budzety takie mogg tworzy¢ kasy opiekunicze, podmioty
odpowiedzialne za rehabilitacje, urzad ds. integracji, pomoc spo-
teczna, kasy chorych (zaleznie od przyczyn i zakresu inwalidztwa).
Przyznany budzet moze by¢ wydawany w sposob do$¢ dowolny.
Jak podaje sie na stronie internetowej niemieckiego Ministerstwa
Pracy, osoby te moga same w swojej sprawie by¢ adwokata-
mi i decydowac, od kogo, kiedy i jakich Swiadczen potrzebuja.
W okreslonych przypadkach budzet ten moze by¢ przyznany
w formie bonu'®.

Bonow uzywa sie rowniez w stosunku do 0sob oczekujgcych
na przyznanie azylu w Niemczech, a nieuznanych jako azylanci
w rozumieniu prawa. W ich przypadku stosuje sie bony we wszyst-
kich zakresach zycia codziennego. Prawo do wydawania bonow zo-
stafo ponadto rozszerzone o kategorie ustug medycznych, jednak do
czasu przyznania azylu osoby te nie majg prawa do petnego zakresu
Swiadczen medycznych.

W ramach ubezpieczenia zdrowotnego bony przyznawane sg
gtownie jako zwrot czesci sktadki w zamian za prozdrowotne zacho-
wanie lub jako zacheta do wybrania okre$lonej kasy chorych (cel
marketingowy).

Bony wykorzystuje sie rowniez w zakresie opieki dziennej dla
dzieci. Urzad miasta moze wystawi¢ bon, w ramach ktorego dziecko
otrzyma opieke dzienng w okreslonym o$rodku na okreslong liczbg
godzin (miedzy 5-7 godz. dziennie). Swiadczenie to jest w znacz-
nym stopniu szczegotowo definiowane na poziomie odpowiednikow
naszych wojewodztw. W bonie okreslono cel i konieczno$c¢ jego
zastosowania. We wzorcowym formularzu jako przyczyne skie-
rowania oraz kierunek pracy na dzieckiem okreslono konieczno$c¢
wigczenia dziecka do spofeczenstwa z powodu pochodzenia z rodzi-
ny nieniemieckojezycznej. Wskazanie do umieszczenia w osrodku
opieki dziennej moze by¢ takze spowodowane innymi wzgledami
spofecznymi.

NORWEGIA

Wedtug wyjasnien norweskiego ministerstwa pracy (Det
Kongelige Arbeids — Og Inkluderingsdepartement) vouchery sg
uzywane, jesli obywatel potrzebuije pienigdzy na jedzenie lub nie ma
pienigdzy na zaptacenie depozytu przy wynajmowaniu mieszkania'.
Swiadczenia z zakresu zabezpieczenia spotecznego wypfacane sg
w formie pienigznej.
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SZWECJA

W szwedzkim systemie zabezpieczenia spotecznego vouche-
ry wystepujg jako Swiadczenia z zakresu opieki nad dzieckiem
w okresie przedszkolnym oraz z zakresu opieki nad osobami sta-
rymi. Gminy decyduijg o ich rodzaju i zakresie 0s6b, ktére moge je
otrzymac. Program trwa od 2007 r. Wtedy to 27 gmin zdecydowato
sie wdrozy¢ program ,Wybdr konsumenta”. Nie zwolnito to jednak
gmin ze Swiadczenia ustug opiekunczych. Po prostu konsument
moze wybra¢, gdzie woli p6js¢. Za ustugi ponadstandardowe
Swiadczeniobiorca ptaci sam.

Réwniez w 2007 r. uchwalono prawo, ktdre pozwala odliczy¢
od podatku (do kwoty 50 tys. SEK) wydatki poniesione przez osoby,
ktore przekroczyty 67. rok zycia, na zajmowanie sie domem i pomoc
W zyciu codziennym.

KOREA POLUDNIOWA

Ponizej zaprezentowano rozwigzania, ktore stosuje nieeuropej-
skie panstwo. Koreanski system voucheréw ma na celu pobudzenie
rynku w segmentach, gdzie poziom ustug i ich liczba jest niewystar-
czajaca. Dotyczy to opieki nad dzieckiem oraz nad osobami star-
szymi. Bierze w nim udziat 300 gmin. Liczba Swiadczeniobiorcow
w wrzesniu 2007 r. wynosita 320 tys. Ustugi, jakie mozna kupi¢
w tej formie, to: pomoc w drobnych sprawach zycia codziennego,
sprzatanie, gotowanie etc.

0 ile standardowy system skfada si¢ z trzech podmiotow
(zamawiajacy ustuge, ustugodawca i ustugobiorca), to w Korei
system jest duzo bardziej skomplikowany — wystepuje w nim pigé
podmiotow (schemat 1). Natomiast sam proces ubiegania sie o to
Swiadczenie prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Proces ubiegania sie o voucher

Ztozenie zaméwienia na ustuge

Sktadany w lokalnym oddziale Eup/Myun/Dond

(wniosek) (pomoc spoteczna).
Rozpatrywanie wniosku Sprawdzanie dochodu, wieku, faktu urodzenia
przez instytucje dziecka itp.

Decyzja i powiadomienie o niej | Informacja jest wysytana zaréwno do
osoby zainteresowanej, jak i do jednostki

zapewniajacej ustugi.

Wydanie vouchera Jednostka zamawiajaca ustugi powiadamia
0 zamdwieniu przez dang osobg ustugi, a ten
wydaje voucher $wiadczeniobiorcy.

Wspoiptacenie Zapfata czesci wyznaczonej dla

Swiadczeniobiorcy powoduje aktywacje
vouchera i mozliwo$¢ zakupu ustugi.

Zarzadzanie procesem
i raport koricowy

Wykorzystanie vouchera i przelewy ptatnosci.
Na koricu Eup/Myun/Dond dostaje raport,
w jaki sposob zostaty wykorzystane $rodki.

Zrodto: http://www.socialservice.or.kr/eng/Request.htm

Schemat 1. System voucherow w Korei Potudniowej
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Celem tych rozwigzan jest odcigzenie rodziny i pozwolenie jej
na powrdt do pracy oraz zwiekszenie aktywnosci zawodowej lud-
nosci. Podkresla sie rowniez, ze rozwaj roznych ustug spotecznych
pozytywnie wptywa na rynek pracy (tworzy nowe miejsca pracy).
Dostepne sg 4 rodzaje programow.

1. Opieka nad osobami starszymi (,Dol-Bo-Mi”) — program
skierowany do 0s0b powyzej 65. roku zycia. Dochdd musi by¢ poni-
z6j 150% ustalonego dochodu na gospodarstwo domowe. Voucher
moze dotyczy¢ takich czynnosci, jak: pomoc w opiece nad domem
i w codziennych aktywnosciach czy rehabilitacja (pomoc w jedze-
niu, higiena osobista, ubieranie, dbanie o uzebienie, kapanie, zarza-
dzanie dietg, gotowanie, sprzgtanie domu, robienie prania, zakupy,
pomoc w czynnosciach dnia codziennego itp.). Z wnioskiem moze
wystgpié sam zainteresowany lub jego rodzina. Czas trwania ustugi
to 27~38 godz. w miesigcu. Na ogot wykupuje sie je w pakietach
po 3 godz. Wysokos¢ optaty, jakg musi ponies¢ Swiadczenio-
biorca, to 18~48 tys. KRW'2 (20%). Rzad doptaca od 202 tys. do
294 tys. KRW (80%). Ustuga jest oferowana w 479 miejscach
w kraju — miastach (,Si”), gminach (,Gun”) i powiatach (,Gu”).

Wiadomos¢ o dostarczaniu ustugi

2. Pomoc osobom niepetnosprawnym (,Bo-Jo”) — program
skierowany do 0s0b z pierwszym stopniem niepefnosprawnosci
(okoto 20 tys.). Osoba taka musi by¢ zarejestrowana w wykazie
i mie¢ 6065 lat. Czas trwania ustugi to 20~80 godz. w miesigcu.
Dla osdb starszych jest przeznaczone dodatkowe 20~30 godz.
w miesigcu. WysokoS¢ opfaty, jakg musi ponies¢ Swiadczeniobior-
ca, to 0~40 tys. KRW (kwota zalezy od dochodu takiej osoby).
Jako podmioty wykonujace preferowane sg organizacje pozarza-
dowe.

3. Pomoc matkom (,Do-Woo-Mi”) — celem tego programu
jest pomoc matce i nowo narodzonemu dziecku. Zakres pomocy
obejmuije takie aktywnosci, jak: przygotowywanie positkow, utrzy-
mywanie matki w zdrowiu (keeping the mother healthy), kapanie
noworodka, sprzatanie itp. Z ustugi tej moga skorzystac osoby, kto-
rych dochdd nie osigga 65% Sredniego dochodu na gospodarstwo
domowe (43 tys. KRW). W programie nalezy zarejestrowac sie
60 dni przed urodzeniem dziecka lub 30 dni po tym terminie. Wy-
soko$¢ Swiadczenia zalezy od tego, ile dzieci urodzito sie w czasie
jednego porodu.

Tabela 2. Swiadczenia w okresie ciazy

Rodzaj cigzy Czas ustugi Wspétptacenie (A) (w KRW) | Wartos¢ $wiadczenia (w KRW) Catkowita wartos¢ $wiadczenia (w KRW)
Pojedyncza 2 tygodnie (12 dni) 46 000 567 000 613 000
Blizniaki 3 tygodnie (18 dni) 46 000 1134 000 1180 000
Wiecej niz 2 dzieci 4 tygodnie (24 dni) 46 000 1701000 1747000

Zrodto: http://www.socialservice.orkr/eng/Mother-Infant%20Help%20Service.htm
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4. Program Innowacyjno$ci (CSI) — celem tego programu
jest mozliwosc¢ tworzenia przez poszczegolne regiony elementow
polityki spofecznej najbardziej im odpowiadajacych. Zgtaszac swoje
propozycje 0 grant mogg zarowno organizacja pozarzadowe, jak
i jednostki rzadowe (state governmetn bodies). Mozna ubiegaé sie
o finansowanie takiego programu z dwoch zrodet. Pierwsze ma
na celu poprawe zdrowia fizycznego. Mozna z niego finansowac
ukfadanie diety i odpowiednie odzywianie, a takze treningi fizycz-
ne. Wysoko$¢ wspotptacenia wynosi od 10 tys. do 40 tys. KRW,
a subsydia rzadowe od 50 tys. do 70 tys. KRW. Drugie zrodfo
dotyczy programéw stuzacych czytaniu ksigzek z opiekunem,
wypozyczaniu ksigzek dla dzieci czy warsztatow badz edukacii
dla dorostych. Wysoko$¢ wspotptacenia wynosi od 8 tys. do
14 tys. KRW, a subsydia rzagdowe 30 tys. KRW. Jak podkreslono,
programy te wpasowuja sie dobrze w koncepcije polityki spofecznej
jako formy inwestowania w przyszty kapitat ludzki.

ZAKONCZENIE

Przedstawione rozwigzania wystepujace w roznych krajach
pokazuijg, Ze w coraz wigkszym stopniu zamiast lub obok $wiadczen
pienieznych w systemach pomocy spotecznej oraz opieki diugo-
terminowej wprowadza si¢ rozmaite formy zastgpcze Swiadczen.
Warto je mie¢ na uwadze w zwigzku toczacymi sie w Polsce dys-
kusjami o kierunkach rozwoju opieki dfugoterminowej, a zwtaszcza
Swiadczen z projektowanego ubezpieczenia opiekurczego. Okazuje
sie bowiem, Ze bony/talony moga byc¢ jedng z form $wiadczen tego
ubezpieczenia.

T http: www.stm.fi/Resource.phx/publishing/documents/11722/summary_
en.htx

SUMMARY

Law on the Promotion of Personal Autonomy and Care for Dependent
Persons. Ministerstwo Pracy i Opieki Spotecznej (Ministerio de trabajo
y asuntos sociales).

Autorzy odwotujg sig rowniez do art. 49 i art. 50 konstytucji Hiszpanii,
ktore to nakfadajg na panstwo obowigzek opieki nad osobami niepetno-
sprawnymi i starymi oraz rozpowszechnianie ustug spofecznych, ktore
moga prowadzi¢ do powstania panstwa dobrobytu.

Ustawa definiuje ja jako: mozliwo$¢ podejmowania decyzji i kontrolo-
wania ich przebiegu, podejmowania decyzji o swoim stylu zycia oraz
przeprowadzania zwyklych czynno$ci dnia codziennego.

Ustawa definiuje j jako: permanentny stan, w ktrym osoba z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci wymaga opieki lub pomocy
z strony innych 0sob w prowadzeniu zwyktych spraw zycia codziennego
lub innego wsparcia ich osobistej autonomii (other support for personal
autonomy).

Ustawa wyrdznia stopnie niepetnosprawno$ci w art. 26 ust. 3. Poziom
pierwszy oznacza sie tym, ze osoba potrzebuje pomocy w swoich
codziennych aktywno$ciach przynajmniej raz dziennie. Poziom drugi
oznacza, ze osoba potrzebuje pomocy w swoich codziennych aktywno-
Sciach dwa-trzy razy dziennie. Nie potrzebuje ona jednak ciggtej pomo-
cy z strony innych. Poziom trzeci oznacza, ze osoba potrzebuje wsparcia
kilkanascie razy dziennie.

Jest to: promocja zdrowego stylu Zycia i programy rehabilitacyjne maja-
ce podnosic¢ sprawnos¢ (art. 21).

Bedzie on wykorzystywat gfownie technologie w celu komunikacji i in-
formaciji. Ma on informowac o sytuacjach kryzysowych, zagrozeniach,
samotno$ci i izolacji (art. 22).

W Niemczech promesa/czek/voucher (tzw. Gutschein) ma bardzo szero-
kie znaczenie w roznych dziedzinach zycia. Okresla sig nim wszystko, co
ma warto$¢ wyrazong w pienigdzach; czasem moze by¢ na nie wymie-
nialne, ale zwykle jest zamieniane na warto$¢ rzeczowg lub ustuge.
www.pflegebudget.de oraz http://www.integriertesbudget.de/

Na o0got jest to trzykrotny czynsz.

Kod walutowy wg ISO 4217 w przypadku wona potudniowokoreanskie-
go to KRW.

The paper focuses on the area of social security schemes and presents the problems of diversity welfare bene-

fits for example: coupon, vouchers.





