PRACA Z RODZINA

— ALTERNATYWA OPIEKI ZASTEPCZE)

WPROWADZENIE

Polskie i miedzynarodowe ustawodawstwo oraz niekwestio-
nowany zwyczaj gwarantujg kazdemu dziecku prawo do Zycia
i rozwoju w swojej rodzinie. Warunkiem prawidtowego rozwoju
dziecka jest jego poczucie bezpieczenstwa wynikajace z troski
i wsparcia rodzicow, poczucie wartoSci i wiara w siebie wynikajg-
ce z ich mifo$ci i zyczliwosci oraz zaufanie do innych wynikajace
z ich odpowiedzialnosci i tolerancii. Takie relacje rodzicow z dziec-
kiem wytwarzaja u niego silng wiez emocjonalng, ktéra umozliwia
identyfikacje z nimi i tym samym przekazanie wartosci i wzorcow
zyciowych.

W Polsce dziesigtki tysiecy dzieci wychowuje sie w domach
dziecka i zaktadach resocjalizacyjnych i pomimo nizu demograficz-
nego ich liczba stale rosnie. Czg$¢ z nich trafia do placowek z po-
wodu powaznych problemdw, uzaleznien i bezradno$ci rodzicow,
ale coraz wigcej z powodu konsekwencji biedy oraz niepowodzen
szkolnych, wynikajacych w istocie z niewydolnosci systemu edu-
kacji. Niestety, wiele z nich to dzieci mate, ktorym do rozwoju
niezbedna jest wigz emocjonalna. W placowkach tych kadra przy-
chodzi tylko na dyzury, czesto sie zmienia i ze wzgledu na licz-
be dzieci nie moze koncentrowac sig na poszczegolnych jednost-
kach. Do takich warunkow dziecko przystosowuje sie szybko,
stajgc sie agresywne lub bierne i apatyczne. Dlatego placowki te
sg wylegarnig biernych, uzaleznionych i zdemoralizowanych doro-
stych. Miesieczny koszt utrzymania dziecka w domu dziecka wynosi
3-5 tys. zt, a w zaktadzie resocjalizacyjnym — 510 tys. z.

Gtowng przyczyng tych probleméw sg niedostatki pomocy
udzielanej rodzinie naturalnej w kryzysie, a wiasciwie brak takiej
pomocy. Odebranie dzieci rodzicom jest ostatecznoscig, ktora
powinna mie¢ miejsce dopiero po wyczerpaniu wszelkich form po-
mocy rodzinie i tylko wtedy, gdy pomoc ta okazafa sie nieskutecz-
na. Jednocze$nie musimy zagwarantowac¢ odebranym dzieciom
znacznie lepsze warunki rozwojowe.
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Zacznijmy od tej pomocy. W praktyce sprowadza si¢ ona do
symbolicznego $wiadczenia pienigznego (szczegolnie w zestawie-
niu z kosztami pobytu dziecka w placowce) oraz roznych warunkow
i wymagan stawianych rodzicom przez szkote, pomoc spofeczng
i s3d. Wymagania te majq zwykle charakter arbitralny, nieuwzgled-
niajacy zdania i realiéw rodziny. Czesto wynikajg one z osobistych
upodoban pracownika socjalnego lub nauczyciela. Z reguty brak tez
mozliwosci i gotowosci do realnej pomocy ze strony 0sob stawia-
jacych te wymagania. Wniosek o odebranie dzieci trafia do sgdu,
ktory bez wgtebiania sie w sytuacje rodziny orzeka ograniczenie
praw rodzicielskich i umieszczenie ich w placowce. Czgsto zabiera
sie je przemocg z domu lub porywa ze szkoty. Bezradna rodzina,
najczesciej nie znajaca swoich praw i mozliwoSci obrony, pozostaje
z gtebokim zalem i poczuciem krzywdy. Po zabraniu dzieci rodziny
te czesto szybko sie degradujg i rozpadajg. Dzieci przerazone i roz-
zalone Iadujg w placowce i gdy minie szok, probujg przystosowac
sie do panujgcych tam regut.

PRACA Z RODZINA - ASYSTA RODZINNA

Pomoc rodzinie z marginesu spofecznego, umozliwiajaca jej
realng reintegracje i zapobiegajagca konieczno$ci umieszczania
dzieci w opiece zastepczej, wymaga wielu rodzajow oddziatywa-
nia. Przede wszystkim rodzina taka ma zwykle wiele problemow
zyciowych, z ktorymi nie potrafi sobie radzic. Zyje czesto w bardzo
trudnych warunkach lokalowych: przeludnionych, zdewastowa-
nych pomieszczeniach, pozbawionych podstawowych instalacji
sanitarnych i z powodu zadfuzenia bez pradu, gazu, telefonu. Lu-
dzie ci z reguly nie majg statej pracy, a wiec i statych docho-
dow. Czesto sg uzaleznieni, zaniedbani, schorowani. Nie potrafig
korzysta¢ ze stuzby zdrowia. Zyjg skidceni ze sobg nawzajem,
Z sasiadami, ze stuzbami. Zaniedbuja swoje dzieci. Wielu z nich
spedzito cze$é dziecinstwa w placowkach opiekunczych i reso-
cjalizacyjnych. Wielu narusza prawo i spedza znaczng czes¢ zycia
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w zaktadach karnych. Majg tez niskie i nieprzydatne wyksztafcenie,
niewielkg wiedzg o Swiecie, ubogie stownictwo, wiele destruk-
cyjnych wzorcow. Zyja w stalym napieciu, z godziny na godzine,
unikajac kolejnych porazek i upokorzen, nie wierza w siebie i swoje
mozliwo$ci, nie wierzg innym. Starajg sie nie mysle¢ o realiach,
ktore ich przerastajg, uciekajgc w namiastki i pozory. Na co dzien
stykaja sie z obojetnoscig, niechecig i pogardg otoczenia i nierzadko
stuzb spotecznych. Nie znajg i nie potrafig broni¢ swoich praw.

Efektywng formg pomocy takiej rodzinie jest wsparcie udziela-
ne przez asystenta rodzinnego. Asystent rodzinny indywidualnie
dociera do 0s6b zmarginalizowanych spotecznie i udziela im pomo-
cy w zakresie uzgodnionych wspolnie problemow i potrzeb. Pomoc
ta uwzglednia zarowno ich potrzeby, jak i gotowos$¢ do realnego
dziatania. Indywidualna pomoc stuzy przede wszystkim rozwigza-
niu konkretnych problemow podopiecznego, wzbudzeniu w nim
wiary w swoje mozliwosci oraz motywowaniu do podejmowania
dziatan do tej pory uznawanych przez niego za niemozliwe. Asys-
tent ma za zadanie pomoc zmieni¢ stosunek osob zmarginalizo-
wanych do wtasnej sprawczosci, zwigkszy¢ ich poczucie wptywu
na swoje zycie, polepszy¢ samoocene. Gtowng metodg asystenta
jest podazanie za podopiecznym i selektywne wspieranie jego real-
nych dazen. Wspiera on przede wszystkim te dziafania, ktére uwa-
7a za autentyczne, realne, efektywne, natomiast pozostate pomija.
Stara sie towarzyszy¢ podopiecznemu, pomagajgc mu najmniej jak
potrzeba, by samodzielnie kontynuowat on swoje wysitki. Asystent
omawia z nim planowane zadania oraz ich realizacje. Koncentruje
sie na wsparciu w trudnosciach i niepowodzeniach, w procesie
uczenia sig na btedach. Wtacza sie wyrazniej, gdy klient sig ,tamie”,
traci wiare i wycofuje.

Asystent rodzinny pracuje z catg rodzing, poniewaz ich pro-
blemy sg zwykle $cisle powigzane. Kazda rodzina jest inna i po-
trzebuje innego postepowania. Zwykle jednak asystent zaczyna od
pomocy w rozwigzaniu najpilniejszych problemow socjalnych, kto-
re czesto przygniatajg rodzing i uniemozliwiajg jakiekolwiek per-
spektywiczne dziatanie. Na tym etapie pomocy asystent nie stawia
zadnych szczegdlnych warunkow, dbajac tylko, by wspaolnie roz-
wigzywac problemy i nie wyreczac rodziny. Unika tez arbitralnosci,
oceniania i pouczania. Oferuje zrozumienie, zyczliwosc, tolerancje
i partnerstwo. Taka postawa nie rodzi oporu, a raczej buduje wspot-
prace i zaufanie. Pomoc dla dzieci w tym czasie polega czgsto na
kierowaniu ich do ognisk wychowawczych, gdzie uzyskujg wspar-
cie wychowawcow i grupy rowiesniczej. Gdy dorazne problemy
rodziny zostang rozwigzane, gdy asystent uzyska dobry kontakt
i zaufanie podopiecznych, mozliwe jest okreslenie dalszych ich po-
trzeb i perspektyw oraz zawarcie partnerskiego kontraktu na temat
ich realizacji. Po uporaniu si¢ z biezacymi potrzebami socjalnymi
czesto na pierwszy plan wychodzg problemy i konflikty rodzinne.
Bez ich satysfakcjonujgcego rozwigzania trudno wyeliminowac
uzaleznienia, przemoc czy zaniedbywanie dzieci, nie mowiac juz
0 stafej pracy czy uzupetnianiu wyksztatcenia. Asystent podejmu-
je wiec pomoc w zrozumieniu i rozwigzaniu problemow psycholo-
gicznych rodziny.

Na poczatku spotyka sie z kazdym z cztonkow rodziny indywi-
dualnie, analizujac z nim jego potrzeby i problemy oraz mozliwosci
zmiany stosunku i postgpowania wobec pozostatych. W ramach
tych spotkan omawiana jest czesto historia zycia podopieczne-
go, wzorce przejete od jego rodzicow, spojnosc i realnosc jego
oczekiwan wobec partnera w momencie zakfadania wtasnej rodzi-
ny itp. Analizowana jest tez historia, wzorce wyniesione z domu
i wstepne oczekiwania partnera. Omawiana jest historia zwigzku,
wzajemnych rozczarowan i konfliktow widzianych z obu stron.
Indywidualne spotkania z kazdym z partneréw prowadzone sg do
momentu, gdy kazde z nich zrozumie zarowno wtasne postepowa-
nie, jak i postepowanie partnera. Dopiero po takim indywidualnym
przygotowaniu zaczynajg sie wspdlne sesje matzenskie czy rodzin-
ne. Poswigcone sg one odbudowaniu wzajemnej wigzi i porozu-
mienia oraz urealnieniu wzajemnych oczekiwan. Wydaje sie, ze to
najwazniejsza i najtrudniejsza cze$¢ postepowania. Od jej powo-
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dzenia zwykle zalezy dalszy cigg udzielania pomocy i jej efek-
tywnosc.

Nastepnym naturalnym etapem pracy z rodzing jest czesto ana-
liza relacji i problemow wychowawczych z dzie¢mi. Na poczatku
obejmuje ona przede wszystkim omawianie problemow z dziecmi,
ich zachowania, deficyty i umiejetno$ci. Stopniowo asystent prze-
nosi uwage podopiecznego na relacje emocjonalne z dziec¢mi, czy-
li wzajemne uczucia i oczekiwania. Ufatwia przyjecie perspekty-
wy dziecka, zrozumienie jego potrzeb, problemow i zawiedzionych
oczekiwan. Umozliwia to rodzicom wigkszg identyfikacje z dziecmi,
ktorych los i historia czesto przypominajg ich wtasng. Asystent uni-
ka dawania rad, a raczej stawia pytania i zacheca do poszukiwania
wiasnych rozwigzan w postepowaniu z dziec¢mi.

Dopiero po utozeniu i rozwigzaniu problemow we wzajemnych
stosunkach nastepuje wzgledny spokoj i stabilizacja relacji emo-
cjonalnych w rodzinie. Wtedy dopiero pojawia sig wiara we wias-
ne mozliwosci oraz energia do uzupetniania wyksztatcenia, pod-
noszenia kwalifikacji i wreszcie podjgcia i utrzymania statej pracy.
(Czesto towarzyszy temu gotowo$¢ do zdobywania wielu konkret-
nych umiejetnosci warunkujacych powodzenie tych planow oraz
okres zwiekszonej aktywnosci spotecznej. Wymaga to sformuto-
wania kolejnego kontraktu dotyczacego zarowno zakresu i form
pomocy ze strony asystenta, jak i gotowosci do konkretnych dzia-
tan ze strony podopiecznych. Asystent pomaga wtedy w znalezie-
niu mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji oraz miejsca pracy. Moty-
wuje i przygotowuje podopiecznego do poszukiwan, urealnia jego
oczekiwania, ale przede wszystkim wspiera go w pokonywaniu
trudnosci oraz podtrzymuje w kryzysach i wahaniach wiary we
wiasne sity.

Wiekszo$¢ kontaktow asystenta ma miejsce w domach pod-
opiecznych, gdyz na swoim terenie czujg sie pewniej. Spotkania
odbywajg sie minimum 2-3 razy w tygodniu i trwajg 1-2 godziny.
Asystent rodzinny ma pod swojg opiekg rownocze$nie 8-10 ro-
dzin. Osoby wykluczone spofecznie wymagajg diugofalowej, inten-
Sywnej pomocy.

RODZINNA OPIEKA ZASTEPCZA
JAKO FORMA POMOCY RODZINIE ZMARGINALIZOWANEJ

Jezeli pomimo intensywnej i wszechstronnej pomocy Sytu-
acja dzieci w rodzinie nie ulega wystarczajgcej poprawie, przycho-
dzi czas na renegocjacje celu i formy udzielanej pomocy i przekona-
nie rodzicow do szukania, cho¢by na jaki$ czas, innych rozwigzan
zabezpieczajacych potrzeby dzieci. Takim rozwigzaniem moze by¢
rodzina zastepcza.

Rodziny zastepcze miaty by¢ rozwigzaniem alternatywnym dla
placowek opiekunczo-wychowawczych. Wiodgca role miaty petnic
niespokrewnione, prawidtowo funkcjonujace rodziny, ktére, majac
wtasne dzieci, moga dodatkowo zaopiekowac sie 1-2 dzieci pozba-
wionych opieki naturalnej rodziny. Dla dzieci stwarzajgcych znacz-
ne problemy wychowawcze, wymagajace szczegolnej pomaocy,
opieke Swiadczy¢ miaty zawodowe specjalistyczne i wielodziet-
ne rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka. Rodziny te do
petnienia swoich funkcji miaty by¢ specjalistycznie przygotowa-
ne. Niestety, wdrozenie nowoczesnego systemu rodzinnej opieki
zastepczej napotyka wiele trudnosci. Wielu rodzicow zastepczych
rezygnuje z petnienia opieki nad dzieCmi, ktore w konsekwen-
cji trafiajg do domow dziecka lub zakfadow. Bardzo trudno jest tez
pozyska¢ kandydatow chetnych na rodzicow zastepczych. Ko-
nieczna jest analiza przyczyn tych trudnosci oraz znalezienie sku-
tecznych rozwigzan.

Przyczyng poglebiajacej sie degradacji rodzin marginalizo-
wanych jest brak kompleksowej pomocy dla tych rodzin. Brak tej
pomocy jest tez pierwszym zrodfem problemow rodzin zastep-
czych. Warunkiem przyjecia przez rodzing naturalng alternatyw-
nych rozwigzan sytuaciji dzieci jest to, ze rodzina ta ma juz za so-
bg wiele nieudanych prob zmiany i korzystata z rdznych form
pomocy. Alternatywa tg moze by¢ skierowanie dziecka do rodziny
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zastepczej, zwtaszcza zaprzyjaznionej, ktora juz pomagafa rodzi-
com naturalnym w opiece nad dzieckiem. Bardzo wazne jest, by
byfa to rodzina, ktora zabezpieczy podstawowe potrzeby dziecka,
nie odcinajgc go od mozliwosci kontaktu z rodzicami, kolegami,
Srodowiskiem lokalnym. Jesli rodzina zastepcza nie byta wczes-
niej znana rodzicom i dzieciom, przejscie do niej powinno odby-
wac sie stopniowo. Warto poswieci¢ 2—-3 miesigce na wzajemne
poznanie i umozliwienie obustronnego zaakceptowania. Znalezie-
nie rodziny zastepczej w bliskim sasiedztwie pozwala na czgste
kontakty dziecka ze swoimi rodzicami, jezeli tylko mu na tym
zalezy. NajczeSciej dziecko dazy do kontaktu z rodzicami, gdy
starajg sie oni rozwigza¢ swoje problemy, a w domu jest spokoj.
Rodzina zastepcza jest nadal formg pomocy rodzinie naturalnej,
a pobyt dziecka ma charakter tymczasowy. Praca z rodzicami
dziecka jest kontynuowana i jesli w wystarczajacym stopniu roz-
wigzg oni swoje problemy, mozliwy jest szybki powrot dziecka
do domu.

Drugim zrodtem problemow dotykajacych rodziny zastepcze
jest brak przygotowania dziecka do pobytu w ich domu. Warun-
kiem skutecznej pomocy dziecku jest jego zgoda na umieszcze-
nie w rodzinie zastepczej i zaakceptowanie nowych opiekunow.
Przyjecie nieznajomego, wrogo nastawionego dziecka do wtasne-
go domu, poradzenie sobie z nim i pomoc w rozwigzaniu jego
probleméw ma mate szanse powodzenia. Rodzina zastgpcza ry-
zykuje swojg integralnosc, problemy z naturalnymi dziecmi, czy
nawet bezpieczenstwo, a dziecko umieszczone wbrew wiasnej
woli — niewiele. Rodzice zastepczy nie majg u niego autorytetu ani
nie jest ono z nimi emocjonalnie zwigzane. A to wtasnie silna wiez
emocjonalna daje rodzicom mozliwo$¢ wptywu na dziecko, nawet
jezeli popetniajg biedy. Autorytet u dziecka powierzonego buduje
sie powoli i stopniowo. Trzeba na niego zastuzyc. A nawet wtedy
wigZ emocjonalna miedzy rodzicami zastepczymi a dzieckiem nie
bedzie tak silna, jak w naturalnej rodzinie.

Mozna, co prawda, mate dziecko podporzadkowac, ale gdy
zacznie ono dorasta¢, bedzie trudno sobie z nim poradzi¢. Be-
dzie to tym trudniejsze, jesli opiekunowie zastgpczy limitowali
lub zabraniali dziecku kontaktu z rodzicami. Dziecko uzyska
ich wsparcie w swojej destrukcji i rozgrywkach z opiekunami.
Wychowanek, ktory nie wspotpracuje w rozwigzywaniu swoich
problemow, nie tylko nie skorzysta z pomocy, ale powoduje wiele
problemow i stanowi zagrozenie rodziny zastgpczej. Czgsto w ta-
kich sytuacjach rodziny zastepcze oddajg dziecko, z ktdrym nie
mogg sobie poradzi¢, do placowki. Dzieci, ktore sg zaniedbywane
przez swoich rodzicow, muszg radzi¢ sobie same. Rownoczes-
nie korzystajg z nieograniczonej niczym swobody, ktora jest cze-
sto jedynym przywilejem, jaki posiadajg, i dlatego fatwo z niej nie
rezygnuja.

Dziecko z rodziny marginalizowanej doswiadczato biedy, wie-
lokrotnie przezywato wstyd i upokorzenie z powodu matego zaso-
bu stow, skapej wiedzy o $wiecie czy tez braku orientaciji i umie-
jetnoSci korzystania z podstawowych zdobyczy cywilizacyjnych.
Czesto wySmiewane w pierwszych latach szkolnych przez lepiej
ne w rodzinie zastgpczej liczy na zadoscuczynienie. Widzi siebie
w swoim wiasnym pokoju, wyposazonym w komputer i telewi-
zor do jego wyfacznego uzytku. Wyobraza sobie, ze rodzice zas-
tepczy bedg mu wyptaca¢ wysokie kieszonkowe, wozi¢ do szko-
ty samochodem itd. Rodzice zastgpczy bedg go kochaé, bedg
bardziej troskliwi, opiekunczy i tolerancyjni niz wobec wtasnych
dzieci, bo jemu tego zawsze brakowato, a one mialy to na co
dzien.

Te nierealne i nieadekwatne oczekiwania, czasami sg dodat-
kowo podsycane przez wychowawce namawiajgcego dziecko do
pojsScia do rodziny zastepczej. Problem ten dotyczy szczegolnie
dzieci rekrutowanych z domow dziecka. Nierzadko oczekiwania
te wzmacniajg starajgce sie o dziecko rodziny zastepcze. Domy
dziecka chetnie kierujg do rodzin zastepczych dzieci, ktdre spra-
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wiajg najwigcej kiopotow. Dzieci z domdéw dziecka majg ogra-
niczona swobode, ale przyzwyczajone sg do catkowitej obstugi.
Positki przygotowuje i wydaje kuchnia, odziez jest z magazynu lub
pralni itd. Nie trzeba sie wysilac: pracowac, zarabia¢, oszczedzac,
szanowac swojej i cudzej wtasnosci. Wszystkie decyzje i dziata-
nia podejmujg dorosli. Dzieci te niewiele mogg i niewiele musza.
Zycie w takich warunkach skutkuje biernoscig i roszczeniowoscia.
Brak oparcia w dorostych i konieczno$¢ przyjecia regut drugie-
go Zycia wyksztatca nieufnosc i zamkniecie w sobie. Wychowan-
kowie placowek oczekuja, ze kto$ sie nimi zajmie, zaspokoi ich
potrzeby, zapewni przyszto$é. Kiedy dziecko z placowki trafia do
rodziny zastgpczej do$wiadcza rozczarowania. Zamiast zastuzone-
go raju jest to miejsce, gdzie obcy ludzie narzucajg mu swoje za-
sady i zwyczaje. Zasady i wymagania, ktérych czesto nie rozumie,
nie chce i nie potrafi im sprosta¢. Nowi opiekunowie za swoj trud,
ryzyko i poswiecenie oczekujg od niego wdziecznosci, a przynaj-
mniej postuszenstwa. Zawiedzione oczekiwania wywotujg u dziec-
ka zal i czesto bardziej lub mniej skrywany bunt.

Wiekszos¢ dzieci kierowanych do rodzin zastgpczych ma wie-
le obaw i nierealnych oczekiwan zwigzanych z tg sytuacjg. Ich
podstawowymi problemami pozostajg jednak brak wiary w moz-
liwo$¢ zmiany siebie i swojego losu. Nie wierzg we wtasne moz-
liwosci i wptyw na swoje zycie. Dlatego bardziej oczekuja, ze inni
polepszg ich warunki zycia niz pomocy w nadrobieniu zalegtosci
i rozwoju swoich umiejetnosci, zdolno$ci i zainteresowan. W przy-
padku matych dzieci jest czas na stopniowe uksztattowanie tych
cech, u starszych jest to znacznie trudniejsze. Poza uzyskaniem
zgody dziecka na pobyt w rodzinie zastepczej oraz urealnieniem
jego oczekiwan, warunkiem powodzenia w wychowaniu dziecka
w rodzinie zastepczej jest przede wszystkim umotywowanie go
do zmiany. Umotywowa¢ dziecko moga osoby pomagajace jemu
i jego rodzicom, np. wychowawca ze Swietlicy lub domu dziecka
albo asystent rodzinny. Wymaga to wypracowania dobrego kon-
taktu z dzieckiem, naturalnego autorytetu i zaufania. Zeby to uzy-
skac, warto unika¢ oceniania i pouczania dziecka, stara¢ sie go
zrozumie¢ oraz wspierac jego autentyczne i realistyczne dazenia.
Zamiast oceniac, poucza¢ i wymagac, skuteczniej jest przeka-
zywac wzorce robigc wspolnie z dzieckiem rdzne rzeczy (np. gotu-
jac, sprzatajac czy grajac w pitke). Czesto wiecej daje uwaga czy
porozumiewawczy usmiech niz pochwata, wiecej daje koniecz-
nos¢ naprawienia przez dziecko konsekwenciji btedu niz nagana
lub kara.

Podstawowe problemy dzieci pozbawionych oparcia w ro-
dzicach to brak poczucia bezpieczenstwa, niewiara we wiasne
sity oraz nieufno$¢ wobec innych. Mozna to stopniowo zmienic,
stwarzajagc warunki do bezpiecznego i samodzielnego spraw-
dzania swoich sit oraz mozliwoSci uczenia sig na wtasnych bte-
dach. Do stworzenia takich warunkow niezbedne sg zrozumienie,
zyczliwos¢ i tolerancja. Pomocna jest rowniez praca w grupie
rowiesniczej, jesli oparta jest na wzajemnej otwartosci, zaufaniu
i partnerstwie. Kiedy dziecko jest przygotowane do umieszczenia
w rodzinie zastepczej i nie jest zbyt mate (od 10 lat), to po wstep-
nym okresie pobytu (2—-3 miesigce) warto zawrzec z nim kontrakt
dotyczacy celow i zasad pobytu. Kontrakt taki musi byc¢ catkowi-
cie dobrowolny, autentyczny, partnerski i zawiera¢ obustronne
zobowigzania.

Trzecim powodem problemOw rodzin zastepczych jest ich
niewystarczajace przygotowanie do petnienia tej funkciji. Dzieci
umieszczane w rodzinach zastgpczych nie sg sierotami, ktdre
byty prawidtowo wychowywane i nagle znalazly sie bez opieki.
To zwykle dzieci zaniedbane, majgce wiele dramatycznych proble-
mow. Majg braki i opdznienia edukacyjne, niska wiedzg o Swie-
cie, brak im podstawowych umiejetnosci zyciowych, majg pro-
blemy emocjonalne wynikajace z ich trudnych do$wiadczen, niskie
poczucie bezpieczenstwa, wtasnej wartosci i sprawczosci. Ich ro-
dzice dostarczyli im wielu destrukcyjnych wzorcow. Brak nawykow
higienicznych, mozliwo$ci zdrowego Zywienia, zaniedbania oraz
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zycie w statym napieciu spowodowaly, ze czes$¢ z nich to dzieci
ciezko chore lub kalekie wymagajace specjalistycznej opieki i reha-
bilitacji. Zadaniami rodziny zastepczej sq zatem raczej wychowanie
korekcyijne, terapia, resocjalizacja czy rehabilitacja, a nie tylko za-
pewnienie opieki i korzystnych warunkow rozwojowych.

Zadania te wymagaja duzego zaangazowania i wysokich umie-
jetnosci. Tymczasem przy naborze kandydatow do rodzinnej opie-
ki zastepczej mamy do czynienia czesto z przypadkowg rekru-
tacjg oraz dalece niewystarczajagcym (10-30 godz.) szkoleniem.
Szkolenia te prowadzone sg czgsto przez osoby nieprzygotowa-
ne fachowo do tej funkcii, ktore nierzadko przekazuja rézne wska-
zOwKi i sugestie oparte na stereotypach i osobistych uprzedze-
niach oraz sprzeczne z prawem i powszechnie obowigzujacymi
w Europie standardami (np. by uniemozliwia¢ dzieciom kontakt
z ich naturalnymi rodzicami). Rodzice zastepczy sa nierzadko
nastawiani przeciwko rodzinom naturalnym. Nie mowi sig¢ o sub-
sydiarnosci pomocy rodzin zastepczych, co skutkuje tym, ze wiele
zZ nich nie traktuje swojej pracy z dziecmi jako czasowg pomoc
rodzinie naturalnej. Rodzicow naturalnych uznajg za winnych,
rywalizujg z nimi. Nie traktujg powaznie postulatu jak najszybsze-
go powrotu dziecka do domu. Chcg powierzone dzieci zachowaé
,na zawsze” i traktowac jak swoje. Przynajmniej poki nie zaczng sie
powazne z nimi problemy, ktérym winne beda oczywiscie wytacz-
nie ,zfe geny”.

Petnienie funkcji opiekundw zastepczych wymaga uadekwat-
nienia oczekiwan i odpowiedniego przygotowania. Obecnie moz-
liwo$ci udziatu w szerszych, profesjonalnych programach szko-
lenia rodzicow zastepczych sg niewielkie. Brak takze mozliwosci
podnoszenia swoich kwalifikacji w trakcie sprawowania opieki
nad dzie¢mi. Szkolenia takie powinny by¢ bezwzglednie certyfiko-
wane i prowadzone przez osoby do tego profesjonalnie przygoto-
wane.

Rodzinna opieka zastepcza wymaga starannej rekrutacji kan-
dydatow. W jej ramach nalezy dokonac oceny motywacji kandyda-
tow i ich predyspozycji emocjonalnych. Tymczasem ogranicza Sie
ona do oceny warunkow prawnych i socjalnych. W trakcie przy-
gotowania wstgpnego nalezy uzyskaé urealnienie oczekiwan kan-
dydata, praktyczne umiejetnosci nawigzywania kontaktu i zawiera-
nia kontraktu z trudnym dzieckiem, umiejetnosci rozpoznawania
potrzeb i problemow dziecka, wspoinego z nim formufowania pro-
gramu pomocy, utrzymywania relacji z rodzing naturalng dziecka,
rozwigzywania kryzyséw wychowawczych, przygotowywania do
powrotu do domu rodzinnego lub do usamodzielnienia itd. Kazde
dziecko jest inne i wymaga innego podejscia, ale wiele problemow
jest podobnych i mozna wskaza¢ pewne rozwigzania. W sytuacii,
kiedy nie ma oparcia w wigzi emocjonainej i autorytecie, niesku-
teczne sg oceny, zakazy i nakazy. Wobec dzieci trudnych powierzo-
nych do opieki wigkszy wptyw mozna uzyskac poprzez okazywanie
dziecku uczuc oraz wskazywanie praktycznych skutkow jego poste-
powania. Wymaga to jednak umiejetnosci wczucia sie w przezycia
dziecka i przyjecia jego perspektywy.

Rodzina zastepcza pomaga rodzicom dziecka okresowo sie
nim zajmujac. Nierealne jest oczekiwanie, aby opiekunowie zas-
tepczy pomagali rodzicom w rozwigzywaniu ich problemow. Nato-
miast warunkiem powodzenia pracy z dzieckiem jest wspofpraca
z rodzing naturalng. Mozliwe jest to tylko wtedy, gdy opiekuno-
wie zastepczy sg w stanie zrozumie¢ te rodzine. To trudne zada-
nie wymagajgce empatii, toleranciji, oderwania si¢ od wtasnych
standardow i wartosci. Takie umiejetnoSci mozna raczej uzyskac
w praktyce. Szkolenie opiekundw zastgpczych powinno mie¢ za-
tem charakter warsztatowy i umozliwia¢ praktyczne zdobywanie
doswiadczen i umiejetnoSci. Przed podjeciem ostatecznej decyzji
przez kandydata pozadane wydajg sie jego kontakty z innymi
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rodzinami zastepczymi, ktdre pozwolg na realng ocene trudnosci
zwigzanych z petnieniem pieczy zastepczej. Lepiej gdy kandydat
na opiekuna zastepczego zrezygnuje z podjecia sie tej funkcji, niz
gdy po rozczarowaniu odda dzieci do placowki. Konieczne jest
zroznicowanie programow szkolen rodzin zastgpczych ze wzgle-
du na problemy umieszczanych dzieci. Pozyteczna i trudna praca
opiekuna zastepczego wymaga tez statego podnoszenia swoich
umiejetnosci i kwalifikacii.

Poza samodoskonaleniem opiekunowie zastepczy wymagaja
aktywnego i statego wsparcia. Brak dostatecznego wsparcia ze
strony instytucji pomocy spofecznej jest nastepnym problemem
ograniczajagcym rozwo0j rodzinnej opieki zastgpczej. Czesto pra-
cownicy tych stuzb traktujg rodziny zastepcze bardziej jak klientow
niz partnerow. Stawiaja wymagania i nadzorujg, a rzadko pomaga-
ja i wspierajg. Wymagania wobec tych rodzin bywajg nierealne,
a czasami bezprawne. Zdarza sie, ze pracownicy stuzb spotecznych
nastawiajg rodziny zastepcze przeciw rodzicom powierzonych dzie-
ci, co uniemozliwia niezbedng ich wspotprace i odbiera rodzicom
nadzieje na powrot dzieci do domu. Predzej czy pozniej rodzi to
tez bunt dzieci. Zdarzajg sie niedopuszczaine praktyki zlecania ro-
dzinom zastgpczym odbierania dzieci z domow rodzinnych i egze-
kwowania alimentow na rzecz dzieci. Rodzi to wytgcznie wrogoscé
i prowokuje do walki o dzieci, ktora zawsze obraca sig przeciwko
dziecku.

W wielu wypadkach pracownicy PCPR zatajajg informacje
0 problemach stwarzanych przez powierzane dzieci lub nieprawdzi-
we informuja, Ze nie sprawiajg one zadnych trudnosci. Dziafania
takie niestychanie zwigkszaja ryzyko rozpadu rodziny zastepczej. Do
rodzin zastepczych kieruje sie zbyt wiele dzieci naraz, czesto trud-
nych i wymagajacych postgpowania terapeutycznego, znacznie
starszych od dzieci naturalnych tej rodziny itp. Rodzicom zastep-
czym trudno uzyskac fachowg pomoc w kryzysach wychowawczych.
Kiedy nie radzg sobie, zamiast pomocy obarcza sig ich wing za pro-
blemy. Nawet niewielkie btedy czy zaniedbania rodziny zastepczej
bywaja powodem jej rozwigzania. Z tego powodu rodziny zastepcze
raczej ukrywajg swoje trudnosci i problemy niz zwracajg sig¢ 0 pomoc.
Ten brak partnerskiego traktowania rodzin zastepczych powoduje
utrate ich zaufania do pracownikow instytucji majacych w zakre-
sie swoich zadan wspieranie rodzicielstwa zastepczego. Traktujg ich
jako zagrozenie, jak urzednikow przede wszystkim chronigcych bez-
pieczenstwo i interesy wiasnej instytucii.

ZAKONCZENIE

Rozwigzanie problemdéw uniemozliwiajgcych rozwoj rodzinnej
opieki zastepczej wymaga wielu zmian. Podstawowg formg zapew-
niania dzieciom zaniedbanym socjalnie i wychowawczo warunkow
prawidfowego rozwoju powinna stac¢ sie profesjonalna i wszechstron-
na pomoc rodzinie w kryzysie, a nie zabieranie jej dzieci. Gdy taka
pomoc zawodzi, dzieci mogg by¢ kierowane do rodziny zastepczej,
jezeli wyraza na to zgode i zostang do tego odpowiednio przygoto-
wane. Opiekunowie zastepczy muszg byC fachowo przygotowani,
przeszkoleni i wspierani. Wspotpraca miedzy pracownikami stuzb
spofecznych i rodzinami zastepczymi powinna by¢ oparta na part-
nerskich relacjach. Pomoc spofeczna powinna przede wszystkim
wspiera¢ rodziny zastepcze. Wiele z tych probleméw i ograniczen
moze rozwigza¢ przygotowywana Ustawa o wsparciu rodziny
i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem, ale jej wejscie w zycie
sie przecigga. Bardzo pomocne w rozwigzywaniu takich problemow
spofecznych byfoby tez wigksze i autentyczne zainteresowanie, zro-
zumienie i zyczliwo$¢ ze strony sasiadow, szkoty, kosciota, mediow,
wtadz i cafej spotecznosci.

The article presents various forms of family services, namely family advising or the support of family assistant

as an alternative for foster care.
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